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Scheda di negoziazione anno Nome e cognome

Peso | |Performance
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AREARELAZ[ONALE bt | Kol A ) 1

Comunicazione: capacnté espressa di entrare in relazione con gll
interlocutori, cogliendo il loro messaggio e gli obiettivi (approfondendo ove |
c¢i siano elementi di scarsa chiarezza) e facendo comprendere loro le |
proprie posizioni/esigenze ! |
Gestione del reclamo: capacita espressa di cogliere gli elementi oggettivi

del reclamo e fornire una risposta adeguata {(eventualmente indirizzando 12
ad altri}, ricomponendo il conflitto

Lavorare in gruppo e integrazione: capacita espressa di collaborare con gli

altri al fine di identificare soluzioni ottimali per gli obiettivi 12
dell'organizzazione | |
AREA TECNICA _ = s i
Conoscenze tecniche: capacitd espressa di utilizzare ed aumentare le
competenze tecniche (sapere, saper fare, saper essere) necessarie per il 13
corretto svolgimento del proprio ruolo ) _ _ I o || O I
'AREA ORGANIZZATIVO-GESTIONALE '

B —— . ] ey 3 =
t

Problem solving: capacita espressa di persegunre attivamente gli obbiettivi|
assegnati, individuando soluzioni efficaci, anche attivando autonome 12
iniziative
Attenzione ai costi: capacitd espressa di valutare limpatto delle propne
azioni sull'economicita della propria struttura |
Presidio del livello qualitativo atteso; capacila espressa di rispetiare gli
standard qualitativi e quantitativi definiti dalle procedure e dalla normativa 12 !
vigente

Rispetto dei tempi procedurali: capacita espressa di rispettare i tempi 13
previsti dalle procedure e dalla normativa vigente il
100

a molto al di sotto delle aspettative (da 0 a 30)

b al di sotto delle aspettative (da 31 a 60)

¢ in linea con le aspettative (da 61 a 90)

d al di sopra delle aspettative (da 91 a 110)
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Scheda dl negoziazione anno Nome e cognoma

|Quasi [Quas 1|- ]W:n

‘mal Avolte |Spesso [sempre | |applicabile
Comunicazione | | | | I
Adatta la propria splegazione in funziong dell'interiocutore == L HE e B i NSRS S |
|Ascolta le esigenza del clienle (concetto di ascolto attive) L - | R | S L |
-E attento e sensibile al problemi & bisogni degli altn (utenllecolleghl} R B O slats ShTiits } 411
Capisce Iambients, sa melter ciascuno a propro aglo . __F ! I S T ]
(Tratta tutli corettamente e con rispatto =—"= SRS bt 1
|Sa farsi ascoltare & sostenere e proprie posizioni con determinazione, ma senza aggressivita ! { : 4 . : !
Non parde obiettlvith incaso didivergepza | 1 | Bl |

Utilizza domande o altre tecniche per far condividera od accettare ag!l ascoltator idee, pmgelti o | [
Lama__
i_Gesﬁnﬂadslmc!amo EFET Sedeis ey | e | ARl |
Gestisce i reclami riguardanti la | la p _pria atﬂvllé = 1. i 1
|SI prande cura dei reclami riguardanti le altre funzioni Indirizzando corrattamerta 1 reclami alle

rsone Inleressate 1 1
Tampona le sltuazioni che nonain grado di gestire In attesa che Il problema venga risoito |
|Organizza le Informazioni raccolie attraverso i diversi raclami e le trasferisce in modo organico al
,pmprln orio responsabile suggerendo ipotesi di soluzloni

=i ra S —

L

Conlﬂbu]sca al lavnru del gruppo senza sopraffare gli altri I

IAccena la critiche costruttive = = I L el

Fa critiche costruttive 1
+
1

— . ki —_— +

Prug:me ideg e soluzioni nuove ¢ le offre al gruppo senza considerarte una ‘proprteta Ewata

e N e Yy S e i - L

——t

{Parseque gii obiettivi @ gil interessi del gruppa, senza anteparre | propr_
|Agglunge valore attraversa la messa In comune di conoscenze ed esparienze A |
F_ag ppo @ stempera le tensioni |
|Accatta le critiche ed Il confronto, anche sul p proprio mado dl pn.rsl |
{Non subisce il conflitto, lo gestisce con calma e lucidita -
Conoscenze tecniche — I —
|_ggloma le proprie conoscenze tecniche

+ |
il il
-+t
ST

! |
\Individua le conoscenze tecniche che & oprgglomare elo rapbrira - - i 5 | | i | i1 i
|UMilzza nel lavoro conoscenze ed asperienze maturate | i _]— |
\Problem solving | | T,
{Individua je possibili cause dei problemi 1 {1 |
|Propone soluzioni concrete (quindi adotiabiti dall'organizazlone) a problemi che riguardano |
|dlverse funzioni Pl ] L J - N
|Nell'affrontare un problema non cerca colpe. ma saluzion 1 1 L il |
Propone soluzionl semplici ed efficaci, valide non solo sul plana farmale o che § {engano conta della” |
complessitd . E— ! ! 1 ] i
Affronta compiti & raspﬂnsabillta con impbgno ed en enlusiasmo — 1 | 1 EN
Propone soluzioni orientate ai rAsultati @ non soltanto avidenziazione dei ¢ problemi (vinco i Iega!l . T‘
respansabllita, ...} | 1 !
Attenzione aicosti 2 | i ' |
Conosce I'lmpatto che la pmﬂa atﬂvlté ha su lla struttura econamica del Sarvizio 1 1 1 1) - '

attento alla cura ed al risparmio del mezzi strumentali e finanzlari assegnati per lo svolg mento

delproprio |avero- s ot e e et P SR A T e e e P
Prasidio del liveilo quaiitativo atteso ik o | = _._____.4I
Rispatta gli standard qualitativi pravisti dalle procedura relatlve ai servizl sul quali opara | | BN 1
Rispetta gli standard qualitativl previsti dalla normativa relativa al servizi sul quall opera 1 { ST 1 |
Rispatta gli standard quantitativi previsti dalle procedure relative ai servizi sui quali opera i 1 BT DT | o
Rispetta gli standard quantitativi previsti dalla normativa refativa al serviz! sul quali opara ! | |
Evidenzia la necassita di rivedere le procedure Interne al fine di rispettare gll standard quali- | |

quantitativi previst par il servizio B |
Rispetto del temp! procedurali |
Rispetta la tamplstiche previste dalle procedure refative ai servizl sul qua!vl E ) L
Rispetta le tamplstiche prevista dalla normativa relative ai servizi sul quall opara i} ) ) i
Evidenzia la necessita di rivedare la procedura inteme al fine d! rispettars le tempistiche previste | | I |
poril servizlo e N = ! | 1 | I !
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Scheda di negoziazione anno Nome e cognome

Valutazione complessiva

Perf. Perf.
organizzativa individuale

Raggiungimento degli obiettivix 70%  #DIV/0! #DIV/O!
Valutazione delle capacita gestionali x 30% 0 0

Totale] #DIVIO! | #Diviol

Interventi di sviluppo concordati

Eventuali note
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