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ART. 1 — PREMESSE - OGGETTO DELL'APPALTO — RIFERIMEI LEGISLATIVI.- MODALITA'-

La Casa di Riposo con Determinazione Direttorial&0d55 in data 30.09.2013 del Direttore GeneraleAds.L. CN 2
Alba - Bra, in forza della normativa regionale megsivamente succedutasi in materia (in particdlddeG. Regione
Piemonte del 14.09.2009 n. 25-12129, n. 45-4248 3kelluglio 2012 - nuovo modello integrato di as=igia
residenziale e semiresidenziale socio-sanitar&varé delle persone anziane non autosufficienticworsi € modificato
la precedente D.G.R. 25-12129 del 14 settembr® 2MRequisiti e procedure per I'accreditamentdugtonale delle
strutture socio sanitarie -, n. 14-5999 del 25 gg013 e n. 85-6287 del 02 agosto 2013 di appionazdel piano
tariffario delle prestazioni di assistenza resid@ezper anziani non autosufficienti come previdadla D.G.R. n. 45-
4248 del 30 luglio 2012), e stata autorizzata azionamento come R.S.A. (Residenza Sanitaria Aswigtle) ed
accreditata (Autorizzazione al funzionamento ededitamento n.047/2013 - A.S.L. CN 2 Alba-Bra pemplessivi
80 Ospiti di cui 22 in regime R.A. - Residenza As=nziale - per adulti ed anziani autosufficientpazialmente
autosufficienti - e 58 in regime R.S.A. - Resider&anitaria Assistenziale - per adulti ed anziamaltoente non
autosufficienti).

Oggetto del presente & l'erogazione del servizlerghiero e socio-sanitario-assistenziale a faweie persone
anziane autosufficienti e/o non autosufficienti itetp presso il Presidio qualificato I.P.A.B. e dminato "Casa di
Riposo - Ospedale Ricovero" con sede in Largo Ritcardo Vanni n. 1 del Comune di Sommariva desd®,
costituito da due corpi di fabbricato denominapgttivamente Reparto Piazza Umberto o Casa SerBeaarto Largo
Vanni.

Il presente capitolato speciale d'oneri disciplifecquisizione di servizi di carattere alberghiezosociosanitario
assistenziale e relative forniture per un periodwedanni, decorrenti dall’effettivo avvio del serio, presumibilmente
dal 01.01.2016, con eventuale proroga di anno moaper un periodo massimo di ulteriori due anfomisce le
specifiche tecniche del servizio ai sensi del’'&&.del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.

A maggior precisazione oggetto dell'appalto € iddMmento della gestione secondo un progetto teaqestionale, nel

guale dovra essere pianificata la gestione delizgervassicurando i minutaggi minimi giornalieritso indicati e
previsti dalla legislazione regionale in materiaitd comunque salvo quanto diversamente indicatopresente
dall’Ente per ciascuna professionalita; i serviggetto del presente sono:

* assistenza tutelare minuti 87 pro capite digheyspiti non autosufficienti

» assistenza infermieristica minuti 12 pro cagitper gli ospiti non autosufficienti

» assistenza fisioterapica minuti 3,00 pro cagitper gli ospiti non autosufficienti
* supporto psicologico minuti 3,00 pro capiteei gli ospiti non autosufficienti

* servizio animazione/educatore minuti 2,86 prateaghi per gli ospiti non autosufficienti

» servizio di pulizia di tutto 'Ente secondo quameglio sotto specificato

e servizio lavanderia-guardaroba secondo quantdionsgtto specificato

e servizio parrucchiere minuti 1,14 pro capitgeli gli ospiti non autosufficienti e

secondo quanto meglio sottcHjgato

Il progetto gestionale dovra essere redatto, serdndresente capitolato ed in conformita allaerite normativa
regionale gia sopra citata e delle DD.G.R. n.4458del 7 dicembre 2009 (schema contrattuale) e-13649 del
22.03.2010 (regolamento struttura) e s.m.i..
Il personale impegnato nei servizi dovra concoreerealizzare una residenza il cui obiettivo siijlioramento delle
condizioni psico-fisiche-sanitarie, la prevenziatieaggravamenti ed il decadimento funzionale contrattamento
appropriato, nonché un elevato e continuato suppsotiale e umano al fine di consentire a tuttbggetti non
autosufficienti un giusto equilibrio e a quelli asifficienti il mantenimento della propria autonangi dell’autostima,
per una visione positiva dell'eta anziana.
Le attivita dovranno quindi porre in primo piangolersona; sono essenziali pertanto:
» l'elaborazione di progetti individualizzati, I'ingeazione e il coordinamento nell’'operativita dellarie figure

professionali sul singolo caso;

e il coordinamento con gli altri servizi erogati e mmggetto del presente: nell'organizzazione deftevita
'aggiudicatario porra particolare cura nell'impast una corretta relazione con gli Ospiti e lonmifeari, nonche
con il personale dipendente dell’Ente, con la DoBe e I'’Amministrazione dello stesso, con i vokmted
eventuali terzi.

» laflessibilita operativa, funzionale alle esigendzad’Anziano, considerato che il personale saittarassistenziale &
impegnato insieme a garantire il soddisfacimenidw®gni primari delle persone;

» la stabilitd degli operatori; I'impresa deve impaggi a perseguire, attraverso un’apposita poliizeendale, il
contenimento del “turn - over” degli operatoricaficopo di garantire nel tempo un rapporto di fidwon gli ospiti,
con i loro familiari e con le altre figure professali ed un buon clima organizzativo nella residernZimpresa
affidataria del servizio deve garantire, nell'ambitella propria organizzazione, la continuita datvizio affidato



nella misura prevista dal presente capitolato eltechormative attuali e comunque nella misura igtavdalle
normative che dovessero intervenire nel corsoalgtlalto.L’'aggiudicatario si impegna ad assorbire il perseigga
operante nel servizio, che ne dichiari I'intenzilithaai sensi della vigente normativa.

Agli Utenti devono essere garantiti il rispetto defo diritti, della riservatezza e personalitaclam mediante la
personalizzazione degli ambienti e la valorizzagiclella persona attraverso una particolare cutéasietto fisico,

nonché il rispetto del patrimonio culturale, palitie religioso di ciascuno: nella Casa di Riposalete dunque
perseguire la qualita delle risposte assistenfatiite, affinché le attivita si conformino il ppossibile ai ritmi ed alle
abitudini delle persone, compatibilmente con Ilgesze di una collettivita, anche attraverso digtipl rispettosi della
dignita della persona.

Nei nuclei R.S.A. qualora per motivi contingentivdgsero risultare posti vuoti potranno essere insispettivamente
ospiti classificati R.A. e R.A.A. L'individuaziondammissione e le dimissioni degli ospiti e degenti, sono a carico
dell’Ente appaltante. La Ditta aggiudicataria dovra ogni caso prendere visione del Regolamentornotedi
funzionamento e della Carta dei Servizi partecipéindi suoi operatori, per una piena conoscenzaj come il
presente Capitolato e successivo contratto relatigervizio in oggetto.

La Direzione dovra essere a conoscenza di tutteolelematiche o casi particolari per cui si deblmvpedere a trovare
soluzione.

La ditta aggiudicataria effettuera I'attivita sedoni protocolli, procedure e i progetti individuali intervento oggi in
possesso dellEnte o concordati in futuro.

Il contenuto del presente Capitolato risponde ediadizioni minime ritenute convenienti per questaeEallo stato
degli atti, ad eccezione di talune pattuizioni ckesendo rimesse agli esiti della procedura di garaall'esame
dell'offerta che sara economicamente piu vantaggisaranno specificate all'atto della stesura defratto definitivo
che seguira l'aggiudicazione.

Inoltre la ditta partecipante fin d’ora dimostraspminibilita all’esecuzione, con modalita da conetedtra le parti
interessate, di altri servizi - anche in accordo @ gestore delle funzioni socio assistenziadilwi soggetti - per far
fronte a necessita territoriali di cui alcuni giggo in atto quali; servizio pasti per esterni eitai®ri, servizio di
lavanderia per esterni. Infine la ditta fin d’oramfesta disponibilita a collaborare con I'Ente pattuazione di quanto
indicato dalla vigente normativa o quella futurariateria.

L’appalto sara affidato sulla base di quanto dispdsillart. 20 D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. - gararagedura negoziata -
e sara aggiudicato secondo il criterio dell’'offeetonomicamente piu vantaggiosa di cui all'artd@Bcitato decreto
legislativo, all'art 31 della L.R. 8 gennaio 20041ne DGR n. 79/2006. | relativi criteri di valutaze delle offerte sono
contenuti e descritti nel presente capitolato dankdttera d’invito. | soggetti concorrenti, pafifgmti alla gara,
dovranno dichiarare di avere preso visione deltattsira, della sua organizzazione, dei suoi areedielle sue
attrezzature e che il prezzo offerto tiene conttutio cio.

L’aggiudicataria non puo interrompere o sospendeservizio, nemmeno per effetto di contestazioné dovessero
sorgere fra le parti.

La ditta aggiudicataria, prima dell'inizio del s&ie dovra predisporre un inventario delle attréar e degli arredi
presenti nella struttura, individuandone la lortiazazione sulle planimetrie, in collaborazione ¢&mte.

Inoltre la ditta appaltatrice si obbliga a restiuial’'Ente a fine appalto gli arredi, gli impianfiattrezzatura e
guant’altro indicati nell’inventario e concessidomodato gratuito, nello stato e nelle quantigvate al momento della
consegna. Infine la ditta dovra prendere in caeeentuali scorte di magazzino di prodotti fin'ordlizzati dall’Ente
con modalita da definire ad inizio servizio.

L’Ente in quanto titolare del servizio nei confrodégli utenti finali &€ esente IVA - ai sensi d#PR 633/72.
L'affidatario si impegna a svolgere le attivita o®nmeglio indicate nel presente. Si precisa chetéEmette a
disposizione dell’appaltatore, in regime di distadt personale o0.s.s. in servizio presso la strattattualmente in
numero di n. 3 unita. Il personale distaccato,ilpeeriodo di durata dell’appalto, rimane a disgasne dell’appaltatore
per I'esecuzione delle prestazioni lavorative caseealla gestione del servizio a favore del coremiiét Inoltre sono
dipendenti dell’Ente sia un Infermiere Professien&oordinatore del personale e dei servizi saniarsocio
assistenziali, presente normalmente per un numémonm di 36 ore settimanali, il quale cura i rappaon Ospiti,
parenti, A.S.L, Medici di base ed Ente gestore stalizio socio-assistenziale e svolge attivita dordinamento,
vigilando sul buon andamento di tutti i servizi didResponsabile di Struttura coadiuvato da undaudi personale
amministrativo; la direzione sanitaria & affidatamite incarico esterno.

L'appaltatore si impegna a svolgere il compimengdi’attivita di cui al presente capitolato, in p&eautonomia, con
personale proprio e con l'organizzazione di mezgeassari e gestione a proprio rischio, sollevarigioté da ogni e
qualsiasi responsabilita per infortuni subiti ircasione dei servizi in appalto e per eventuali darpersone ed a cose
che possono verificarsi nell’'esecuzione del seovizi

Tutto il materiale utilizzato per il servizio in getto dovra essere fornito dalla Ditta aggiudidatache provvede
peraltro direttamente ad ogni acquisto necességsgletamento delle attivita appaltate.

Le attrezzature di proprieta dell’Ente, utili ahdi dell'espletamento del servizio di assistenzageao concesse in
comodato gratuito all'aggiudicatario, che le utibizall'interno della struttura di cui al presengpalto, provvedendo a



restituirle nelle medesime condizioni, fatto salvbormale deterioramento d’'uso, al temine dell'alpp stesso. Il tipo
di intervento socio-sanitario assistenziale rictuiesel presente appalto & relativo ad un utenztutte le fasce di
intensita assistenziale (da bassa fino ad altansitte assistenziale oltreché autosufficienti e iphrente
autosufficienti).

Attivita con relativa articolazione giornaliera gotto indicati orari sono indicativil.e prestazioni all'interno della
struttura vengono erogate nel rispetto della nawaategionale: dalle ore 6,20 alle ore 8,30 alzatalvo
controindicazioni dovute alla situazione clinicatfipnale o esigenze particolari ed igiene personiie ore 7,30 alle
ore 9,00 colazione normalmente in camera; dalle9gd@ alle ore 11,30 rifacimento camere ed esenazih bagni
programmati mentre gli Ospiti si intrattengono saioni svolgendo attivita manuale, di intrattenitoeipasseggiate in
giardino, lettura o partecipando ad attivita di naazione, socializzazione, fisioterapia e supporsicgogico
programmate ed eventualmente personalizzate; edlel®,30 viene servito il primo turno di ristorazéoed alle ore
12,00 il secondo turno con possibilita di sceltd deenu giornaliero approvato dal S.I.A.N. dellALS.CN2,
garantendo le diete individuali; dalle ore 13,0 @re 15,00 per gli Ospiti che lo desiderano rippemeridiano a
letto; dalle ore 15,00 alle ore 18,30 attivita male, di intrattenimento, passeggiate in giardiettiura o partecipazione
ad attivita di animazione, socializzazione e sufip@sicologico programmate ed eventualmente peligante,
esecuzione di bagni programmati, distribuziondadelerenda dalle ore 16,00; dalle ore 18,30 viameits il primo
turno di ristorazione ed alle ore 19,00 il secondao nelle stesse modalita del pranzo; al terrdel&a cena gli Ospiti
che lo desiderano possono intrattenersi nei satmmyersare o seguire i programmi televisivi; erér@1,00 tutti gli
Ospiti sono preparati per la notte, salvo esiggrazécolari.

ART. 2 - SOGGETTI AMMISSIBILI ALLA GARA.
Sono ammissibili all'appalto i soggetti forniti eéperienza di almeno 3 anni nelle prestazioni Wiidesocio-sanitari-

assistenziali presso strutture socio/sanitariegssiiali pubbliche o private o istituzioni analeglche possano
documentare lo svolgimento del servizio negli uiltBranni (2012 - 2013 - 2014). A tal fine i soggetincorrenti alla
gara dovranno presentare un elenco di appalti tasple in corso di espletamento indicando impopiriodo e
destinatario.

ART. 3 - ATTIVITA' DA GARANTIRE.
Le attivita da garantire presso la strutture (costgpala due fabbricati tra loro distinti ma collégasultano essere:

con O.S.S. Operatore Socio Sanitario in posses$qg de
SERVIZIO TUTELARE regolare titolo professionale o titolo equivaleptevisto
dalla vigente normativa

con Infermiere Professionale, in possesso di regaditlo
di studio, iscrizione al relativo albo previstdldavigente
SERVIZIO INFERMIERISTICO normativa e_sufficiente esperienzaaturata in serviz
similari; nell'ambito della dotazione infermieric4,
occorre prevedere una figura con funzione di refere

con Fisioterapista e psicologo, in possesso dilaego
SERVIZIO FISIOTERAPICO E SUPPORTO titolo di studio o titolo equivalente ed iscrizioakrelativo

PSICOLOGICO albo previsto dalla vigente normativa e sufficgeent
esperienzanaturata in servizi similari

con Animatore - Educatore Professionale, in posséss
regolare titolo di studio o titolo equivalente pste dalla
vigente normativa e_sufficiente esperienraturata in
servizi similari

SERVIZIO ANIMAZIONE

con Addetto, adeguatamente formato sia sulla tgpaldi
SERVIZIO PULIZIA prodotti e servizio che sulle attrezzature necéssalto
svolgimento dell’attivita di pulizia

Include sia la gestione della biancheria piana Bade

SERVIZIO LAVANDERIA/GUARDAROBA : . . o
biancheria personale sia il servizio di guardaroba

SERVIZIO PARRUCCHIERE Lavaggio, asciugatura e taglio.

nei contenuti di seguito indicati:



ASSISTENZA TUTELARE - LAVANDERIA - GUARDAROBA

E’ effettuata da operatori in possesso del titaletddio richiesto dal profilo professionale o lit@quivalente previsto
dalla normativa vigente, in particolare D.G.R. 6:3662 del 25/03/2002 e s.m.i. in relazione al ifpafell'operatore
socio-sanitario e cosi a titolo esemplificativooyredere ad interventi igienico-sanitari-tutelassiastenziali, alla
soddisfazione dei bisogni primari e allo svolgintedi attivita domestico-alberghiere (es. protezidied’'individuo,
vigilanza e controllo nonché ausilio allo svolginteerdelle funzioni della vita quotidiana, intervemti assistenza
tutelare, diurna e notturna, diretta della perscamato durante l'igiene personale ed i pasti, rioode pulizia
straordinaria degli ambienti di vita ed arredi edinaria per ausili dell’Ospite, ecc.). Sono conger@elle prestazioni
di natura alberghiera, da effettuarsi con attremeate personale adeguati, salve le dotazioni frdiall’Ente,
I'effettuazione del servizio di lavanderia, stieee guardaroba, nonché prestazioni accessorietricattaccatura
bottoni, cerniere e simili) per quanto di propridill’Ospite o in dotazione dello stesso (capi estiario) - prendendo
visione dei contrassegni personali degli ospitioatassegnando i capi personali degli ospiti q@akforniti o con
identificazione non piu leggibile - e di tutta labcheria piana (lenzuola, traverse, asciugantamaglie, tovaglioli
ecc.) da effettuarsi in appositi locali attrezzati.

Gli operatori addetti all’attivita assistenzialééiare diurna e notturna, devono essere in possislt qualifica di
0.S.S. o titolo riconosciuto equivalente dalla iRag e secondo quanto disciplinato dall’attualéskagione in materia.
Gli operatori addetti a tali settori dovranno swolgtutte le attivita e mansioni previste ed adgitivalla qualifica come
indicato nel presente a solo titolo esemplificate’anon esaustivo; in particolare, quanto al sewvieiso nell’arco
notturno (attualmente svolto da quattro personeegnpte indicativamente dalle 22,00 alle 06,0Q)¢eilsonale addetto
dovra provvedere alla sorveglianza degli Ospiti peniodici controlli anche in assenza di chiamaggnalazione al
personale infermieristico o medico/emergenza saaitdi eventuali anomalie delle condizioni fisicleepsichiche
dell’Ospite, riordino e pulizia di locali comunildeucleo, refettori, sale attivita, cucine di sraisiento e servizi igienici
secondo un prospetto settimanale da concordard’iEote, servizio di lavanderia/stireria della bidecia personale
degli ospiti e dell’Ente, redazione libro consegiei individuali/tabulati per indicazione delletigita svolte e
redazione schede di programma. In riferimento antuasopra indicato si precisa che ligiene persorddve
comprendere la cura ed attenzione anche dell'aspstitriore della persona; gli ospiti devono esgeséti con i propri
indumenti personali; la mobilizzazione € intesa sehso che gli ospiti devono essere sempre stinolatuoversi
autonomamente; in caso di impossibilita si dovigvpedere ad aiutarli nei movimenti secondo le piesni mediche
e facendo riferimento ai programmi individuali dicupero. L'operatore dovra inoltre provvedere ialita nella
distribuzione/assunzione delle terapie, eseguiceogte medicazioni dietro indicazioni del personpkramedico o
prescrizione del medico curante. Dovra inoltrévate le misure di pronto soccorso, salvataggiatpgmevenzione
incendi e gestione di eventuali emergenze corvkaipne delle procedure di allarme come da piangedtione delle
emergenze previsto nella struttura. Infine, e,ipi@enerale, dovra svolgere l'attivita di assistedzetta ed indiretta
compatibile con l'orario di svolgimento del serwizi tutto secondo piani di intervento e di lavgooogrammati,
concordati con I'Ente e suscettibili di variazioee cosi, a titolo esemplificativo: preparazione defettori,
approvvigionamento bevande, carta e sapone ovesserie, rifornimento dei pannoloni, attivita di pagazione per la
colazione, deposito dei rifiuti urbani negli appgbsassonetti, attivita di pulizia e sanificazio@ache degli ausili quali
carrozzine, padelle, ecc) unitamente a quella\dirfideria, stireria e guardaroba, ecc . L'aggiuditatdovra erogare
eventuali pasti, predisposti dall’Ente, a persasterae non ospiti, parenti o visitatori degli Ospitjualsiasi altro terzo.
Infine dovra essere garantita la partecipazionepdiratore/i socio-sanitario-assistenziale duramtaunioni d’equipe.
Le ore finora praticate e ritenute congrue pertiatteira per il servizio indicato risultano esseai a 35.361/annue
complessive comprensive delle riunioni quindicirdiliequipe della durata indicativa di due ore pee @peratrici,
necessariamente una impegnata sul turno diurfadt Isul turno notturno, garantendo cosi I'agsigh tutelare fino a
73 Ospiti presunti mediamente presenti di cui pméshb non autosufficienti e i restanti presunticaufficienti. Alle
citate ore si aggiungono presunte 1.365 ore arcaagresi i permessi legge 104/92) per quanto inadlical presente e
sotto meglio precisato relativamente al persomatiistacco e cosi per complessive 36.726 ore ammseinte
Precisazioni sul personale dipendente dell’Ente imlistacco all’appaltatore: Il committente mette a disposizione
dell'appaltatore, in regime di distacco, il persenia servizio presso la struttura, attualmenteumero di n. 3 unita
0.S.S. Apposito accordo individuale prevede chentBEdi appartenenza (I.P.A.B. “Casa di Riposo - €dsfe
Ricovero”) continuera a corrispondere il trattansedtonomico fondamentale e quello accessorio attrike percepito
dalle lavoratrici e tutto quanto previsto da futtinnovi contrattuali; il contratto applicato alrgenale “Distaccato”
continuera ad essere in tutto e per tutto (sidagarte giuridica che quella economica) il CCNLténomie Locali,
compresa la contrattazione di Il livello ed il merdre & attualmente di 36 ore settimanali; la sidavoro, di detti
operatori, rimane I' .P.A.B. “Casa di Riposo - @dple Ricovero” di Sommariva del Bosco e il persmman potra in
nessun caso essere trasferito in altro luogo dirtagenza aver prestato il proprio consenso praxemel caso in cui
la ditta aggiudicataria del servizio dovesse veméno agli obblighi contrattuali previsti dal capétio d’appalto o nel
caso in cui venisse revocato, o alla scadenza alataiel’appalto, le dipendenti rimarranno a tufiii effetti alle
dipendenze dirette dell'l.P.A.B. “Casa di Ripos@spedale Ricovero”; eventuali cambi turno/feriefpessi ecc tra le
suddette lavoratrici dovranno essere richiesteEal®, solo eventuali cambi turni che coinvolganoctmperativa
dovranno essere autorizzati dalle referenti dall@perativa stessa; I'orario di lavoro sara di 7 @2 minuti al giorno
per cinque giorni lavorativi dal lunedi al venesrdi pertanto, vengono esclusi turni nei giorni ddada e festivi




(compreso Santo Patrono), che saranno di riposibuid cosi come quelli pomeridiani e notturnifime al verificarsi
della presenza di tre dipendenti del’Ente qualedceffettiva attiva in servizio una unita a rotam e per la durata di
una settimana dovra svolgere il servizio al matthe Reparto denominato Largo Vanni, salvo divegseenze
organizzative o personali. Pertanto il personastadcato, per il periodo di durata dell’appaltopane a disposizione
dell'appaltatore per l'esecuzione delle prestazitamiorative connesse alla gestione del servizioawore del
committente. L'Ente, in qualita di datore di lavpronarra responsabile del trattamento economigmedico a favore
dei lavoratori in distacco, e sara titolare degiblighi retributivi, contributivi e assicurativi.iRarra altresi a carico
dell’Ente la titolarita alle modifiche al rapportdlavoro e I'eventuale risoluzione del rapportessb. L'Ente esercitera
il potere disciplinare per eventuali infrazioni diagciano riferimento alla violazione di regoletdét dal CCNL o sulla
base di informazioni di infrazioni effettuate dabtdccatario e che determinino l'avvio della praged | diritti
sindacali e i diritti di sciopero dei lavoratoristhccati non subiranno modifiche per effetto detatico stesso. L'Ente
elaborera mensilmente le buste paga dei dipendeldiivamente alle voci del trattamento fondamentidso e
variabile e provvedera alla liquidazione delle cetepze, cosi come ai dovuti versamenti contribupwevidenziali,
assicurativi e fiscali. Nel caso si verifichi lsaluzione del contratto (dimissioni, licenziamenpgensionamento,
mobilita, ecc...) tra 'Ente e i dipendenti distadcdippaltatore dovra garantire con proprio peaenla parte di
prestazioni precedentemente effettuate dalla/eopafe non piu dipendenti dall’Ente, continuanddspettare il totale
delle prestazioni dedotte in contratto. In casasienza temporanea ordinaria dei dipendenti, fa sitimpegna a
sostituire tali assenze con proprio personalenfSrina che una delle dipendenti usufruisce attuatendi n. 3 giorni di
permesso mensile ai sensi della L. 104/92, e chkase al C.C.N.L. le ferie e festivita soppressenantano a
complessivi 32 giorni annui. | giorni di ferie danno essere usufruiti nell’anno di maturazion&csquanto disposto
dal comma 12 del C.C.N.L. Regioni ed Enti locali.

Qualora le assenze (per eventi imprevedibili quaiattia, gravidanza e infortunio) superasseraatbdmedio di 53
giorni annui pro capite (esclusi i citati permessiL. 104/92) si procedera a conguaglio, previcoedo economico
integrativo, cosi come si provvedera a rimborsal@na il numero di giorni sia inferiore a quellgsa indicato.
L'appaltatore si impegna a valutare i rischi pesddute e la sicurezza per i propri lavoratori eippersonale dell’Ente
in distacco attuando le misure di prevenzione oguseti ed in particolare a fornire loro i dispaositii protezione
individuali ed alla formazione/informazione D.Igs/8008.

Rispetto a quanto precisato sopra circa il distaitecoonte ore previsto di assenza € pari a 1.36kf@ complessive per
le tre unita e compreso nei conteggi per la detemione della base d’asta per complessive 36.@@6éacomplessive.

SERVIZIO DI INFERMIERE PROFESSIONALE

L'assistenza infermieristica € garantita dall'imféere e comprende le attivita e responsabilita afisp dalla legge
n.42/1999 e cosi a titolo esemplificativo: presiazdi routine, terapia iniettiva, prelievi, econtrollo delle prestazioni
terapeutiche, prevenzione delle infezioni e dedieute, individuazione precoce delle eventuali nicaifioni dello stato
di salute e di compromissione funzionale, attivagitempestiva degli interventi necessari da paxtdi dltri operatori
competenti; in generale I'attivita consiste nelfay@nzione e cura delle malattie sotto la direzideeMedico di base
che ha in carico I'Ospite, e cosi: somministrazialee medicinali prescritti ed esecuzione dei tratiati speciali
curativi ordinati dal medico, completa gestionessmazione dei farmaci e medicinali, verifica dellanministrazione
corretta delle diete disposte; eventuale assistethizenedico/specialista nelle varie attivita di Repa opera di
orientamento e di istruzione nei confronti deglegtori, eventuale partecipazione all’elaborazidekP.A.l. (Piano
Assistenziale Individuale), compilazione dei regjdibri consegne od altre scritture. Si precisee da gestione dei
medicinali avviene preferibilmente da parte delt&nl presente Capitolato &€ aderente a quanteatalidalla D.G.R.
n. 45-4248 del 30 luglio 2012 e s.m.i. che preveuz“al di sotto degli 80 p.l. di intensita Meditia e fasce superiori,
la funzione (di assistenza infermieristica) pudeessgarantita anche attraverso la pronta repéabiiiotturna.
Analogamente per l'intensita Media e fasce infeéricassistenza infermieristica notturna puo esgemantita tramite la
pronta reperibilitd”. Pertanto I'assistenza nottunel presente & garantita con l'istituto delleeréplita unitamente alla
pronta disponibilita (intesa come accesso in sfrajt quest'ultima presunta in 3 ore/mese entramieeigie nella
determinazione della base d'asta

Il personale infermieristico impiegato dovra essarpossesso dei requisiti previsti dalla vigembemativa (possesso
della Laurea infermieristica o titolo equipollerdditolo di infermiere riconosciuto come equipaolie dal Ministero
della Salute ed iscrizione al Collegio Professieha&_sufficiente esperienzaaturata in servizi similari. Nell’'ambito
della dotazione infermieristica I'affidatario depeevedere una figura con funzione di referente

Le ore finora praticate e ritenute congrue pertitattsira per il servizio indicato risultano ess@ai a 3698/annue
complessive (minimo 10 ore/giorno) comprensivevdirguali interventi di emergenza e dell'accesatintiura nel caso
di pronta disponibilita senza ulteriori oneri ecomoi per I'Ente in caso di superamento di queste.

Inoltre la ditta dovra garantire un minimo di 8 @menue individuali, e senza onere per I'Ente, pengiali riunioni di

coordinamento relative al servizio in oggetto.
SERVIZIO DI FISIOTERAPIA E DI SUPPORTO PSICOLOGICO

L'attivita include le seguenti prestazioni: progmamindividuali di riabilitazione e mantenimento tehbilita e delle
funzioni del movimento, del linguaggio e dell'autonia dell’Ospite, altre attivita integrate erogaféinterno della
struttura per gruppi di ospiti e/o individuali enémdo conto del P.A.l., rieducazione dell'ospite alolgimento delle




comuni attivita quotidiane nonché rieducazione @siaciale effettuata attraverso il supporto psigwo. Il servizio &
volto alla rieducazione funzionale delle disabilitéediante terapie manuali e occupazionali con I'disana palestra
attrezzata per l'attivita specifica. Il servizieltambito del minutaggio regionale, salvo diversarte concordato tra le
parti, deve essere svolto indicativamente in pagtiali da fisioterapista e da psicologo. L'inteteedello psicologo,
con eventuali momenti di confronto coi familiari,iremn a promuovere il benessere psicologico per cemée il
decadimento mentale, i disturbi comportamentalil elisagio legato all’invecchiamento, a migliordtautostima e il
tono dell'umore; svolge inoltre attivita di suppmgsicologico a favore del personale, degli Ogpitro famiglia.

Inoltre la ditta manifesta sin d’ora disponibiléache i professionisti sopra indicati svolgano gdetenti, e senza onere
per I'Ente fino ad un massimo di 8 ore per singulafessionalita, corsi di formazione agli operatmiche dell’Ente per
migliorare il servizio erogatd.e ore finora praticate e ritenute congrue pestfattura per i servizi indicati risultano
essere pari a 965/annue complessive per singofassionalita comprensive delle riunioni quindicirdilequipe della
durata indicativa di due ore e a fronte di pres&@tOspiti non autosufficienti.

La ripartizione del minutaggio tra le due professiita, cui fin da ora la ditta manifesta dispoliidj potra variare,
senza oneri per 'Ente, a seconda delle necessig@igenti e risultanti dal P.A.I.

SERVIZIO DI ANIMAZIONE

Il servizio dovra contribuire al recupero, manteeino della capacita e abilita del singolo, anchentte laboratori,
favorire la socializzazione tra gli Ospiti, crearecasioni di incontro/attivita con i parenti e vadari: organizzare e
gestire eventi particolari, come feste, ricorreaze rendano pit familiare la vita dell'Ospite nalleuttura, coltivare ed
incrementare lo scambio di risorse tra interno #€érao con gruppi, associazioni, scuole ecc. Wisdtié finalizzata a
favorire la socializzazione e relazione, I'inte® con il territorio con il coinvolgimento da watd di tutte le figure
professionali e dall'altro di volontari e familiari

Le ore finora praticate e ritenute congrue per tfattsira per i servizi indicati risultano essereipa 922/annue
complessive comprensive delle riunioni quindicirdiliequipe della durata indicativa di due ore eoatk a fronte di
presunti 50 Ospiti non autosufficienti.

Nota BeneQualora qualche particolare iniziativa cada la doita o in giornata festiva, I'Ente, senza onegjiagtivi,

si riserva la facolta di richiedere la presenzdial@matore e/o psicologo in tale occasione.

SERVIZIO PETTINATRICE

Include le attivita connesse con l'igiene person#éeaggio e asciugatura (almeno settimanale) &otdglmeno
mensile). Le ore finora praticate e ritenute corgpar la struttura per i servizi indicati risultaegsere pari a 347/annue
complessive e a fronte di presunti 50 Ospiti nalsufficienti.

SERVIZIO DI PULIZIA

Il servizio di pulizia dovra essere svolto nei terincon le modalita e le frequenze minime indica& successivo
articolo 5. Potranno essere richieste, dai Respilngkel’'Ente, prestazioni straordinarie di pudizdei locali della
stessa Casa di riposo in occasione di eventi efofesséazioni di interesse per I'Ente.

ART. 4 - SPECIFICHE RIGUARDANTI LE ATTIVITA’

Salvo non diversamente stabilito nel presenteantiqgnlare art. 8, il conteggio del minutaggio neednche in relazione
alla tipologia di utenza, & stato effettuato, selcoquanto indicato dalla vigente normativa in nmiater meglio sopra
indicato, in relazione ad una presenza media adn&@ Ospiti non autosufficienti mentre per le iam di equipe si &
tenuto conto della frequenza quindicinale con @umdit due ore indicative che in caso di supero nowrahno
comportare oneri aggiuntivi per I'Ente. Il numerelld ore, anche per singola attivita, e/o i metuadrati
eventualmente indicati nel presente, nel corsccdetratto, potranno variare su richiesta dell’Eateon ridefinizione
dei costi, in aumento o ribasso, in riferimentoagliresenza/tipologia degli ospiti sopra indicata & esigenze
funzionali/organizzative/strutturali/adeguamentirmativi del’Ente. Gli eventuali conguagli o rimtsirdovranno
essere conteggiati mensilmente tutte le sopra indicate esigenze fin da orditea manifesta disponibilita. Pertanto
'aumento/riduzione del numero degli Utenti sopmdicato e secondo quanto meglio precisato all&e/o esigenze
funzionali/organizzative/strutturali/adeguamentimativi del’'Ente comporteranno, tenuto conto dalieidenze fisse e
variabili che hanno determinato il computo del mpettivo, un aumento/diminuzione del corrispetticome gia
indicato_con saldo a cadenza mensile succesgivadetto conteggijced anche non strettamente proporzionale.

Le suddette attivita devono essere garantite initgiorni dell'anno compreso domeniche e fesdivitfrasettimanali
secondo gli standard gestionali previsti dalla mtgenormativa. Il humero di ore annuo stabilito psingoli servizi ha
valenza anche per gli anni bisestili

Rientrando il suddetto servizio tra i servizi pubbéssenziali ai sensi della Legge 146/90 e s.ihpersonale operante
dovra essere esonerato dall’aggiudicatario alltepgrazione allo sciopero ai sensi della suddetige. La ditta dovra
comunqgue garantire il servizio anche in caso dopmio del proprio personale, ed inoltre dovra pedlere alla
immediata sostituzione del personale assente plattraainfortunio o altra assenza con altro peasetin possesso dei
requisiti previsti, in modo da garantire la conitawdelle prestazioni da erogare agli Ospiti dsttaittura.

La non sostituzione del personale nei casi prewvigirecedenza, potra costituire motivo di risoduna del contratto.




In particolare si deve osservare quanto sotto atdic

I'erogazione dei servizi dovra sempre essere fun@alle esigenze/necessita degli Ospiti e detE
all'assunzione del servizio prendere conoscenzayrag per la propria professionalitd/mansione, aw@tetto
funzionamento dei sistemi di chiamata, telefonmétdura porte e ogni altro sistema/apparecchiatura
elettrico/elettronico/meccanico in dotazione altiEne predisposto per la tutela delle persone efo ipe
funzionamento della struttura (a titolo esemplifica sistemi di cerca persone e telefonico, sistélevazione e
spegnimento incendi,ecc.), delle procedure sigbeifpreviste per la tutela delle persone (pianendérgenza ed
evacuazione, planimetrie del distributivo dei loealoro destinazione, ecc.) o relative all'orgaaizione dei servizi
(P.A.l., documentazione necessario per I'erogazi®ieservizio, ecc) e quant'altro possa valere emeh confronti
dei terzi (quali gli Organi Ispettivi);

prendere la consegna dal turno precedente e stenderrapporto scritto alla fine del servizio efiietb,
relazionando comunque verbalmente, compilare mstittdi in uso/futura (es. diario individuale, ati@visvolta,
schede specifiche, ecc);

in particolare per gli operatori socio sanitaredfffiare costante attivita di vigilanza anche ireaga di chiamate;

in caso di necessita/opportunita, avvertire il Medila Guardia Medica e/o I'Emergenza Sanitaria8)1dd
eventuali familiari/terzi di riferimento;

per i singoli servizi non dovranno comunque esses@e sostanze danneggianti o corrodenti, evitamaoodo
assoluto di gettare negli scarichi dei serviziaastracci o altro materiale che ne possa determifiagorgo;

fornire all’Ente le attrezzature tecniche, i prddati consumo, accessori e quantilenuto necessario per
I'erogazione qualitativamente soddisfacente di fugiérvizi sopra indicati e per la totalitd de@$piti unitamente a
tutto il personale operante sia dell’aggiudicatatie di quello dell’Ente in distaccquanto sopra indicato dovra,
nel rispetto di tutte le normative in materia, esséi prima qualita e tale comunque da non arredarmi alle
persone e alle cose del’Amministrazione/terzi eseee fornito in quantita sempre adeguata ai bisegyavere il
gradimento dell’Ente che potra a suo giudizio chiedla sostituzione con altro materiale/attrezzatitenuto
idoneo;

non € permessa la permanenza in loco di qualunateriae di rifiuto;

fornire ai propri dipendenti ed all’'Ente il recapiielefonico del/i referenti del presente serviaperibile nelle 24
ore;

trasmettere i turni per ogni servizio sette gigmiima della fine del mese;

fornire alla Direzione della Casa di Riposo, prided'inizio dei lavori, le schede tecniche e le adh di sicurezza
di tutti i prodotti impiegati, nonché le schedertiebe dei macchinari utilizzati

ART. 5 - SPECIFICHE RIGUARDANTI L'ATTIVITA’ DI PULIZIA.
Le ore finora praticate e ritenute congrue pertiattsira risultano essere pari attualmente a 5atifife circa. Il
servizio € articolato nel modo seguente:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

PULIZIA E SANIFICAZIONE GIORNALIERA, per n. 7 giornsettimanali effettuata una volta al giorno e
strutturata secondo il programma di seguito indicttto comunque salvo quanto indicato ai purgi2l

PULIZIA E SANIFICAZIONE PERIODICA, che si aggiunge quella giornaliera, da effettuarsi nelle cadedize
cui al programma di seguito indicato o altro codedo con I'Ente e per il quale si rinvia a quamtdi¢ato ai punti
le?2.

Le pulizie comprendono le seguenti strutture: paseffitti, finestre e davanzali, porte, vetri,yi@enti, maniglie
ed infissi interni ed esterni, caloriferi, lampadaanitari, pareti piastrellate, mancorrenti, baic terrazzi, depositi,
locali tecnici, percorsi pedonali, marciapiedi esteSono inoltre compresi, per le parti esterrtafti i mobili,
suppellettili e gli arredi della struttura.

Tutte le macchine impiegate per la pulizia devoeseee conformi alle prescrizioni antinfortunistickigenti in
Italia e nella CEE. Le attrezzature con particolaferimento agli apparecchi (elettrodomestici) dew essere
impiegati nel pieno rispetto delle norme antinfarstiche in vigore al momento dell’'uso. La dittanaanque dovra
avere come dotazione minima un aspirapolvere eenrratore di vapore per la detersione.

Tutti i prodotti chimici impiegati devono rispondealle normative vigenti nella CEE (biodegradabjlidosaggi,
avvertenze di pericolosita ecc.). La Ditta deveniier alla Direzione della Casa di Riposo, primd’iéio dei
lavori, le schede tecniche e le schede di sicurezzatti i prodotti impiegati, nonché le schederiehe dei
macchinari utilizzati.

La Ditta Appaltatrice € comunque tenuta a tuttellqualtre prestazioni, ancorché non specificateg @ssero
necessarie perché il servizio di pulizia risulfperfetta regola d'arte ed adeguato all'importanealdcali in cui
viene svolto.

La Ditta Appaltatrice € tenuta allo svolgimentol@givita garantendo, comunque e sempre, la tutieléa salute
degli Ospiti ricoverati, adottando tutte le accorz necessarie a tal fine (es. per le pulizie: reolehiusura
finestre/porte dopo aerazione nel periodo invednale

La Ditta s'impegna a rendersi disponibile ad esegeventuali pronti interventi aggiuntivi di pubiznon compresi
nel presente capitolato fino ad un monte ore cossple di 20 ore annue senza oneri per I'Ementre il costo




orario per eventuali opere di facchinaggio verrdigato dalla ditta aggiudicataria all’Ente in sedieofferta
economica.

G) L'impresa deve inoltre rendersi facilmente dispdeilad effettuare pronti interventi di pulizia reltone oggetto
dell'affidamento del servizio a seguito di ordiradpere murarie, impiantistiche, ecc., senza clestgoomportino
un maggior onere di spesa.

H) La Ditta Appaltatrice dovra inoltre impiegare/famiattrezzature tecniche, prodotti di consumo exkssori di
prima qualita e tali comunque da non arrecare datmipersone e alle cose del’Amministrazioneiteda essa
stessa forniti in quantita sempre adeguata ai hisegquanto altro possa in ogni caso occorrerel pai razionale
e perfetto espletamento del servizio di puliziay daispetto di tutte le prescritte norme in méedi prevenzione
degli infortuni e di igiene sul lavoro che la sted3itta deve avere cura di portare a conoscenzgelsbnale
impiegato (in particolare le norme antinfortuniegadisposte dal D.P.R. 81/2008 e s.m.i.).

I) La Ditta Appaltatrice dovra adottare un sistemaaudtiocontrolloche consentira di verificare in ogni momento
I'efficienza del servizio prestato. Copia di talstema di autocontrollo dovra essere depositatsspri&a segreteria
dell’Ente al momento della firma del contratto &usriamente dovranno essere comunicati i risul@eitcontrolli
esequiti.

J) Sia per le pulizie giornaliere che periodiche dassaere previsto idoneo sistema/scheda presenteangmentiin
modo da individuare I'operatore che ha svolto Vil e la data dell’effettuazione.

K) La Ditta appaltatrice dovra farsi carico dello sima¢nto di eventuali rifiuti speciali derivanti darodotti
direttamente forniti e non classificabili come urhaseguendo le procedure previste dalle normeslegtiyie in
vigore.

L) In caso di esigenze impreviste od improvvise chergeranno in orari non coincidenti alla programrmagi sotto
indicata, gli interventi di pulizia dovranno esseseguiti dal personale assistenziale.

M) | servizi igienici, compresi i rivestimenti, dovram essere lavati con detergenti ad azione germicitizodorante.

N) Eventuali materiali non insaccabili quali cartosgatoloni e simili dovranno essere schiacciati onderre al
minimo lo spazio occupato e depositati negli appoassonetti all’'esterno degli immobili.

0O) Il servizio comprende la distribuzione di saporata igienica, asciugamani monouso in tutti i sarigienici sia
delle camere che collettivi o destinati al persermderante nell’Ente.

P) In particolare I'attivita di pulizia dovra essemotdinata con gli altri servizi erogati.

Q) Dovra essere previsto il trattamento con idoneeammghiature elettriche contro mosche e zanzaretingli
ambienti, forniti dall'aggiudicatario senza oneeryEnte

R) Tuitti gli operatori dovranno conoscere ed attuar®hdamentali norme di igiene e di sicurezzaaubio.

+ 1-DESCRIZIONI LOCALI :

- Reparto Largo Dott. R. Vanni n. 1: pulizia quotidiana dal Lunedi alla Domenica, coespri giorni festivi
infrasettimanali:
Piano Terra: mq. 130 circa (lavanderia, corridosz@lone monumentale)
Primo piano (tutto): mq. 1250 circa
- Reparto Piazza Umberto | n. 1(compreso il Refettorio e Cucina di smistamenteiso R.S.A.)
pulizia quotidiana dal Lunedi alla Domenica, conspiegiorni festivi infrasettimanali (ad ecceziodegli Uffici
Amministrativi in cui la pulizia verra effettuataldLunedi al Sabato, esclusa la domenica):
Tutto lo sviluppo del corridoio piano sengimato
unitamente al bagno del personale, lavanderia,
essiccatoio e alcuni locali (Uffici-Camere) del

Piano rialzato per complessivi : mg. 360 circa
Primo piano : mg. 380 circa
Secondo piano : mg. 380 circa

Per una superficie totale e complessiva di cmzp 2.500da verificare ad onere e cura della Ditta e redatii soli
locali interessati dalle pulizie quotidiane/gioiieat.

Nota Bene: sono esclusi dal presente appalto ésafuente i locali in uso all'A.S.L. CN 2 ALBA - BRA locali gia
sede dell'Asilo Infantile ed il refettorio/sala pz, unitamente alla c.d. cucina di smistamentoat al piano rialzato
del Reparto denominato Piazza Umberto, salvo pestiuitimo quanto sotto meglio indicato.

2 - DESCRIZIONE LAVORI e LORO FREQUENZA:

Il servizio di pulizia sara eseguito con tecnicher@cedure che garantiscano la qualita ed il bato sli conservazione
delle superfici pulite.

Con apposita planimetria, in sede di contrattorarero individuati i locali oggetto di pulizia e $#&razione giornaliere
e quelli oggetto di pulizia e sanificazione perite.

E’ data facolta all’aggiudicatario, previo consemssl’'Ente, di programmare le modalita di svolgirteedell’attivita
anche in modo diverso da quanto sopra e sottodtaligarantendo comunque la pulizia a regola dietdocali.

A. Servizi giornalieri




Salvo quanto meglio precisato in seguito e peoirgisopra meglio indicati dovranno essere efféittimatutti i locali
collettivi, di servizio e di degenza della Cas&@ioso, ad eccezione di quelli meglio indicati eqedente punto 1 del
presente articolo:

- Deragnatura pareti e soffitti;

- Aerazione camera/ambienti (con salvaguardia dellates degli Ospiti, specie nel periodo invernal@vpedendo
all'apertura di porte e finestre per lo strettoas=ario);

- Raccolta di tutti i rifiuti in appositi sacchi fatndalla Ditta e trasporto degli stessi negli apyi contenitori situati
nel luogo indicato dall’Ente;

- Smaltimento di eventuali rifiuti non riguardantiservizio appaltato e prodotti dal’Ente (ad ecoeei di quelli
speciali, tipo r.o.t, materiale ferroso, ecc) quumditiglie di vetro (es. bibite degli Ospiti), ptecs (es. contenitori
diversi, ecc), scatoloni dei pannoloni ed altrilaghi, negli appositi contenitori indicati dal’Eniper la raccolta
differenziata e opportunamente predisposti secdadndicazioni della ditta che opera i singoli stiménti (es.
piegare e legare con spago i contenitori di caxa);

- Scopatura preferibilmente ad umido;

- Spolveratura ad umido mediante panni imbevuti teidgnte/disinfettante di tutti gli arredi - neflarti esterne - e
suppellettili, delle porte e maniglie, dei davanz#i radiatori, interruttori elettrici, ecc.;

- Lavaggio e disinfezione manuale o meccanico diitptvimenti;

- Accurata pulizia e lavaggio con disinfezione diitutservizi igienici e di tutto I'arredo dei bagifpavimenti,
piastrelle di rivestimento, water, bide, lavandidogccia, vuotatoio, rubinetteria, specchio, ecor) dmozione dei
depositi calcarei mediante apposito trattamento;

- Lavaggio ascensori (compresi vetri interni, pulsaete pareti);

- Lavaggio di tutti i corrimano;

- Aseconda della stagione, svuotamento e riempinmggitoontenitori/umidificatori in dotazione ai tessifoni

- Scopatura e lavaggio di tutte le scale internesteree, salvo quanto diversamente stabilito;

- Cura delle piante in vaso esistenti negli spazérinited esterni della Struttura, rimozione fogliasecco ed
annaffiatura (comprese le piccole aiuole) o, conumgn@ necessita;

B. Servizi bisettimanali e comunque a necessitanel seminterrato di collegamento dei due falariciordino isola
ecologica interna, pulizia nei termini sopra indicel locale rifiuti speciali (R.O.T.) e stanzdigtie/ deposito
pannoloni e carrozzine.

C. Servizi settimanali

- Ad eccezione della cucina centralizzata ed anndsposito derrate alimentari ed acqua/vino, puliiene sopra
indicata, deragnatura e spolveratura di tutti aloseminterrati del Reparto denominato Piazza Utobeompresi
il garage, gli arredi e lavaggio dei pavimenti tieia

- Riempimento dei sifoni di scarico, apertura deiimaebi per idoneo deflusso dell’acqua e svuotamedete
vaschette wc nei locali non utilizzati frequentemeefes. locali prospicienti il corridoio del piaterra del reparto
denominato Largo Vanni) e comunque a necessita;

- Per il refettorio e annesso locale di servizio.(cutina di smistamento) situato al piano rialztgébReparto Piazza
Umberto la pulizia riguardera esclusivamente lazpuletri e deragnatura;

- Scopatura gradinate, marciapiedi, cortili pavimgntderni e percorsi pedonabili e rampe di accessfabbricati,
cortili di sosta interni dell’Ente, raccolta rifiuton trasporto negli appositi contenitori;

- Deragnatura, spolveratura lavaggio pavimenti e tigtpulizie di cui al precedente punto A di tutibcali (bagni
compresi) del Reparto denominato Largo Vanni irspsdestinati a residenza delle Religiose (c.tenezrzato);

- Deragnatura e pulizia della soffitta e archivio Reparto Piazza Umberto;

- Accurata pulizia della cappella e sacrestia (e cajue a necessita), comprensiva di spolveratura degidi,
asportazione delle ragnatele e lavaggio pavimento;

- Accurata pulizia della camera ardente (e comunguecassita, e sempre in occasione di decessi),reosipa di
spolveratura degli arredi, asportazione delle regdea scopatura e lavaggio dei pavimenti unitameglta
deragnatura e pulizia, per tutta I'estensione pawta, dell’area antistante la camera mortuaria ifpavto e
tettoia);

- Lavaggio vetri e porte di ingresso anche intermizia arredo esterno (sedie, tavoli, panchine);ecc

- Scopatura e lavaggio manuale o meccanico di térfiaalatoi, lavanderie, ecc.

- Scopatura e lavaggio scala vano ascensore nuoMedNRcS.A. del Reparto Largo Vanni e comunque &$sta;

D. Servizi Semestrali

- Deragnatura e scopatura dei locali denominati ¢aj@edine e cantine dei fabbricati;

- Lavaggio vetri di tutti i locali compreso il lavaiggdegli infissi;

- Lavaggio di tutti i serramenti interni ed esterni;

- Pulizia di tutti i corpi illuminanti

E. A necessita

- Spalatura della neve e spargimento sale (mateaia@rico ditth per consentire gli accessi da parte degli ospiti
loro familiari/terzi e dei mezzi di trasporto, spedi emergenza (in particolare rampa e scala ssgreguida
cancello scorrevole verso Via Alasia, percorso patinterno e rampa di accesso all'ascensoreatwitighe del
reparto R.S.A. di largo Vanni, percorso/sentieternmo per lo smaltimento dei rifiuti)




- Lubrificazione di tutti i serramenti qualora sk il cigolio nell’effettuazione delle pulizie.

- Ritiro dell'arredo da giardino e delle piante inswain locali indicati dall’'Ente e loro successiveotlocazione a
seconda del periodo stagionale; pulizia arrederest

- Asportazione di macchie e di rifiuti da marciapiedyertinenze

PRINCIPI DA RISPETTARE NELL'ESECUZIONE DEI LAVORI
- La scopatura dei pavimenti interni deve esserdteéfta preferibilmente ad umido con frequenti $ozidni del
materiale per eseguire il lavoro a regola d’arte
- Per evitare il diffondersi di contaminazioni baittte da una zona all'altra per la pulizia devoneees usati
materiali diversi e facilmente individuabili sepenaente per
» Zona Ospite e locali collettivi: Letto, comodinayblo, sedie, armadio, porte, davanzali
e Zona Bagno: Lavabo e zona adiacente, porte e nignigicce/vasche da bagno, piastrelle e mancorrenti
e Zona WC: Tazza WC, vuotatoio, spazzola WC e aréxadte.
Le soluzioni e materiale utilizzati per il lavaggaosanificazione/disinfezione dovranno essere ratgmente rinnovati
€ comungue non potranno essere utilizzate peripinadunita abitative (camera) .

3 — ORARI PULIZIE - ADDETTI

Salvo diversa programmazione della ditta, da cafarer con I'Ente, il servizio dovra essere svolsolérore 07,00 e le
ore 11,30 dal Lunedi alla Domenica, compresi imgi@estivi infrasettimanali.

Gli orari per lo svolgimento delle pulizie e saoc#zioni periodiche sopra indicate verranno condomian la Ditta
aggiudicataria, fatte comunque salve le necessit&dte, il quale si riserva sempre la possihilitache estemporanea,
di modificare il citato orario indicativo a seguithh riorganizzazioni interne dell'Ente dei serv&b attivita e/o per
fattori strutturali o similari. Per i lavori stratinari non compresi nel presente Capitolato I'En@munichera, anche
solo telefonicamente la necessita del loro svolgimee la Ditta, nel piu breve tempo possibile, vwemera
all'effettuazione degli stessi quantificandone pregivamente il costo, fatto salvo quanto indicdtpracedente art. 5.

ART. 6 - PERSONALE DELL'AGGIUDICATARIO.

La ditta appaltatrice dovra provvedere con propeosonale ad assicurare il servizio cosi come itiesoel presente
capitolato. La ditta appaltatrice solleva I'Entgaltante da qualsiasi obbligo e responsabilita@ibuzioni, contributi
assicurativi e previdenziali in materia di lavordiessicurazioni sociali, infortuni, libretti s¢enii e responsabilita verso
terzi, assumendone a proprio carico tutti i relatweri. L'aggiudicataria deve portare a conoscedeh proprio
personale che I'Ente appaltante € totalmente exirah rapporto di lavoro e che non potranno esaeamzate, in
gualsiasi sede, pretese, azioni o ragioni di qasilsiatura nei confronti del’Ente e deve inoltnéormare il proprio
personale circa gli adempimenti e gli obblighi emtti nel presente capitolato e nel contratto,iaitiandolo alla
rigorosa osservanza delle disposizioni in matertatdla dei dati personali e della riservatez2aichiesta dell’Ente, il
Gestore dovra esibire la documentazione relativaessonale addetto, i libretti sanitari (qualoravdd e la lista
nominativa del personale impiegato. Il personalerapte &€ dipendente dell’aggiudicatario, con illguatercorrera il
rapporto di lavoro a tutti gli effetti di legge. B&un rapporto d'impiego/lavoro verra ad instautaasia Casa di Riposo
ed il personale addetto all'espletamento delletgzami assunte dalla ditta appaltatrice. Tuttpetsonale impiegato, a
seconda del servizio, deve possedere adeguaitidtitalifiche professionali, professionalita e corere le fondamentali
norme di igiene e le norme di sicurezza e prevewzoegli infortuni sul lavoro. A tal fine, I'imprasdovra effettuare
costante attivita di formazione del personale cameglio sotto precisato. L'appaltatore garantirapla ampia
flessibilita organizzativa in dipendenza delle resitd di adeguamento del servizio tempestivameptgmadate
dall’Ente. L’Ente appaltante si riserva il diritto di chiedeper iscritto allimpresa la sostituzione del jpeaEe
impiegato qualora ritenuto non idoneo al servizianadatto anche sotto il profilo del corretto ragpocon gli
Ospiti/Operatori/Terzi o che non osserva le disposi del presente Capitolato: in tal caso I'im@rgzovvedera a
guanto richiesto senza che cid possa costituirenaggior onere; le segnalazioni e le richieste déepdella Casa di
Riposo di sostituire il personale che non risultrieo per il comportamento in servizio sarannoolantti per la Ditta.
Qualsiasi oggetto ritrovato dovra essere consegaatBesponsabili dellEnte. La Ditta sara respoifsaber gli
eventuali danni, infortuni od altro che i propipéndenti dovessero arrecare o che comunque, sedizione del
servizio 0 per cause a questi inerenti, venissenecati a qualsiasi persona e/o qualsiasi cosaseguentemente, la
ditta si impegna alla pronta riparazione dei danadesimi ed in difetto al loro risarcimento e fiord esonera I'Ente
da ogni e qualsiasi responsabilita al riguardoffidatario rispondera direttamente dei danni akkespne od alle cose
comungue provocati nell'esecuzione di ogni aspe#oservizio oggetto del presente, restando a suopleto ed
esclusivo carico qualsiasi risarcimento senzatdidi rivalsa o di compensi/rimborsi da parte &gite. Il personale
impiegato per il servizio dovra indossare idoneedisdi e diversa per mansione, sempre pulita codidazione
dell'lmpresa appaltatrice e qualora il genere ésfazione lo richieda, gli indumenti protettivi yisti dalla vigente
normativa in materia di sicurezza sul lavoro; dawgltre, se richiesto, essere prowvisto dell'ajtpdiretto sanitario.
L'appaltatore é tenuto a provvedere alla dotazitglevestiario di lavoro cosi come i D.P.I. (es.rpeaocchiali, guanti,
ecc.) sia per il proprio personale che per i dipamtiddel’Ente in distaccd 'appaltatore riconosce che I'Ente risulta
estraneo a qualsiasi vertenza economica o giurtcackappaltatore ed il proprio personale dipenee’'aggiudicatario




si impegna ad espletare tutte le attivita e le tamsni ad esse collegate in modo ineccepibile, keopit idonea
organizzazione possibile e col personale necessasidfficiente per garantire una perfetta esecezawi lavori e nel
rispetto di quanto previsto nel presente capitolataggiudicatario dovra direttamente provvederia gestione del
proprio personale in modo da assicurare la copertarogni circostanza, dei turni e dei servizi ety della presente
gara. L'aggiudicatario dovra pertanto segnalareiiio del rapporto la figura di riferimento cuidipendenti e I'Ente
dovranno rivolgersi per qualsiasi necessita o mmhl Le persone di riferimento del’Ente sono ilg®tario e
I'Infermiere Coordinatore dei servizi i quali patreo avvalersi della collaborazione di altre figymofessionali.
L'impresa aggiudicataria, al fine di garantire umaggior funzionalita, efficienza e continuita deinszio, dovra
operare con personale preferibilmente del luogooraunicare tempestivamente la sostituzione degraipri assenti
(es. congedi, malattia ecc.) con altro personajgossesso di analoghi requisiti professionali. Vatiazioni dovranno
essere comunicate al’Ente e comporteranno, acaed’affidatario, 'aggiornamento dei turni esgiot'Elenco del
personale assunto in prima istanza sara trasméiésote prima della firma del contratto, mentre pkpersonale
assunto successivamente dovra essere data terapesthunicazione all'Ente, il quale si riserva seenlar facolta di
esprimere il proprio gradimento. In caso di nondgrento l'operatore dovra essere immediatamentéwsts Di tutto

il personale impiegato dovra essere inviato in Zdinee, prima dell’inizio del servizio, curriculunmigfessionale e copia
del titolo di studio/attestati richiesti/requisitrofessionali o richiesti dal presente (VV.F. - @ soccorso, iscrizione
Albi, ecc.).

Ove necessario I'Affidatario dovra garantire l'atsizione annuale dei crediti ECM e trasmettere 'Eate
annualmente, la relativa documentazione. Il turnaegli operatori non potra superare in alcun mads,corso del
contratto, il 25% annuo degli operatori impiegaii dall'inizio e per i singoli servizi. Non fa partel 25% la richiesta
da parte dellEnte di sostituzione di operatori pen gradimento. Qualora il 25% dovesse essereratappotranno
essere concesse delle deroghe motivate. La deterioie della citata percentuale sara effettuata bake dell’elenco
dei nominativi impegnati nel servizio e comunicaiEnte all'inizio del servizio. Il personale inessizio dovra
mantenere un comportamento riguardoso, correttollaborativo nei confronti degli ospiti e dei lofamiliari, dei
colleghi, del personale dell’Ente, di ogni altrdiddtario di servizi, dei volontari 0 comunque @eflersone presenti
nell’Ente e di ogni terzo e dovra garantire riségzaa assoluta, relativamente a tutto cio di conisae a conoscenza nel
rapporto con gli utenti, potendo comunque rilevarproprio referente le problematiche da discutemei Responsabili
del Presidio; dovra altresi mantenere il segretfegsionale e rispettare tutte le norme in matdrisgicurezza,
prevenzione infortuni ed igiene sul lavoro ed igiesimentare. Al personale dovra, inoltre, essatto fdivieto di
accettare compensi di qualsiasi natura da partk diemti in relazione alle prestazioni effettuateda effettuarsi. La
ditta aggiudicataria si impegnera ad adottare prgepese tutti gli accorgimenti, mezzi ed induthprotettivi previsti
dalle vigenti norme in materia antinfortunisticéoenira ai propri lavoratori le divise di lavoraiténute indispensabili,
per l'attivita assistenziale, una per l'assisterh un'altra che andra indossata per la somministnazdei cibi
comprensiva di cuffia) - cosi come al personaléigtacco- unitamente al cartellino di riconoscimento pesle da
apporre in vista sulla divisa; infine le diviseldsoro dovranno essere sempre decorose e puliieratiziate a seconda
della qualifica professionale e riportanti l'indaane dell'impresa appaltatrice.

Il personale del soggetto aggiudicatario dovraressettoposto, sia all’atto dell'assunzione siaquicamente, a tutte
le visite mediche, agli accertamenti radiologidadteriologici, alle vaccinazioni prescritte dadiggi e regolamenti in
vigore; I’Amministrazione della Casa di Riposoiserva la facolta di richiedere la documentaziopeastuna.

Inoltre I'affidatario, fatti salvi gli specifici mguisiti richiesti in base alle diverse professidaatopra indicate, dovra
garantire che tutti gli operatori posseggano uim@t padronanza della lingua italiana, compresaafemreé scritta,
adeguata alle difficolta di comunicazione e compi@me dell’'utenza, onde agevolare al meglio la quoazione tra
ospite ed operatore: detta padronanza dovra gsadecipata all'Ente.

Il personale in servizio dovra comprovare la presemediante sistema automatico di rilevazione pmseon ogni
onere a carico della ditta che si impegna mensitened inviare un prospetto con indicazione delle dir servizio
complessive erogate e separate per singolo seruviziamente all'indicazione nominativa del persenaperante.
L'Ente precisa che ha in dotazione idoneo sisteitesazione presenze il quale potra essere messspasizione in
comodato d’'uso senza che I'affidatario possa matdfe diritti/pretese al riguardo; nell’eventualiéaditta riconosce
che il badge e personale e non potra essere uagiitoperatori.

I turni mensili di lavoro del personale, separat pingoli servizi, inserito nella Struttura dovmanessere inviati
allEnte 7 giorni prima della fine del mese mengemodifiche/integrazioni, che l'aggiudicatario ishpegna ad
aggiornare sui turni esposti, nel piu breve tempssibile. L'aggiudicatario si rendera disponibilel@a la massima
collaborazione all’Ente per I'ottemperanza a quantticato dagli organi competenti in materia (Regid?iemonte,
A.S.L., ecc.).

Inoltre I'appaltatore si impegna a non addebitdV&rte i primi 4 (quattro) turni, che dovranno ess continuativi,
completi/pieni o giornate di lavoro (a seconda eldlingole professionalita es. infermieri) come lt@sui da
pianificazione oraria in caso di “affiancamentopéoatore in soprannumero e quantita oraria corei@@ome minima
necessaria) di tutti i nuovi operatori inseriti snstituzione di altri, mentre per la parte residspetto quella sopra
indicata I'Ente, previa verifica e accordo con fidétario sulla necessita/opportunita, sosterramkta dell’onere
economico.

Tutto il personale dellappaltatore & tenuto a ¢@pare, come meglio sotto indicato, alle eventualnhioni
organizzative, formative o di indirizzo promossdl’Eate senza alcuna corresponsione di corrispettia parte di




quest’Ultimo. Inoltre tutto il personale, nell'atd di promuovere lo sviluppo delle abilita, conose e capacita e
tenendo conto della tipologia degli utenti, doweqgtientare, al di fuori dell’'orario di lavoro e garalcun compenso da
parte dellAmministrazione della Casa di Riposorscali aggiornamento periodici su temi inerentidtivita da
svolgere nei confronti di soggetti ospiti dellaustura e/o su temi indicati dalla stessa Casa gogd. A tal fine il
soggetto aggiudicatario € tenuto a presentare tiagliato piano di formazione continua di tuttgpédrsonale, distinto
per il numero di anni pari alla durata dell'appattdicandone il monte ore annuo ed eventuali matemgomenti anche
se questi ultimi potranno essere modificati daltiEper necessita o esigenze diverse. || numeroedisenza onere per
'Ente, per le sopra citate ore di riunioni ed aggamento, ammonta a 14 ore annue individuali.

La Direzione del servizio, per un numero di 2 orensili senza onere per I'Entefatta salva la quantificazione
maggiore indicata in sede di offerta nel proge#tonico-qualita -, deve essere affidata ad unoresabile con una
qualifica professionale idonea a svolgere tale ifume e in possesso di adeguata esperienza nellE@es lo stesso
deve mantenere un costante contatto con i respiinsaposti dalla Casa di Riposo al controllo taidamento del
servizio. In caso di assenza o impedimento, I'iespr deve provvedere alla sua sostituzione con gltaea
professionalita, dandone immediata comunicaziol'ierdé.

Inoltre I'Affidatario provvedera ad individuare umopiu “Referenti”al quale I'Ente si rivolge, a titolo esemplifioati
per le questioni relative al personale, al funzioeato dei servizi e dell’equipe, alla gestionealellinioni di PAI., e al
guale spetta, a titolo esemplificativo, rilevarbisogni formativi del personale in servizio al fide individuare il
percorso formativo, assicurare forme di controkb gersonale in servizio, con particolare attemziall’osservanza dei
protocolli, delle indicazioni professionali riceeue della normativa relativa alla sicurezza subitaved al rispetto di
guanto previsto dalla programmazione settimanaigicarare i turni di lavoro e la sostituzione detgonale secondo
guanto previsto dal capitolato e dall'offerta prtieddn sede di gara. La ditta dovra garantire peminimo di 6 ore
mensili senza onere per 'Enfeventualmente oltre I'orario di servizio) - etfegalvi sia la quantificazione maggiore
indicata in sede di offerta nel progetto tecnicalga sia lo sviluppo concordato con i Responsatgli’Ente - la
presenza fisica presda sede dell’Ente per relazionare con I'Ente, aspitloro familiari, o altre necessita, la
reperibilita telefonica delle figure sopra indicatda figura che garantisce all’occorrenza il prom@rrivo tempestivo
nella struttura, la consegna mensile all’lEnte ddb@umentazione attestante le ore di servizio tefied distinte per
servizio. Tutte le comunicazioni relative alle miitdadi esecuzione del contratto comunicate al etted“Referente”
dell'appaltatore si intenderanno effettuate dirattate all’aggiudicatario. “Il Referente” della dithggiudicataria (il cui
onere economico € a totale carico della stesseg aposto alla sorveglianza ed alla gestiongpdedonale messo a
disposizione e dovra interagire con 'Ente petetlé questioni attinenti i servizi. In caso ds@sza o impedimento,
'impresa deve provvedere alla sua sostituzioneidonea professionalita, dandone immediata comaitna all'Ente.
Infine, sulla considerazione della diversa consisienumerica presente in servizio per singola peid@alita e della
particolarita del servizio richiesto, I'affidatariicconosce che ogni questione emergente nella djaotta e relativa ad
una corretta gestione organizzativa dei servizi edl'@spite potra essere affrontata e discussa, ameflito
dell'ordinarieta, dai Rappresentanti dell’Ente aniente al rappresentante dell’affidatario che saviduato nella
singola professionalita presente se figura unicatraenel caso di operatori assistenziali/tutelatekservizio di pulizia
nella figura individuata/segnalata sui turni e pgni reparto dall’affidatario come responsabilesferibilmente quello
munito degli attestati di cui al successivo ard. ldonoscendo, nei limiti sopra indicati, il potatecisionale per ambito
di competenza.

Recapito telefonicoE’ obbligo del concorrente indicare un recapiétefonico e un recapito fax/p.e.c. cui saranno
inviate in forma scritta tutte le comunicazioni e richieste riguardanti il presente appalto. Delenunicazioni e
richieste indirizzate al suddetto recapito faxip.d.concorrente sara ritenuto nella piena conesaesenza che possa
essere opposta obiezione alcuna e senza bisodamosdiguire I'invio dell’originale.

Titoli operatori- | nominativi degli operatori, i rispettivi cuatilum, i titoli di studio richiesti per legge, ndrk la
eventuale iscrizione all’Albo, ove necessaria, litifrofessionali e formativi in materia di sicurezsul lavoro e
prevenzioni incendi ed ogni altro similare richtesfalla vigente normativa o dal presente capitoldtowranno essere
comunicati, anche in copia, e depositati pressdfitld Segreteria dellEnte prima dell'inizio deksvizio; qualsiasi
variazione degli stessi dovra essere sempre pliggemnte comunicata ai Responsabili dell’Ente. ltéEsi riserva di
richiedere all'Affidatario la presentazione dellacdmentazione che si riterra necessaria e relatgla operatori
impegnati nel servizio.

L'Affidatario fin da ora garantisce la presenza ldegeratori appartenenti ai diversi servizi, evelinente anche a
rotazione, alle riunioni d'equipe, alla redazionerewisione dei PAI e dei protocolli. Dette riuniosi terranno,
possibilmente, in una fascia oraria tale da gamarii massima partecipazione degli operatori, sénizalciare il
servizio.

Secondo quanto richiesto dalla normativa vigentmateria di accreditamento, la ditta si impegnargpfrtecipare gli
operatori, anche nei termini sopra indicati, sia &rmazione che I'Ente ritiene necessaria od dppa, come gia
sopraindicato, e quantificata in 14 ore annueviddali minime senza oneri aggiuntivi per I'Ente sia, e comunque
senza costo per I'Ente, a quella ulteriore indicktta ditta nel progetto tecnico.

ART. 7 - TRATTAMENTO SALARIALE, NORMATIVO ED ASSICWRATIVO DEL PERSONALE - OBBLIGHI
ASSICURATIVI, PREVIDENZIALI E DI SICUREZZA
L'aggiudicatario si impegna:



1) ad applicare al proprio personale sia il trattamestonomico che I'aspetto normativo, previsti daC.@.L. di
categoria sottoscritti dalle maggiori OO. SS.

2) all'osservanza delle vigenti normative in mateiiasbicurazioni previdenziali ed assistenziali caifronti degli
operatori addetti ai servizi di cui al presenteitdg@to. L'Ente pertanto risulta sollevato e marit da ogni e
qualsiasi responsabilita al riguardo, escludenddsipsi richiesta all’Ente stesso di indennizzipdate di terzi per
eventuali inadempienze e/o omissione riguardantidéeria del presente contratto.

3) ad assicurare lo svolgimento delle prestazioni tigggell'appalto nel rispetto di tutte le normearigj in materia
di prevenzione infortuni ed igiene del lavoro; dware i rischi per la sicurezza e la salute deppprlavoratori,
come previsto dal D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. attualdmisure di prevenzione e protezione consegueshtin
particolare a fornire loro i dispositivi di proterie individuali, a provvedere alle informazionicgrhazioni, alla
vigilanza sanitaria, a mettere a disposizione depp addetti attrezzature di lavoro, sostanzeepgrati conformi
alle vigenti normative in materia di sicurezzalswbro. Sara cura dell’'Ente fornire tutte le infazioni relative ai
rischi secondo il documento di valutazione relativo

4) ad assumersi qualsiasi responsabilita nei confrbeitiEnte e/o di terzi nel caso di mancata adozidin quei
provvedimenti utili alla salvaguardia delle persengegli strumenti coinvolti e non nella gestioee skrvizi.

Ai fini dell’attuazione e del coordinamento dellésore di prevenzione e protezione dai rischi subta (D. Lgs. n.

81/2008 e s.m.i.), I'Ente fornira alla ditta tutéeinformazioni relative ai rischi specifici presenell’ambiente di

lavoro, a garanzia della salute e dell'incolumi&i tvoratori impegnati nello svolgimento dell'aitih oggetto del

presente servizio, unitamente ad una scheda riggsudei rischi sul luogo di lavoro. L'Ente fornigdla ditta tutte le
informazioni relative al comportamento da attuaaglidoperatori in caso di emergenza/evacuazioggidde ultima si
impegna a far rispettare le regole contenute nahgidi emergenza dell’Ente. La ditta fornira alt&Enutte le

informazioni relative ai rischi specifici derivantiai servizi svolti dalla medesima e provvederacamunicare il

nominativo del Responsabile Servizio Prevenziorae2ione ai sensi del D.lgs 81/08 e s.m.i. ed ataed i rischi per

la sicurezza e la salute dei propri lavoratori, eqgrevisto dal D. Lgs. 81/08 e s.m.i. attuando iigune di prevenzione

e protezione conseguenti.

ART. 8 - MODALITA' DI AGGIUDICAZIONE.

L'aggiudicazione della gestione del servizio oggd#l presente avverra secondo il criterio de#itéf economicamente
piu vantaggiosa, ai sensi dell'art. 83, del D.L183/2006 e s.m.i., valutabile in base agli elemeinsieguito elencati:

1) Offerta economica massimo punti 40
2) Progetto tecnico/qualita massimo punti 60

La Commissione di gara procedera all'attribuzioee atati punteggi, considerando I'arrotondamensoale al terzo
decimale dopo la virgola, e tenendo conto dei setjeéementi di valutazione:

Offerta economica
L'offerta economica dovra contenere il prezzo annabiesto per I'espletamento della gestione delig® indicato
cosi come previsto nel presente e nel progettadeqesentato e dovra essere in ribasso rispéfboeazo annuo
i.v.a. compresadel servizio posto a base di gara di
€ 976.000,00 annuii.v.a. compresa

cui si aggiungono €. 1.430,00 annui i.v.a. comprepar oneri di sicurezza non soggetti a ribasso dsta.
Il prezzo dovra essere comprensivo di tutte le espesessarie per la gestione del servizio comeasocisato, le
apparecchiature/attrezzature necessarie e/o opgognche proposte, compresi tutti i materiali dnstono cui si
aggiungono gli oneri per la sicurezza.
Considerato che la durata dell'appalto € stabiiita anni, con decorrenza dal 01-01-2016 e scadién21.12.2018, il
valore complessivo dell’appalto € di 2.928.000,9@ Icompresa cui si aggiungono €. 4.290,00 (Ilva casa) per
oneri di sicurezza non soggetti a ribasso d’asemtre I'importo di contratto risultera dall’'esitiogara.
Limitatamente al servizio assistenziale, infernsigtb e materiale per tutti i servizi il prezzo asb d'asta e
conseguente offerta da parte della ditta partetgpamitenuto necessario e sufficiente fino alligzazione di 73 Ospiti
presunti di cui 55 presunti non autosufficienti estanti presunti autosufficienti, mentre negdliialasi e per i restanti
servizi la riduzione/aumento del numero degli Qspiterera in relazione al numero di 50 Ospiti nooaufficienti
rinviando a quanto meglio indicato al precedente 4rA richiesta del’Ente, 'aumento/riduzioneldmimero degli
Ospiti sopra indicato potra comportare, tenuto ealdlle incidenze fisse e variabili che hanno deileato il computo
del corrispettivo, un aumento/diminuzione di qudtsitho.
Come sopra gia indicato gli eventuali conteggi g@mguagli o rimborsi dovranno essere effettuati siterente con

saldo a cadenza mensile successiva il predetteggiat




Al soggetto concorrente che avra offerto il preanmuo piu basso, IVA compresa, verranno attriblftipunti e alle
altre ditte punteggi inversamente proporzionakoselo la seguente formula:

X = (A*40)/B

Dove:

B = prezzo offerto dalla ditta oggetto di valutamo

A = prezzo piu basso offerto

40= max punteggio attribuito all'offerta che preseihprezzo piu basso
X = punteggio da assegnare alla ditta B

La ditta inoltre nell'offerta economica dovra pisanie da un lato il costo orario per singola préstezoggetto di gara,
il costo orario per eventuali opere di facchinaggiguello per le pulizie straordinarie e dall’alinglicare il produttore,
marchio, nome commerciale del materiale, apparatuta/ attrezzature e prodotti utilizzati; quasbpra indicato pero
non formera oggetto di valutazione ai fini dellidémento.

Progetto tecnico

Il punteggio sul progetto tecnico verra attribiseondo i seguenti parametri e relativi punteggfin® di consentire la
valutazione qualitativa la Ditta dovra produrrefirma del legale rappresentante, un progetto tecnigualitativo

(redatto in lingua italiana e al massimo di 50 pagscritte formato A4 carattere 12 e per massimdgte per pagina
esclusi eventuali allegati tecnici quali moduli, dedi, schede, ecc.) in cui vengono descritte |mttaristiche del
servizio secondo i seguenti contenuti:

NR. CRITERIO | PUNTEGGIO

1 Progetto organizzativo - in cui sara valutatahaenia capacita di schematizzare e la chiar¢zza
progettuale - : metodologie e tecniche operativeitdi lavoro e loro sviluppo per i servizi
indicati in capitolato, numero di operatori impiéga presenti in ciascuna fascia oraria con la
qualifica posseduta e/o loro distribuzione giomaisettimanale, ccnl applicato, livello di
inqguadramento, schemi di organizzazione del lavggmgrammazione degli interventi,
articolazione della giornata, continuita assistaleze progettuale, principi operativi, livelli di
responsabilita, strumenti di comunicazione, mez® gerranno messi a disposizione per la
gestione del servizio, modalita di partecipazioneiani-famiglie-territorio, nonché tutti quedli12
elementi idonei a meglio illustrare tecnicamenteeednomicamente la gestione del servizio
compresa la modulistica utilizzata, metodologie daib per ogni singola attivita (es. schede

per servizio pulizie, ecc)
Nel progetto il concorrente dovra evidenziare guagpetti che a proprio giudizio rendong il
progetto proposto particolarmente significativo er pquesto meritevole di particolafe
apprezzamento

2 Formazione/aggiornamento 9
programmazione dell'attivita di formazione/aggiamento, supervisione e qualificazione d€tomplessivi
personale compreso il supporto e la prevenzionebdah out, ulteriore, e senza oneri pesulla

'Ente, rispetto _sia a quella obbligatoria in materia dusézza antincendio e pronto soccofgmrogrammazio
sia_a quella minima indicata dall’Ente in 14 onmae individuali precisando, per il numero dine/ore

anni di durata dell’appalto e distintamente pegsia anno, numero di ore annue individuatomplessive
complessive, gli argomenti - anche se modificabilichiesta del’Ente o con questo concordatel triennio)
durante il servizio -, personale (precisando cheappartecipare anche il personale dell’Ente),

durata, numero dei moduli, ogni altra modalitask@izione.

3 Numero di 0.s.s. per turno e per reparto in B3sssia dell'attestato di idoneita’ tecnica p&r
I'espletamento dell'incarico di addetto antincengé@r attivita a rischio elevato, rilasciato da(un
Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco ai sensl @.M. 10.03.1998, sia dell'attestato (di
partecipazione al Corso di Pronto Soccorso ai sidd.M. 388/2003, oltre il numero minimo
previsto all'art. 11 del presente capitolato, eghégno a formare il personale della ditta non
ancora in possesso dei corsi/attestati di cui saffieché gli stessi frequentino nel termine dj 6
mesi successivi all’'affidamento corsi specifici eesti dalla vigente normativa (co
acquisizione attestato ed esame presso Comandnélede dei Vigili del Fuoco nella prim
data utile), il tutto partecipato allEnte ed a ifieare, con periodicita almeno annugle
I'efficienza operativa della squadra emergenzaneahdio e pronto soccorso coinvolgendo il
personale dell’Ente e comunicando a questo i afult

S




Nella valutazione si terra conto del numero di ap@r qualificato sia all'inizio del servizio che
a formazione avvenuta/a regime
4 Attivita di promozione della Struttura e che g% fungere da attrazione per I'esterno 7
5 Metodologia e periodicita del monitoraggio delrvégo nel suo aspetto quantitativo |&
qualitativo ivi compresi gli strumenti e procedude rilevamento della qualita percepita
(ospite/familiare) e reportistica
6 Modalita di inserimento ed affiancamento del peege neo assunto 4
7 Proposte oggettive e sostanziali migliorativesalizio rispetto quanto indicato nel capitolajo 4
8 Numero di ore ulteriori, e senza oneri per 'Emtgpetto a quella minima indicata dall’'Ente in4
2 ore mensilper la Direzione del servizio
9 Numero di ore ulteriori, e senza oneri per 'Emtgpetto a quella minima indicata dall’'Ente in4
6 ore mensiliper il “Referente”
10 | Modalita di gestione delle sostituzioni ordieagd urgenti 2
Per totali complessivi punti 60

La Commissione dovra utilizzare i seguenti critéirvalutazione nell’esame degli elementi che congomo I'offerta
tecnica secondo la seguente graduazione di purpegametri (punti di cui sopra moltiplicati per peggio sotto

i di

indicato)

INSUFFICIENTE da0,0a0,2 Elemento non trattatoattato in maniera del tutto inadeguata

SCARSO da0,3a04 Elemento trattato in modo aggm@ativo, sommario e comunque n
adeguato.

SUFFICIENTE da0,5 0,6 Elemento trattato in modieguato senza apportare alcun elemento
innovativo ed efficace o comunque migliorativo g&p a quanto previst
dal capitolato

DISCRETO/BUONO | da0,7a0,8 Elemento trattato innim@ esaustiva ed efficace rispetto a quanto
previsto dal capitolato.

DISTINTO/OTTIMO | da0,9a1,0 Elemento trattato iramera esaustiva che apporta rilevanti elemen

efficacia e piena rispondenza, o comunque migidratspetto a quantd

previsto dal capitolato.

cosi come, per i criteri che richiedono una gd@aizione (es. oraria) ulteriore rispetto quellapsta dal capitolato,
punti 0,40 ogni ora aggiuntiva per il punto 2 -nfazione - (massime 22,5 ore individuali complessper la durata
dell'appalto pari a 7,5 ore individuali/anno); puftogni ora mensile aggiuntiva per i punti 8 -edione - e 9 —

referente -.

Il servizio sara aggiudicato alla Ditta che, somatunteggi a lei attribuiti in sede di valutame qualitativa e relativa
al prezzo offerto, avra ottenuto il punteggio glefieomplessivo piu alto. In caso di parita di pgfie, la gara sara
aggiudicata ai sensi dell’art. 77 R.D. 827/24. Bmvinoltre applicazione I'art. 72 comma 2 in cdsdiscordanza fra
prezzo indicato in lettere e quello indicato inreifove sara ritenuta valida l'indicazione piu vaugtasa per

I’Amministrazione.

Non saranno ammesse, €, pertanto escluse, leeoiffeatumento rispetto al prezzo annuo indicato cbase di gara (€.
976.000,00 i.v.a. compresa ed al netto/esclusirgdri di sicurezza).

Non sono ammesse offerte per telegramma, pare@iiizionate, o espresse in modo indeterminatonoriéerimento
ad altre offerte proprie o di altri.
Si procedera alla aggiudicazione anche in preséinzaa sola offerta valida se ritenuta congruareveniente.

Sotto pena di esclusione tutta la documentaziolative all’'offerta economica ed al progetto tecnivan potranno
presentare correzioni, abrasioni o correzionideaie non espressamente confermate e sottosetlitterttorrente.

ART. 9 - MODALITA' DI SVOLGIMENTO DELLA GARA.

Come meglio precisato nella lettera di invito, hego, giorno ed ora fissati per I'apertura dellstb, il Presidente
della Commissione, che svolgera anche le funziorBabretario della Stessa, con la presenza di ituttembri
(almeno 2 tecnici), procedera in seduta pubbliopodaver accertato che il plico sia pervenuto séoda modalita
ed i termini previsti dal presente bando e verifickintegrita della chiusura e sigilli, ad aprifevolucro (plico
d’invio) contenente le buste ed a verificare, nelline, che le buste contrassegnate con la lé#éreontengano tutti

i documenti richiesti, procedendo alla conseguantenissione dei soggetti concorrenti alla gara e, \wsia una o
piu ditte la cui documentazione non sia confornggianto richiesto dagli atti di gara, la Commissiosgformera un
elenco, e per ciascuna di esse accertera e vembaiZesistenza e la consistenza della documengzontenuta
nelle buste contrassegnate con la lettera “A”. Bssiwamente provvedera alla apertura del plicodbust
contrassegnata dalla lettera “B” contenente I'défeecnica e si procedera nello stesso modo egahlasinte per



guanto riguarda la sua descrizione/consistenzaeg@alarita dei documenti sara verbalizzata, dogaditPresidente
della Commissione, raccolte le eventuali osservazioi reclami delle persone legittimate a parlerénome e per
conto delle singole imprese, dichiarera chiusase foubblica della gara. La Commissione in sedzgeeta valutera
le relazioni esplicative/documenti formanti il Petip Tecnico e contenuti nella busta B) attribuehg@unteggi di
qualita il tutto sulla base dei parametri stabditiarticolo precedente.

La Commissione provvedera a comunicare alle dittecorrenti la data e il luogo della seduta pubbiiela quale,
dopo aver dato lettura dei punteggi attribuiti egualita, verra aperta la busta “C” contener®éfdrta Economica,
con attribuzione del punteggio secondo la formnthdata al precedente art. 8.

La Commissione di Gara provvedera quindi alla sotoredei punteggi attribuiti ai soggetti concotiegn sede di
valutazione qualitativa e quelli relativi al prezafferto, e alla conseguente formazione della gasahia, aggiudicando
provvisoriamente I'appalto al soggetto che avranaito il punteggio complessivo piu alto.

La Commissione giudicatrice potra procedere adawentuale valutazione delle offerte anomale cosiecdisposto
dall'art. 86 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.

Delle suddette operazioni verranno redatti appeositbali che verranno trasmessi all’'organo comgetdrll’'Ente per
l'assunzione dell’atto di aggiudicazione definitiva

Il verbale di aggiudicazione potra tenere luogodititratto ai sensi del R.D. 19.11.23 n. 2440

Il Presidente della commissione giudicatrice pstrspendere o rinviare la procedura prevista dakpte informando i
partecipanti.

La Commissione potra, nei limiti di legge e corpla ampia discrezionalita, richiedere chiarimerti mtegrazioni ai
concorrenti nonché acquisire pareri e/o istruziedmministrazione si riserva la facolta di non peatere
all'aggiudicazione se nessuna offerta risulti canieate o idonea (art. 81, c. 3, D. Lgs. n. 163/2006

ART. 10 - RESPONSABILITA' - OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO - ASSICURAZIONE -.

La responsabilita del servizio oggetto del presengetotale carico della ditta appaltatrice distgaomente dalle attivita
direttamente gestite dall’Ente appaltante.

Ad integrazione e completamento di quanto in prened indicato, si precisa che le prestazioni diatupresente
appalto, poste a totale carico dellaggiudicatacioe vi provvedera con propria organizzazione edusis@a
responsabilita e rischio contrattuale, comprendono:

- organizzazione del lavoro del personale diperaersocio e distaccato e suo controllo;

- gestione normativa ed economica del persondieaaio salvo quanto sopra indicato per il distacco

- acquisto delle attrezzature e dei materiali/pthdth consumo per I'esecuzione piena del servizdtie sue diverse
attivitd e nei confronti della totalita degli Ospitrevisti nel presente e fino a 73 presunte unitdienannue come
meglio indicato al successivo art. 12 e comunqueipeompleto svolgimento del servizio

- imposte e tasse comunque derivanti dall'assuaziehservizio;

- garantire la riservatezza delle informazioni dii eenisse a conoscenza a mezzo degli operatietiitei a persone che
fruiscono le prestazioni oggetto del presente eifpettare ai propri operatori le prescrizioninmateria della privacy
per i dati personali e sanitari degli ospiti nepetto delle norme previste dalla d.lgs. 196/20aR@li atti adottati
dall’Ente (d.p.s.);

- garantire per tutta la durata della convenzidnéspetto e I'osservanza delle norme nazionakgianali relative al
servizio, in primis il mantenimento degli standgestionali.

L'aggiudicatario sollevera I'Ente da qualsiasi abbl e responsabilita per retribuzioni, contribusigurativi e
previdenziali, infortuni, libretti sanitari e respgabilita verso terzi. La Ditta inoltre si obbligatenere indenne I'Ente
anche da ogni rischio di carattere fiscale relatiVservizio in oggetto, ivi compreso il rimborsellé somme versate
dall’Ente in caso di aspetti sanzionatori fiscalativi al servizio in oggetto.

Inoltre I'aggiudicatario rispondera dei danni evetnente arrecati dal proprio personale nell'eapiento dei servizi
oggetto del presente capitolato, a persone o g cestando a suo completo ed esclusivo carico igsalssarcimento
senza diritto di rivalsa o di compensi/rimborsigiate dell'Ente. Conseguentemente si impegna adlatg riparazione
dei danni stessi ed in difetto al loro risarcimesittievando I'Ente da qualsiasi responsabilitaalfine I'aggiudicatario
dovra presentare, al momento della firma del cttotrégdonea polizza assicurativa per responsalilitde verso terzi
(R.C.T.), onde sollevare 'Ente da qualsiasi respbilita. con i seguenti massimali minimi:

- per sinistro €. 2.500.000,00

- per persona €. 2.500.000,00

- per danni a cose €. 2.500.000,00 .

Nessuna rivalsa potra essere sollevata nei confietfEnte.

Inoltre dovra precisare con chiarezza che sono iderati terzi: tutti i dipendenti, gli ospiti, i Ventari, gli
Amministratori, i familiari degli ospiti, i compomé delle diverse commissioni di controllo ed evett altri visitatori
0 presenti nell’Ente e per cose la struttura, teeatature, i beni del’Ente e dei dipendenti, delleghi, degli ospiti,
visitatori o qualunque altra persona presentarsttuttura.

Tutti i documenti relativi alla polizza di cui s@rcomprese le quietanze di pagamento, dovranrereepsodotti in
copia allAmministrazione della Casa di Riposo.

La gestione del servizio si intende esercitatarapteto rischio e pericolo della ditta appaltatréceotto la sua piena ed




esclusiva responsabilita. La ditta appaltatriceruta a sottoscrivere, presso una compagnia diapanimportanza,
oltre alla copertura assicurativa obbligatoria tabda disposizioni di legge in favore del prappersonale ed alla
sopra citata polizza di assicurazione per la resploitita civile verso terzi (R.C.T.) una polizzasiasirativa per
responsabilita civile ordinaria verso prestatorialioro (R.C.0.); nella garanzia di R.C.O. si donvta comprendere
anche le nuove figure previste dalla vigente nonmatl testo da adottare dovra comprendere il «ddnamgico». La
garanzia dovra comprendere anche I'estensionarallattie professionali Il massimale della R.C.O. non potra essere
inferiore a € 2.500.000,00 per ogni lavoratore ritfoato.

La polizza dovra coprire, altresi, i danni acceriat tre mesi successivi alla scadenza del cdatptrché riconducibili

ad atti e/o fatti commessi in vigenza del contratesso. Tutti i documenti relativi alle polizzecdi sopra, comprese le
quietanze di pagamento, dovranno essere prodaitigia all’ Amministrazione della Casa di Riposo.

ART. 11 SICUREZZA ED EMERGENZA

La ditta aggiudicataria dovra garantire I'esecueidie! servizio con la presenza_di almeno un operater turno e per
reparto - garantendone comunque sempre la cortinintpossesso dell’attestato di idoneita’ tecipieal’espletamento
dell'incarico di addetto antincendijger attivita a rischio elevato, rilasciato da uon@ndo Provinciale dei Vigili del
Fuoco ai sensi del D.M. 10.03.1998, e di almenocoperatore per turno e per reparto in possessoattefitato di
partecipazione al Corso di Pronto Soccaaseensi del D.M. 388/2003, attestati anche cuhililaella stessa persona.
All'inizio dell'appalto, I'Affidatario procedera & formale designazione dei lavoratori incaricall'dttuazione delle
misure di prevenzione incendi, di evacuazione, alvataggio, di pronto soccorso e di gestione deéegenza,
investendoli di ruoli e funzioni, trasmettendo lelativa documentazione allEnte. La ditta dovra liegpmente
individuare e segnalare in ciascun turno di seovizdistintamente per Reparto un operatore idonaeaesponsabile
del'emergenza per singolo reparto incaricato adaa¢ le misure di prevenzione incendi e lotta renatindio, di
evacuazione in caso di pericolo, di salvataggi@egtigne delle emergenze per ciascun repartdtre nei turni mensili
la ditta aggiudicataria dovra individuare ed evidare in ciascun turnonelle tabelle riportanti le turnazioni del
personale in servizio, il responsabile dell’ememgennico per tutta la struttura (una figura peué departi) incaricato
ad attuare le misure di prevenzione incendi e lattincendio, di evacuazione in caso di pericolosalvataggio e
gestione delle emergenze gqualora riguardanti tinteomplessoGli attestati delle suddette qualifiche relative al
personale dovranno essere consegnati, anche ia, @pPEnte, a disposizione per eventuali contrdl parte degli
organi preposti. Inoltre I'affidatario si impegnei termini sopraindicati e senza alcun onere {até, a formare |l
personale della ditta non ancora in possesso dpgtiifici attestati di cui sopra ed a curare iltange aggiornamento
degli operatori qualificati secondo la vigente nativa dandone comunicazione all’Ente. | citati cansmateria di
antincendio e pronto soccorso non sono legati aitenore annuo di formazione ed aggiornamento dedopale
previsto come minimo dal’Ente (14 ore) ed evenneite implementato dalla ditta nel Progetto Tecuielbofferta.
L’Ente potra predisporre corsi di formazione speti$ulla sicurezza e/o su aspetti organizzativerapivi o di altro
genere cui la ditta fin da ora si impegna a fartquipare gli operatori dipendenti, in via prioritarispetto altra
formazione interna da essa prevista, cosi comeffalituazione di prove di evacuazione organizzatéEhte, senza
oneri aggiuntivi.

L'impresa aggiudicataria € tenuta all'osservaniia derme previste dal D.Lgs. n. 81/2008 s.m.inateria di sicurezza
sul lavoro. La ditta esecutrice si impegna a proslentro la data di avvio del servizio il documedtovalutazione
rischi. Inoltre dovranno essere prodotti al’Enteitificati di idoneita sanitaria psico-fisicaalnansione rilasciati dal
Medico competente dell’affidatario. Contestualmeali@ stipula del contratto, la ditta aggiudicaadovra firmare,
dopo averlo eventualmente integrato, il documenioaudi valutazione dei rischi da interferenze (DRIYcosi come il
verbale di cooperazione e coordinamento, entrami@ntealmente integrabili da osservazioni. Il peeden
dell'affidatario, dopo adeguata formazione forndtal’Ente, dovra intervenire sugli impianti (asceres impianto
elettrico, idraulico, ecc) per tutte le situaziolhiemergenza che si dovessero verificare, in pdatie se di pregiudizio
alla salute di persone. A tal fine I'affidataricopwvedera ad includere nel proprio documento diteaione rischi (artt.
17-28 D.Lgs. 81/2008) i rischi derivanti dagli ententi sopra indicati adottando gli opportuni predimenti di
sicurezza ritenuti necessari a tutela del persomsilesensi dell’art. 26 del D.Lgs 81/08 la stazioappaltante ha
I'obbligo di promuovere la cooperazione e il cooathento delle misure di prevenzione e protezionegtzhi cui sono
esposti i lavoratori, affinché vengano eliminatischi dovuti alle interferenze fra i lavoratorilidediverse imprese
coinvolte nelle attivita di appalto. A tal fine &a® elaborato il previsto Documento Unico di Vakione dei Rischi di
Interferenza (DUVRI), allegato al presente Capttnla

ART. 12 - PRODOTTI - MATERIALI ED ATTREZZARTURE

| prodotti necessari per il humero complessivo d@gbiti sopra indicato, di tutti gli operatori empresi i dipendenti
dell’Ente in distacco ed inclusi per questi i D.P.le per I'erogazione di tutti i servizi indicaiel presentesono a totale
carico dell'affidatario e dovranno essere di bugmalita cosi come tutti gli oneri complementari [gecorretta resa dei
servizi e cosi a titolo esemplificativo: diviseJzzure antinfortunistiche, teli ad alto scorrim@nguanti monouso ed
anallergici (vinile), divise, ponci e cuffie per tistribuzione dei pasti, altri DPI, detergenteirfisttante lavamani,
sapone lavamani, rotoli asciugamani monouso, tislaghonouso, deodoranti per ambienti, apparecctizanzare,
detersivi per lavatrici e lavaggio manuale e meieadi piatti/stoviglie aghi, siringhe, sonde, panni monouso, bisturi,
rasoi monouso, forbici, tagliaunghie, asciugacapdlkinfettante, detergente per gli ospiti, shampsaponi, carta




igienica, creme idratanti, salviette monouso ungdie e non, deodoranti, creme detergenti per égaeila cute senza
necessita di risciacquo, cucchiai e bicchieri dispta, disinfettante per le vasche da bagno/lBadeltcia, anticalcare
per lavapadelle, ecc. e piu in geneemorbidenti, bagnoschiuma, candeggina, carta rogamje idratanti, cucchiai,
deodoranti detersivilammorbidenti per lavatricijafisttanti, panni spugna, sacchi immondizia di digegrandezza,
sapone mani, schiuma da barba, shampoo, spugré gdisincrostane, detersivi/disinfettanti pavimeatsuperfici,
scovolini per igiene orale, dentifricio e collutimr detergente mani igienizzante, bavaglie/bavagl@antimacchia
monouso, biancheria piana e cappe monouso edradtteriale necessario o anche solo opportuno (asi, fiicchieri,
ecc.) per contenimento di eventuali casi necedsiaisolamento, ecc.

Il gestore del servizio provvedera alla fornituligEate del materiale occorrente per il lavaggidauatico/manuale dei
piatti e delle stoviglie nelle c.d. cucine di sraisiento/di reparto (soli prodotti di detersione aifgzazione quali
detersivi, brillantante,ecc.) con obbligo di coliame la costante presenza/dotazione e di proveedia necessaria
formazione degli utilizzatori; i detersivi impiedgaer il lavaggio delle stoviglie dovranno esseréigb “ecologico” ed
essere utilizzati dal personale secondo le indicézornite dalle case produttrici, con particolatienzione alla
concentrazione e alle temperature; inoltre i detiers gli altri prodotti di sanificazione dovrannessere sempre
conservati in locale apposito o in armadi chiushéave ed essere contenuti nelle confezioni origican la relativa
etichetta.Ove possibile I'impresa € tenuta all'utilizzo diogotti di pulizia in genere ecologici che arrechinminori
danni possibili al'ambiente. Qualora nel corso dmpporto di servizio I'Ente dovesse richiedere paalsivoglia
motivo la sostituzione di uno o piu prodotti e/d fienitore, I'lmpresa si impegna a provvedere testivamente alla
sostituzione.

Tutti i prodotti impiegati, per I'esecuzione delngeio di pulizia, detergenza, sanificazione eanyranno essere
anallergici, rispondenti alle normative vigentiqegradabilita, dosaggi, etichettatura) e dovraressasmessa all’Ente
una relazione tecnica e la documentazione compnt@dée schede di sicurezza e le schede tecniche dei
prodotti/materiali che si utilizzano.

Nel caso in cui la ditta non ritenga sufficientiddrezzature messe a disposizione dall'Ente inodamo d’'uso, dovra
eventualmente provvedere in proposito con onereprip carico, dandone preventiva comunicaziona Bikezione
dell'Ente.

La ditta appaltatrice ha la responsabilita dellasesvazione e della custodia di tutti i beni coscesr tutta la durata
del contratto. Il rischio di eventuali furti o s@zioni, perdite o0 danneggiamenti, resta a totat&ag della ditta.
L'affidatario dovra, altresi, provvedere alla pidi e al riordino degli ausili per la mobilizzazee deambulazione
(carrozzine, deambulatori, sollevapersone, ecejifiskando periodicamente lo stato relativo (escrazzine, letti,
sponde, deambulatori, sollevapersone, vasche igssitivapadelle, ecc.), comunicando per iscrittbUHicio
Amministrativo eventuali malfunzionamenti delle apgcchiature/attrezzature, anomalie, guasti, siinazdi pericolo
o disagi anche se questi non hanno o non hanno @amseguenze su persone o cose; infine oltreatigliobblighi
previsti nel presente capitolato, la ditta appattaté tenuta a segnalare per scritto immediataeredfet Casa di Riposo
tutte le circostanze e gli inconvenienti riscontrall’espletamento delle prestazioni in parola glossano costituire
impedimento al regolare e puntuale funzionamente@wizio.

ART. 13 - ONERI A CARICO DELL'ENTE E DELL'AGGIUDICAARIO.

A completamento ed integrazione di quanto sopra&atd, sono a carico dell’Ente:

- la fornitura dell'energia elettrica, del gas, deljua calda e fredda per i servizi oggetto delditipp del
riscaldamento,

- icosti di smaltimento dei rifiuti di cucina o diparto e dei rifiuti speciali

« la produzione del freddo;

« la manutenzione ordinaria e straordinaria dellereatiture di proprieta e i mezzi presenti all'atto
dell'aggiudicazione che verranno concessi in conmdeatuito all'aggiudicatario,

« i locali per la custodia delle macchine, delle esthature e del materiale, con esonero per I'Enteogia
responsabilita per danni, sottrazioni o quant’altro

mentre all'appaltatore fa interamente carico ogsponsabilita inerente la gestione del serviziogigetto nell’lambito

di competenza; inoltre, a completamento ed intégnazdi quanto sopra indicato, I'affidatario doyr@vvedere a

propria cura e spesa a quanto segue:

. tutte le attrezzature ordinarie e necessarie odrpe all’espletamento del servizio complessivangdietti del
personale, carrelli biancheria, carrelli girolettyrelli pulizie, sfigmomanometri, apparecchi perosol, ecc);

« con periodicita la manutenzione delle attrezzature;

+ tutto il materiale antinfortunistico e di protezeoper i lavoratori e quanto occorre a salvaguatdgli operatori ai
sensi del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. (quali i guanbinouso, divise, maschere, camici monouso, occlualzature,
cinture, fasce, teli scorrimento ecc);

. lattrezzatura ed i prodotti, detersivi, detergedisinfettanti e quant'altro occorrente per Raté di pulizia,
prodotti per la detersione e sanificazione delteeatature, dei locali e della biancheria (detérglisinfettanti,
battericidi, ecc.);

- materiale di consumo per I'attivita socio-sanitanéermiristico-assistenziale (manopole monousposa liquido,
shampoo, carta mani, ecc.) per tutti gli Ospitvst a capitolato e per il personale dell'Entalistacco;



« materiale di consumo per ogni altra attivita inthcael presente quale animazione, supporto psimapgP., ecc.;

- custodia dei locali, delle apparecchiature e datiteezzature in uso, limitatamente al periodo dige in cui € in
corso di svolgimento e nelllambito del servizioidéito alla ditta appaltatrice;

- osservanza dei protocolli e delle procedure opearati atto o successivamente concordati;

- realizzazione di tutte le proposte e progetti dvize aggiuntivi contenuti nella relazione tecnjggesentata in sede
di offerta, e/o successivamente approvati/concootat I'Ente committente;

« pulizia e sanificazione delle attrezzature in diotag;

. fornire personale in numero e professionalitd adggalle esigenze del servizio ed in possesso eguisiti
professionali e igienico-sanitari previsti dallamativa vigente;

- sostituire il materiale ed impianti danneggiati peipa della ditta appaltatrice;

- collaborazione con la Casa di Riposo nella reatioree di indagini statistiche e conoscitive relatal servizio in
appalto, raccolta ed elaborazione dati e informazjoantitative e qualitative, controllo di qualitcc:

. garantire la riservatezza delle informazioni di eenhisse a conoscenza a mezzo degli operatoriiteif@ persone
che fruiscono le prestazioni oggetto del presedtanpegnarsi a far rispettare ai propri opera@mptescrizioni in
materia della privacy per i dati personali e sahithegli ospiti nel rispetto delle norme previstal d.Lgs.
196/2003;

« acquistare l'attrezzatura (a titolo esemplificatoarrello porta biancheria sporca/pulita idonearadl per igiene
personale, carrelli per pulizie, scale, sfigmomaetrmapparecchi per aerosol, saturimetro, ecc)iclialunque
modo dovesse rendersi necessaria 0 anche solotopaan accordo o su indicazione dei Responsaelilighte
per un corretto ed efficiente espletamento delizseroggetto del presente capitolato, con redazdiriaventario,
in contraddittorio con I'Ente.

Gli arredi, gli impianti, I'attrezzatura presenglhEnte - per i quali si procedera ad inventaranda ditta - vengono

concessi in comodato gratuito alla ditta appaftafrche si obbliga a restituire all’Ente a fine @ppnello stato e nelle

guantita rilevate al momento della consegna.

L'Ente, fatto salvo quanto indicato ai successist.al7 e 18, in caso di mancata fornitura da pae#a Ditta

aggiudicataria di qualsiasi materiale/prodottotecaratura necessario o anche solo opportuno pgaudaa e corretta

esecuzione del servizio, potra fornirlo direttaneesidebitando all’affidatario - mediante tratteraukpagamento delle
fatture - il relativo costo complessivo maggiord&d 20%, documentando la spesa.

In relazione, infine, all'utilizzo delle_apparecahire telefonichepresenti presso la struttura, nell’eventualitacin

'Ente ravvisasse anomalie e conseguenti costipgpmionati in relazione alla media degli anni poemi, gli stessi

saranno posti a carico dell'aggiudicataria cortésse modalita sopra indicate.

ART. 14 - PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI, VERIFIEIE PERIODICHE E CONTROLLI

La ditta aggiudicataria si impegna a trasmettefErtk, con periodicita annuale una relazione sntlamento tecnico
della gestione del servizio in oggetto per unataaione congiunta; eventuali correttivi, utili @ggiungimento degli
obiettivi, saranno concordati fra le parti unitatgenal corrispettivo. Un rappresentante dell’Ente uao
dell'aggiudicatario opereranno le necessarie \adiperiodiche in ordine al servizio. | referergil@nte preposti al
controllo ed alla vigilanza sono i Responsabili@@truttura. La ditta comunichera all’Ente il swderente cosi come
la sua sostituzione. L'Ente si riserva comunquamtte i propri responsabili, ed in qualsiasi moroedit effettuare,
anche singolarmente e senza contraddittorio, qsilsiontrollo su tutti gli aspetti previsti dal pemte capitolato e
relativi al servizio erogato dall’aggiudicatarioecda parte sua si impegna a garantire la confordalattivita. Nel
caso di controllo congiunto Ente-Affidatario per Jarifica del servizio verra redatto apposito véebdl mancato
controllo da parte del’Ente non riduce la respbilga dell’aggiudicatario.

ART. 15 - FATTURAZIONE E PAGAMENTO.

All'inizio di ogni mese l'aggiudicatario dovra famervenire all’Ente la fattura unica per il servizieso nel mese
precedente ed il numero di ore rese per singoleizer L'Ente provvedera alla verifica del servizéffettivamente
prestato e provvedera alla liquidazione e pagament 60 giorni dalla data ricevimento fatturatdasalvo quanto
indicato ai successivi artt. 17 e 18. Fara fedaribro protocollo di ricevimento presso I'Ente. Feffettuazione del
servizio 'Ente si impegna ad erogare I'importo gdessivo mensile cosi come risulta dall'importowanoomplessivo
offerto dalla ditta in sede di gara fatti salvi tteali conguagli/rimborsi come meglio sopra indicat

Gli eventuali conteqggi per conguagli o rimborsi dmno essere effettuati mensilmente con saldo deggsi nel mese
successivopertanto I'aumento/diminuzione del corrispettiva/ch essere contabilizzato nel mese successivéiretde
economicamente nei successivi 30 giorni cosi coevertuale nuovo corrispettivo proporzionale al giago minore
utilizzo delle unita lavorative o ad un diversodampiego come indicato nel successivo art. 22.

L’Appaltatore non potra pretendere interessi pewvdntuale ritardo del pagamento dovuto, gqualorastqudipenda
dall'espletamento di obblighi normativi necessaréaderlo esecutivo.

Qualora il soggetto aggiudicatario sia un raggropgao temporaneo di impresa i pagamenti spettahti a
raggruppamento saranno effettuati unicamente gfésa mandataria o capogruppo e non distintamegiasauna
impresa raggruppata.

L'Ente appaltante al fine di garantirsi in modoiedte e diretto sulla puntuale osservanza dellscpEoni dettate per
la conduzione dell'appalto e per le prestazionisgevizi che ne sono oggetto, ha facolta di sospendin tutto o in




parte - i pagamenti alla ditta appaltatrice cuinsisstate contestate inadempienze, senza che dtiest’'ypossa

richiedere in questo caso il pagamento degli is&rper il ritardato pagamento, fino a quando éssd non si sara
adeguata agli obblighi assunti, ferma restandpliegzione di eventuali penalita e delle piu grashzioni previste

dalla legge, dal presente capitolato e dal contratt

ART. 16 - TRACCIABILITA’
L'affidatario del servizio si assume, a pena diitaltutti gli obblighi ed impegni di tracciabiditdei flussi finanziari di
cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136re.i.

ART. 17 - INADEMPIENZE - DISDETTA - CAUSE RISOLUVE E SUBENTRI.

Ai sensi dell’articolo 1456 cc, fatto salvo I'eveate risarcimento dei danni e quanto indicato ll'a8, il contratto
verra risolto "ipso jure", anche parzialmente paa gola attivita:

- in caso di gravissimo inadempimento da parteadeltta aggiudicataria, tale da comprometteredultasi del servizio
affidato;

- per sopravvenute sostituzioni degli operatori altiri non in possesso dei requisiti richiesti;

- per ritardato pagamento da parte dell’Ente sope mesi due, salvo il caso di onerosita sopraweeper I'Ente nel
qual caso le parti procederanno in accordo trag loro

- per intervenuta inidoneita totale o parziale asttruttura, sospensione dell’attivita determirt#tgli organi competenti
o da altra causa similare;

- in caso di recidiva per almeno 3 volte su grandadempienze che compromettano il funzionamentosdslizio
medesimo o di una qualsiasi delle sue parti odarsgolare esecuzione;

- sospensione o interruzione del servizio, persiasi causa, esclusa la forza maggiore, per olgm®ri consecutivi;
I'’Appaltatore non puo sospendere i servizi formtiseguito a decisione unilaterale, nemmeno ne gasui siano in
atto controversie con I'Ente;

- comportamento scorretto verso gli ospiti dell&&di Riposo;

- inosservanza grave del Regolamento, della Cait&ervizi della Casa di Riposo, protocolli e prahae operative,
ecc.;

- cessione 0 subappalto di tutto o parte del ettotr

- applicazione di almeno quattro penalita rifedatkaltrettante infrazioni commesse in un semestre;

- eventi di frode, accertata dalla competente #atgiudiziaria;

- apertura di una procedura concorsuale a caridbingwesa aggiudicataria o di un’impresa facentate del
raggruppamento temporaneo, messa in liquidazioa#iménto o cessazione, anche di attivita, del stigg
aggiudicatario; ai sensi dell'art. 140 del D.Lg6382006, I'Ente si riserva la facolta di interpedigprogressivamente i
soggetti che hanno partecipato alla gara, risultiila relativa graduatoria, al fine di stipulane nuovo contratto per il
completamento del servizio oggetto dell’'appaltop&icedera all'interpello a partire dal soggette tfa formulato la
prima migliore offerta fino al quinto migliore offente, escluso l'originario aggiudicatario; I'affichento avverra alle
medesime condizioni gia proposte dall’'originarigiaglicatario in sede di offerta.

La mancata gestione del servizio, secondo le ntadpteviste nel progetto tecnico presentato edcapo nonche
linosservanza delle norme contenute nel presespiotato genera la facolta dellEnte appaltanteretiedere dal
contratto cosi come il mancato rispetto dei tueligersonale in servizio e la mancata comunicaziin@riazioni dei
turni del personale stesso.

L'Ente conserva piene le sue ragioni di indennigalbe cauzioni depositate a garanzia del contratto.

Qualora, per causa dell'appaltatore, si addiverligarsoluzione del contratto, I'aggiudicatariotrel alla immediata
perdita della cauzione a titolo di penale, sarateml risarcimento di tutti i danni diretti ed iretti ed alle maggiori
spese alle quali 'Amministrazione dovra andareomito per il rimanente periodo contrattuale, si@aso di esercizio
diretto che di nuovo appalto

La facolta di risoluzione é esercitata dall'amntma@ione con il semplice preavviso scritto di teegtorni, senza che la
ditta abbia nulla a pretendere all'infuori del pagato dei corrispettivi dovuti per le prestaziorsesvizi regolarmente
adempiuti fino al giorno della risoluzione. La lismone per inadempienze dovra essere esercitaagaito di
contestazione scritta da parte dellEnte al soggedfygiudicatario, il quale potra presentare dell®ppe
controdeduzioni e/o giustificazioni scritte entrd g. dal ricevimento della contestazione. In manaa la
contestazione si intende tacitamente accettatqudst'ultimo caso il contratto si intende tacitateersolto dalla data
indicata dall’Ente. In tale fattispecie la Cas&rgposo avra diritto di incamerare la cauzione axssalvo la possibilita
di adire a vie legali per l'esercizio di un'aziode risarcimento del danno. Nel caso in cui invetesdggetto
aggiudicatario presenti delle proprie controdednizitEnte disporra, con provvedimento motivato, ssdivenire alla
risoluzione del contratto, secondo quanto dispastd precedenti commi oppure applicare le sanzidncu ai
successivi commi.

E’ esclusa ogni formalita legale, convenendosiisigffite il preavviso di trenta giorni, medianteféama della lettera
raccomandata con avviso di ricevimento o formalaimj ovvero della notificazione.

Con la risoluzione del contratto sorge per I'amatiazione il diritto di affidare a terzi il servizin danno della ditta
appaltatrice. La risoluzione per inadempiment@sgelcuzione in danno non pregiudicano il dirittd'aelministrazione
al risarcimento dei maggiori danni subiti e nomesio la ditta dalle responsabilita civili e penalicui la stessa e




eventualmente incorsa, a norma di legge, per ii fatte hanno determinato la risoluzione. In caso di
risoluzione/cessazione anticipata del contrattatkEsi riserva la possibilita, invece di indire unsva gara, di affidare
il servizio alla 2° ditta in graduatoria e cosi,\p&r il periodo rimanente come sopra indicato.

L’Ente si riserva la facolta di subentrare, anchezi@almente, nella gestione del servizio oggetigpdesente appalto in
gualunque momento in conseguenza o in attuaziondispiosizione nazionali o regionali o per sceltd’'Eete o
indicazioni/prescrizioni di autorita superiori, ganche l'aggiudicatario possa avanzare dirittitgse 0 indennizzi di
sorta; infine il contratto cessera di produrrediseffetti e 'Ente sara completamente liberat@gni sua obbligazione
qualora, a causa del mutamento della normativaonalg e/o regionale in materia, venga affidata l&d aoggetto
istituzionale I'’erogazione del servizio oggetto geksente, o venga revocata dai competenti orgawmigilanza
l'autorizzazione al funzionamento o mutato lo sw@iteridico dell’Ente o altre fattispecie simili,r&za che per questo, la
ditta possa avanzare diritti, pretese, richiesiad&nnizzo di sorta.

La risoluzione e/o il recesso e/o il subentro edssazione degli effetti del contratto, totale azjzde, dovranno essere
comunicati all'appaltatore almeno trenta giorninpai della data dalla quale avra effetto, salvo fifiarsi di eventi
imprevisti o determinati da forza maggiore

In caso di revoca dell'aggiudicazione, rinunciacesso, decadenza da parte dell'aggiudicatario famita
del’Amministrazione procedere a nuova aggiudicagiosecondo quanto sopra indicato. In tal caso
I'Amministrazione presentera apposita richiestamglresa interessata la quale, nei successivigittmi consecutivi

dal ricevimento della predetta comunicazione, desgrimere la volonta di assumere o meno il serviricaso di
diniego o di assenza di risposta nel termine sicatd, che € da intendersi perentorio, 'Amminstae potra
procedere, ove ritenuto conveniente, nel modo sagscritto con l'impresa che si trova nella posigialella
graduatoria immediatamente successiva.

In ogni caso la ditta affidataria del servizio ddwomunque garantire il servizio fino al giornoigado e/o per il
tempo necessario allo svolgimento delle procedarél gubentro di altro prestatore di servizi.

ART. 18 - PENALITA'".

Nel caso di ritardi o deficienze di servizio imphitaa negligenza o a colpa dell'aggiudicatarioa duoi dipendenti a
seguito di un primo richiamo scritto, tramite rac@ndata, p.e.c. o fax, sara applicata dal’Enteakigpte, in ragione
della loro gravita, una penale rapportata all'inipatelle prestazioni non eseguite o non correttaenegeguite, da un
minimo di euro 100,00 a un massimo di euro 2.00@08econda della gravita dei fatti contestati autterconto
dell'eventuale recidiva.

Le penali si intendono ulteriormente raddoppiatedrrispondenza degli ultimi sei mesi di duratagielsente contratto.
Fatto salvo quanto indicato al precedente art. difgrecisa che € considerata grave, con applicaezielle penalita di
€. 1.000,00 ogni volta ricorra il caso, la managagaervanza sia di qguanto sopra indicato al numerfm2nazione - del
Progetto tecnico di cui al superiore art. 8, guaibnumero delle assenze per ogni singola riurgatita formativa sia
superiore al 20% di tutti gli operatori interessalla stessa, sia di guanto indicato, specie renité precisati, al
numero 3 - corsi VV.F. e Pronto Soccorso - dettgirogetto.

L'ammontare della penalita sara trattenuto sul’amtawre delle fatture emesse riducendone il contispedovuto
owvero, in caso d'insufficienza, prelevato dalleagaia. In quest’ultimo caso, I'integrazione defiporto della cauzione
deve avvenire entro 15 giorni.

Le infrazioni verranno formalmente contestate @alte alla ditta appaltatrice entro 30 giorni dadlana conoscenza
dei fatti, con assegnazione di un termine non iofera 10 giorni per presentare le controdeduzionimancanza delle
quali ultime, la contestazione si intende tacitaimeaccettata. Qualora I'Ente, considerate le cdetlazioni, ritenga
ingiustificati i comportamenti contestati provvedlead irrogare la penale. L'irrogazione della persgg comunicata
all'appaltatore per iscritto e il relativo imponerra detratto dal corrispettivo mensile da cooigere. L'applicazione
della penale non esclude I'obbligo del risarcimet@d danni eventualmente arrecati e le altre careseze previste dal
presente capitolato.

Per qualunque danno causato al’Ente durante llzseice del servizio, I'Appaltatore € tenuto all’iredhato ripristino
e, qualora non provvedesse, al rimborso delle spestenute dallEnte per la sostituzione/riparazidel materiale
danneggiato che potra avvenire, previa comunicazalla Ditta, anche mediante addebito, in detrazialhe fatture,
dell'importo debitamente documentato delle spestesaite dall’Ente per la sostituzione/riparazioferesarcimento,
ed al risarcimento dei danni eventualmente arrecagrsone o cose in dipendenza del sinistro mmedesi tal fine si
seguira la procedura indicata per l'irrogaziondedsanzioni.

Fatta salva I'eventuale applicazione di penaliResponsabili dell’Ente, ove constatino che il &@ovnon sia eseguito
“a regola d'arte”, previa contestazione anche delefonica e fissazione di un termine, ordina ghpaltatore
limmediato rifacimento gratuito dei lavori mal egéti o I'effettuazione dei lavori non eseguiti. uo sopra, e a
discrezione dell’Ente, senza pregiudizio del rindmodelle spese che I'Ente dovesse sostenere peersepalle
deficienze constatate. In ogni caso I'appaltatare potra addurre a propria giustificazione la motaeea carenza di
personale. Il lavoro si intendera eseguito in dadelfaggiudicatario, anche se espletato con peisodell’Ente e |l



valore delle prestazioni sara computato secondezzp contrattuali della categoria di apparteneteliiesecutore ed
addebitato nelle modalita sopra indicate all’aggiathrio.

Ai fini del presente articolo resta escluso qualsiavviso di costituzione in mora ed ogni atto @gadimento
giudiziale.

ART. 19 - CONTROVERSIE.
Per la definizione delle controversie che possasorgere in dipendenza dell'appalto € competeriRerib di Asti.

ART. 20 — CAUZIONE PROVVISORIA E CAUZIONE DEFINITI¥

Le ditte partecipanti alla procedura di gara dommaprestare, in sede di offerta, garanzia - sattmé di cauzione o di
fideiussione, a scelta dell'offerente - per un inpgari al 2% dell'importo complessivo a base tiasecondo quanto
indicato all’art. 75 del D.Lgs. 163/206 s s.m.nche per quanto riguarda la riduzione dell'impgatevista al comma 7
dello stesso articolo.

La cauzione puod essere costituita, a scelta dfgdreite, in contanti o in titoli del debito publdigarantiti dallo Stato al
corso del giorno del deposito, presso una sezidriesdreria provinciale o presso le aziende autate, a titolo di
pegno a favore dellamministrazione aggiudicatrice.

La fideiussione, a scelta dell'offerente, pud esdeaincaria o assicurativa o rilasciata dagli mestiari iscritti nell'albo
di cui all'articolo 106 del decreto legislativo Bettembre 1993, n. 385, che svolgono in viaussa o prevalente
attivita di rilascio di garanzie e che sono sot&ipa revisione contabile da parte di una soaiet@visione iscritta
nell'albo previsto dall'articolo 161 del decridgislativo 24 febbraio 1998, n. 58.

La garanzia deve prevedere espressamente la rénahiceneficio della preventiva escussione deltdebprincipale, la
rinuncia all'eccezione di cui all'articolo 1957,rama 2, del codice civile, nonché I'operativita dejlaranzia medesima
entro quindici giorni, a semplice richiesta scridtdla stazione appaltante.

La garanzia deve avere validita per almeno cemi@ttgiorni dalla data di presentazione dell’'offeetacontenere
l'impegno del garante a rinnovare la garanzia, lpedurata sopra indicata, nel caso in cui al mometglla sua
scadenza non sia ancora intervenuta 'aggiudicezismrichiesta della stazione appaltante nel adeia procedura.
Tale cauzione sara restituita subito dopo I'esptetato della gara, ad eccezione della ditta aggataiia del servizio.
La garanzia copre la mancata sottoscrizione derato per fatto dell’affidatario, ed € svincolaatomaticamente al
momento della sottoscrizione del contratto medesimo

L'offerta dovra inoltre corredata, a pena di esdos, dal'impegno di un fideiussore a rilasciaee daranzia
fideiussoria per I'esecuzione del contratto, di aelliarticolo 113 del D.Lgs.163/2006 e s.m.i., qual I'offerente
risultasse affidatario.

In caso di aggiudicazione la ditta assegnatariaalpvovvedere alla costituzione di una cauzionavarke dell’Ente,
mediante fideiussione, pari al 10% dell'import@dgiudicazione.

La garanzia copre gli oneri per il mancato od ittesadempimento. La garanzia fideiussoria, neltdatita di cui
all'articolo 75, comma 3 del D.Lgs.163/2006 e s,mieve prevedere espressamente la rinuncia affitiendella
preventiva escussione del debitore principalejnancia all'eccezione di cui all'articolo 1957, coma 2, del codice
civile, nonché l'operativita della garanzia medesientro quindici giorni, a semplice richiesta saridella stazione
appaltante.

La mancata costituzione della garanzia determinaldeadenza dell'affidamento e l'acquisizione debazione
provvisoria di cui all’articolo 75 da parte delt@zone appaltante

L’Ente appaltante avra il pieno e incondizionatatidi di rivalersi sulla cauzione, sino alla conenza dell'intero
importo, per ogni somma per la quale risultassdite.

Nel caso in cui la cauzione venisse ridotta petigoiecome sopra effettuati o per qualsiasi alteausa, l'impresa
aggiudicataria dovra reintegrarla entro e noneolt6 (quindici) giorni dalla comunicazione dell’Entpena la
risoluzione del contratto.

ART. 21 - DURATA DEL CONTRATTO - PERIODO DI PROVA.

La durata dellappalto & stabilita in 3 anni, cacatrenza dall’effettivo avvio del servizio, preshiimente dal
01.01.2016 e scadenza il 31 dicembre 2018, conteale proroga di anno in anno, a discrezionakifihte, per un
periodo massimo di ulteriori due anni, e per enbiintasi previa verifica sulla qualita e puntualdel servizio. E’
escluso il rinnovo tacito dell’appalto, salvo ewit proroghe brevi: la ditta appaltatrice si impage si obbliga, nel
caso in cui alla scadenza del contratto non sitate perfezionate o concluse le procedure di gardigffidamento del
servizio in esame, a garantire la prosecuzioneadgbtione del servizio agli stessi patti e condize nel limiti delle
prestazioni richieste dall'Ente nel presente pepenodo di tempo necessario al perfezionamentonzlasione delle
procedure di gara alle condizioni del contrattatito.

Il primo semestre di vigenza contrattuale costtyderiodo di prova, insindacabilmente valutato 'Hate. L'esito
negativo dell’esperimento sara comunicato medidateera raccomandata, p.e.c. o fax entro trentangidal
compimento del primo semestre di appalto ed ircéslo il contratto deve considerarsi risolto ditttirinel termine
indicato dall’Ente a tutti gli effetti, senza chadgiudicatario possa vantare alcun compenso/ristddgchiesta penali o
diritto di sorta, salvo quelli spettanti per il geio effettivamente svolto. Rimane peraltro in bb alla ditta stessa di



proseguire nell'espletamento del servizio appaltatile medesime condizioni contrattuali, per ilipdo necessario allo
svolgimento delle procedure per il subentro dioaftrestatore di servizi.

ART. 22 - VARIAZIONI.

Nel mantenimento dello spirito e degli obiettivil ggesente contratto, le parti possono, nel coissvdigimento del

suddetto servizio, concordare correttivi e variazid®’er nuovi servizi che si renderanno necessaranche solo
opportuni durante il contratto, 'Ente si risene flacolta del ricorso alla procedura negoziata contemporanea
proporzionale rideterminazione del corrispettivantcattuale e l'integrazione del contratto con sfigloe appendici al
mutare delle esigenze e degli assetti organizzatterni. La riduzione/aumento del numero di utesmportera un
riduzione/aumento del corrispettivo da determirdireomune accordo tra le parti secondo quanto &tdiagli artt. 4, 8
e 15 del presente. Infine durante la gestione eelizo affidato, per sopraggiunte necessita dviger, la Casa di
Riposo potra chiedere al soggetto aggiudicatareomndifica del progetto gestionale approvato edlaifb, secondo le
linee tracciate nel progetto stesso: a tal fin@teBa con quest'ultimo, sara determinato un nucsaispettivo

proporzionale alla maggiore o minore utilizzo delfeta lavorative o ad un diverso loro impiego.

Nessun eventuale accordo verbale che comporti agge/o modifiche, di qualsiasi specie e/o natlieoatenuto del

contratto, potra avere efficacia se non tradottmima scritta, secondo quanto previsto dalle viigesrme di legge.

ART. 23 - REVISIONE PREZZI.

Ai sensi dell’art. 115 del Lgs. 163/06 il corrisjred del presente sara oggetto di variazioni, sthigista
dell'aggiudicatario e sulla base di una istrutta@mdotta dal’Ente, a decorrere dal terzo anngedvizio in misura pari
allindice ISTAT per le famiglie di operai e impiaty (Indice FOI) e con riferimento alla media dellcs anno
precedente; analogamente nel caso I'Ente intermtagare il contratto d’appalto.

ART. 24 - OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Le parti si impegnano al segreto professionalehamopo la cessazione del rapporto. Pertantagla gsemplificativo,
ciascuna parte si impegna a mantenere il piu assskgreto sulle notizie, informazioni ed altriraknti acquisiti o
conosciuti sull'altra parte, sulle sue attivitagbassistiti e comunque su tutta la struttural egivizio gestito.

ART. 25 - SPESE DEL CONTRATTO - DIVERSI.

L'aggiudicazione sara definitiva dopo la sua appziene da parte del competente organo; ad essasegentuale

stesura e sottoscrizione del formale contratt@otitratto sara stipulato in forma di scrittura pta. L'aggiudicatario

dovra addivenire alla stipula del contratto a mcit® e nei termini stabiliti dal’Ente. Tutte leesp inerenti e
conseguenti alla stipula del contratto sono a oat&ll’aggiudicatario.

Il contratto non potra essere ceduto in tutto pdrte. E’ vietato alla Ditta aggiudicataria cedersubappaltare ad altri
I'esecuzione di tutte o di una parte delle prestaizcontrattuali. E’ altresi fatto divieto di cedea terzi, in qualsiasi
forma, i crediti derivanti dal presente contrationché di conferire procure all’incasso. La viotewa degli obblighi di

cui sopra comporta lI'immediata risoluzione del cattb La cessione o0 qualsiasi atto diretto a nadeda faranno

sorgere nel’Amministrazione appaltante il diriétho scioglimento anticipato del contratto.

Non & consentito in nessun caso all'appaltatoggure in caso di contestazione tra le parti, dpsodere il servizio o
rifiutarsi di eseguire le disposizioni provenieddill’Ente.

ART. 26 — NORMA DI RINVIO.
Per tutto quanto non espressamente previsto nseipee capitolato e nella lettera d’invito si feerimento al Codice
Civile e alla normativa vigente in materia.

Data Firpereccettazione




Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1341 débdice Civile vengono particolarmente ed esplingate sottoscritte le
clausole di cui ai seguenti articoli del presenépit®lato:

ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.

ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.

Data

1 - PREMESSE - OGGETTO DELL'APPALTO - RIFERIMEI LEGISLATIVI - MODALITA’

3 - ATTIVITA' DA GARANTIRE.

4 - SPECIFICHE RIGUARDANTI LE ATTIVITA'.

5 - SPECIFICHE RIGUARDANTI L'ATTIVITA’ DI PULIZIA.

6 - PERSONALE DELL’AGGIUDICATARIO.

7 - TRATTAMENTO SALARIALE, NORMATIVO ED ASSIQWRATIVO DEL PERSONALE - OBBLIGHI
ASSICURATIVI, PREVIDENZIALI E DI STUREZZA

8 - MODALITA' DI AGGIUDICAZIONE.

10 - RESPONSABILITA' - OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO - ASSICURAZIONE.

11 - SICUREZZA ED EMERGENZA.

12 - PRODOTTI - MATERIALI ED ATTREZZATURE.

13 - ONERI A CARICO DELL'ENTE E DELL’AGGIUDICATARIO.

14 - PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI, VERIFICHE PERIODICHE E CONTROLLI

15 - FATTURAZIONE E PAGAMENTO.

16 - TRACCIABILITA'.

17 - INADEMPIENZE - DISDETTA - CAUSE RISOLUME E SUBENTRI.

18 - PENALITA'.

19 - CONTROVERSIE.

20 - CAUZIONE PROVVISORIA E CAUZIONE DEFINITI¥A.

21 - DURATA DEL CONTRATTO - PERIODO DI PROVA.

22 - VARIAZIONI.

23 - REVISIONE PREZZI.

24 - OBBLIGO DI RISERVATEZZA

25 - SPESE DEL CONTRATTO - DIVERSI.

Firma/e pettaziome




PRIVACY

Il/i sottoscritto/i (tutti i firmatari come da bdo di gara) nato a il
E residente in Via

In qualita di lla ditta

Con sede in Via

Cod. Fisc. o P. LV.A.

Prende atto della seguente INFORMATIV A resa ai’dell 13 del D.Lgs. 196/2003 (natura obbligatoriai diati-
irricevibilita della domanda-titolare € il Legale fpaesentante dell’Ente)

Si informa che i dati personali - ivi compresi, etealmente, quelli anagrafici concernenti i nomiiriadlel legale rappresentant
dei componenti gli Organi amministrativi e di cailp - da Voi forniti o acquisiti direttamente nell’esf@eento della propr
attivita, formeranno oggetto di trattamento anctiermatico e, piu precisamente:

a) le finalita del trattamento sono legate ad esigeizigo operativo connesse allo svolgimento daiVaa dell’Ente;
b) il conferimento dei dati a Voi richiesti per le dilita di cui al precedente punto a) ha natura gahdiria;
c) Ieventuale diniego da parte Vostra a fornire i gat il trattamento comportera I'impossibilita p&nte di instaurare ogni tipo
di rapporto e motivo di esclusione dalla gara;
d) idati saranno comunque conservati ed eventualmititezati per altre gare/trattative
e) il trattamento dei dati da Voi forniti potra compare la comunicazione e la diffusione dei medesiaiilimiti stabiliti dalla
Legge;
f) alla ditta spettano i diritti stabiliti dalla citahormativa secondo I'estratto qui di seguito rigtor
Decreto Legislativo n.196/2003,
Art. 7 - Diritto di accesso ai dati personali ettiairitti

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferdedl'esistenza o meno di dati personali che laaidano, anche se non ancora
registrati, e la loro comunicazione in forma iriggbile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicamo

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

¢) della logica applicata in caso di trattamenfetaiato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, deigponsabili e del rappresentante designato ai deltisirticolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti aligudati personali possono essere comunicatieopgdssono venirne a conoscenza
in qualita di rappresentante designato nel teratdello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovveroando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in formarama o il blocco dei dati trattati in violazioneldgge, compresi quelli di cui non
€ necessaria la conservazione in relazione aghi g i quali i dati sono stati raccolti o sucéeamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alléclet a) e b) sono state portate a conoscenza, peclggianto riguarda il loro
contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati eomcati o diffusi, eccettuato il caso in cui taleenpimento si rivela impossibile o
comporta un impiego di mezzi manifestamente spmppato rispetto al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tuttingoarte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dagiersonali che lo riguardano, ancorché pertinerit atopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguala fini di invio di materiale pubblicitario o dendita diretta o per il compimento
di ricerche di mercato o di comunicazione commdzcia

Titolare del trattamento dei dati & la Casa di RipoSspedale Ricovero con sede in Largo Dr. R. Varhil2048 - Sommariva del
Bosco (Cn) nella persona del Presidente-Legale Reppi@nte; qualsiasi richiesta in ordine al trattsimestesso potra essere
inoltrata ai suddetto indirizzo.
CONSENSO

In particolare dichiaro di avere liberamente prako che i miei dati saranno utilizzati press€&sa di Riposo citata e che
mi € riconosciuto il diritto di conoscere, cancedlarettificare, aggiornare, integrare ed opporhtigitamento dei dati stessi nonché
gli altri diritti riconosciuti dal D.Lgs. 196/2003.

Per far valere i miei diritti potro rivolgermi allfficio di Segreteria dell’Ente.

Di conseguenza autorizzo il titolateesponsabile e gli incaricati al trattamentolaé€asa di Riposo citata ad effettuare il

trattamento dei dati personali ed alla comunicazidei medesimi, ai fini istituzionali dell’Ente, attri Enti Pubblici, medici,
organismi assistenziali, sociali e sanitari, nemeser la gestione dell’Ente.

Data Firma/e







