
SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI P.O.
titolari di posizioni organizzative

Cognome e nome BORRONI Marisa Anna ANNO 2021

Categoria "D"

Settore Organizzazione ed Innovazione Tecnologica

N.
TIPO OB. 

(*)
OBIETTIVO INDICATORI PESO 

% DI 

RAGGIUNG

.

PUNTEGGIO 

IN CENTESIMI
NOTE 

Classisificazione 

OB.

1 I

Aggiornamento tecnologico 

dell'infrastruttura telefonica e della 

connettività Internet
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30 100% 30 di sviluppo

2 S  Fabbisogno del personale
���������������	�����������������

������	�����
�	�
30 100% 30 strategico

3 S

Referto Controllo di Gestione e report 

trimestrali Controllo di Gestione e 

Performance
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30 90% 27 di sviluppo

4 S
Nuovo sistema rilevazione timbrature dei 

dipendenti

'�����	����
���	������	��� ���

���	��(	����������
	
�����
10 70% 7 di sviluppo

TOTALE 100 87

(*) Tipo di obiettivo: S= di settore; I= intersettoriale
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����������	&��������	��	���!��'����	��(	&��)�*��	

���	(+����

'�&&���,	dare supporto agli altri Settori della struttura organizzativa nella definizione più puntuale del fabbisogno delle 

risorse umane, fornendo dati relativi alle spese sostenute e quantificando le possibilità assunzionali tenuto conto dei vincoli 

legislativi.

)�����	#�$�����,	Settore di raccordo tra i diversi Settori della struttura, al fine di perseguire l’obiettivo generale di un miglioramento 

dell’Amministrazione tramite condivisione e sinergia.

&��-�.�$/���	#���������,
�  ������������!�"�������#����������������!�$����������!��%�����������

������$�	�����$��,	
&������	���'(����)����"�������#����*�
�+��&(,�����-��*�
�+���.� �����&��*�����	/
�/	
	�����	����+����(���������*�����!��� ��	����������� ������

�����+

 ������ ������� ��� ���������������������.����,�.���������

���������������%���������������0�����

-����������� ��� �������������������������������������0�����

����������	��	���!��'����

"�������������������������������������1����

*��������������������������/�����������������1����+

&��)�*��	���&���(�

SERVIZIO PERSONALE

2��������!.���������������/������������

�������������������

�������������������������

Concorsi pubblici / Selezioni x mobilità

Selezioni collocamento

Liquidazioni salario accessorio e progetti obiettivi

Cedolini

�"���������������������������������

*���������������������������/������������+

"��(�������� ��� ���������������������������������

"��(�������� ��� ���������������������.����,�.���������������������/���%�

����������

Infortuni

n°. corsi di formazione

Pratiche Inpdap e previdenziali

Stipendi calcolati

Riunioni trattanti (OO.SS - R.S.U.)

Deliberazioni Giunta Comunale / Consiglio Comunale

Determinazioni Dirigenziali / Liquidazioni

Graduatorie per incarichi



INDICATORI 

Quantitativi 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo
Anno/ Anno 

Prec.
Effettivo /Atteso

400                   

200                   

380                   

1.900                1.686           1.303           1.200           1.090           83,65% 90,83%

900              156              1.100           2.590           1659,94% 235,41%

4                  9                  4                  12                133,33% 300,00%

30                     39                42                40                41                97,62% 102,50%

Economici e Finanziari 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo
Anno/ Anno 

Prec.
Effettivo /Atteso

€ 105.170,84 € 153.845,23 € 170.591,46 € 121.094,90 € 152.421,00 89,35% 125,87%

Temporali 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo
Anno/ Anno 

Prec.
Effettivo /Atteso

90% 96% 90% 97% 101,04% 107,78%

1 1 1 1 100,00% 100,00%

Efficacia 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo
Anno/ Anno 

Prec.
Effettivo /Atteso

€ 7,89 € 8,54 € 9,51 € 6,75 € 8,51 89,49% 126,08%

Efficacia 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo
Anno/ Anno 

Prec.
Effettivo /Atteso

2,62766% 3,47368% 3,62637% 3,62637% 2,89011% 79,70% 79,70%

1,37650% € 1,83 1,84039% 1,84039% 2,89011% 157,04% 157,04%

Efficacia 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo
Anno/ Anno 

Prec.
Effettivo /Atteso

��

���������	
���
�� ������
�� ���
��
�����

59% 60% 65%

73% 70% 75%

95% 95% 95%

8 4 2

Sicurezza - Uptime dei servizi erogati dall'Ente (esclusi i sistemi e le 

piattaforme erogate esternamente) (%)

Innovazione - Formazione/informazione rivolta a dipendenti ed 

amministratori (tutorial, incontri, faq ecc.)

Innovazione - Nuovi servizi o sostituzione con analoghi di costo 

inferiore

Eventi pubblicati sul sito

Documenti pubblicati

Assistenza interna - Chiusura intervento entro 2 giorni lavorativi (%)

Notizie pubblicate sul sito

Sicurezza - Cyber minacce gestite (malware, intrusioni, botnet ecc.)

Assistenza interna - Numero di Interventi (esclusi i sistemi e le 

piattaforme oggetto di manutenzione esterna)

INDICATORI DI PERFORMANCE

Assistenza interna - Primo intervento entro 1 giorno lavorativo (%)

Sicurezza - Tempo medio (ore) necessario al recupero dati gestiti su 

data center negli ultimi 14 giorni in caso di guasto o cancellazione 

accidentale

Costo pro-capite del servizio 

(totale cdc servizio/popolazione)

Rapporto tra addetti e dipendenti dell'ente

(n. dipendenti del servizio/n.dipendenti dell'ente)

 Rapporto tra addetti e popolazione

(n. dipendenti del servizio / popolazione)

Determinazioni istruite

Spese totali del Servizio

Assistenza interna - Chiusura interventi entro i 7 giorni lavorativi

SERVIZIO INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Missione:

Garantire la sicurezza e la conservazione del patrimonio informativo dell'Ente. Agevolare l’utilizzazione dei servizi offerti ai cittadini, attraverso le

nuove tecnologie e i nuovi media. Garantire e mantenere la corretta funzionalità del sistema informatico dell'Ente, della Polizia Locale e della

Biblioteca Comunale. Sollecitare ed attuare l'attuazione del Piano Triennale per l'Informatica nella Pubblica Amministrazione. Valutare l'adozione di

software ed ambienti che migliorino l'efficienza dei Servizi, privilegiando soluzioni open source ed accessibili. 

Visione politica: Servizio in grado di rispondere alle esigenze di semplificazione e miglioramento della relazione tra pubblica amministrazione e

cittadini, pensato e realizzato in funzione delle specificità che caratterizzano il contesto di riferimento. 

Stakeholders prioritari: cittadini / personale interno / amministratori comunali

Personale coinvolto: 

Borroni in qualità di Responsabile (30%), Castiglioni, Marmo (sino al 30 aprile = 33%), Ronchi



������������ �	
� �	
� �	�	 �	�
������ �	�
��������� ��������������
������������

������

� � � � � �� ��

N. delibere di comunicazione risultati e piano della performance � � � � � �� ����

� � � � � ���� ����

N. schede riepilogative centri di costo/ centri di responsabilità ��� ��� � ��� 		� �� 	���

� � � � � �� ���

� � � � � �� ����

� � � � 	 �� ���

� � � � � �� 
�����

� � � � � �� ���

	 	 � 	 � �� ��

�������������������� �	
� �	
� �	�	 �	�
������ �	�
��������� ��������������
������������

������

39.004,25€  15.146,00€  9.166,48€    13.074,00€  21.981,68€  ���� ����

0 0 0 0 0

��������� �	
� �	
� �	�	 �	�
������ �	�
��������� ��������������
������������

������

��� ��� � ��� ��� == ����

�� �� �� �� �� 492% ����

�� �� � �� ��� == �����

	� 	� �� 	� �	 109% ����

��������� �	
� �	
� �	�	 �	�
������ �	�
��������� ��������������
������������

������

������ ������ ������ �����	 �����	 240% ����

���������� �	
� �	
� �	�	 �	�
������ �	�
��������� ��������������
������������

������

����� ����� ����� ����� ����� 400% ����

������ ������ ������ ����� ����� 0,22334% ����

������ �	
� �	
� �	�	������ �	�
������ �	�
��������� �
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N. determinazione di impegno 

���� ������!��"��#��$����% !&��%�'� �����"&(�������((����"�� ���

)�����!� ������% ������������ ������((*���� #�'� �����(�

�����% �� ���+��� ��,�����������&�(-

�.��� �� ���������������� � (�'� ��

)����������������(�"��� ������ � (�'� ��-

N. estrazioni report per controllo di gestione

/��� ������!��"��#��$����� #�'� ����������+ �!��%��)��!� �

�����% ������������ ������������ #�'� ���0�(��%� �������� #�'� ���

�������� ����+ �!��%�

N.  Verbali riunioni e/o commissioni varie

1��"��� ��(����(�1��� ����

2�������� ��(����(�1��� ��

���� ���!��"��#��$��&00(�%�'� ���! ��� ����� ������ ����

�������� ����+ �!��%����((��"�'� ������"�������

"#$"%��&'"

(���&'�&')�#"**�*"&#�+(�',"*"&%&#�'&--&$")�(�"&#����'�&'.�#%�

.�������3�45 ��� (( ������"�� ��������+ �!��%�46�7(�"��#�'� �8��""�������(��+&�'� ������"&�� �� ������"� �"�0�(�����"��� �����+ ���"%��������������(�'� ����((���"����'��

��+ �!���#��"&((����"�����#����"�� ����90�����# �" � �(���� ���!!�'� �����(�������+�%�'� �����((*�'� ����!!���"�����#���(����(�#�'� ���������"&(�����������!�������++�%���'��

�++�%�%�������% � !�%��$��:�������+�%�'� ���8�% ����&�����(����� ��������(����((�����+ �!��%�������� ����% ����'��% ����% ����&�����((���� ���!!�'� ���+����'���������

0�(��%� �����#��&��� ��(�� 0�����#��"�������%����� ������#����((*�!!����% !&��(���

,��������������/�45 ��� (( ������"�� ��������+ �!��%�4�6�(*�!!���"���'� ����((&"�������%��������������&�����(��"��;�< (����)� ���� ������������""�-�������������"�����������"&(�����

 ����&�����(�% �" ���((=��� ����%���������(�� %&!��� �>��% ����?� ���!!�'� ���)�>?-����"�����(��"������������(�� 0�����#����((=2������((�����(����" �"����"� ��0�(����(�� 0�����#��

�� ���!!���+�# ��"%���(�(�# � ����"@&����������(�/ #��� ���((=2��������"& ������������������(��" ���"+�'� �������&��������"�����������((=����#��$���((=2�����

?��" ��(��% ��# (� 3�A �� ������@&�(��$����.�"� �"�0�(��)���-�6�A&+��� �B���;����(������)	��-

(��0�1��2�������������/

7!!���"���� ���6�.�"� �"�0�(������"��#�'��6�5���������

% "� ��� 6%��������(�"��� ���� (�'� �����"�������

"#$"%��&'�("#���"%&$"��'�&'.�#%�$�-(�',"*"&

��'-3�##&

.��� �� ����������������������������((*����

)����������������(�"��� ������������������((*����-

�������!��� ���(�"��#�'� 

/��� ������!��"��#��$����� #�'� ���������� #�'� ���

�������+ �!��%��)��!� ������% ������������ ��������

���� #�'� ���0�(��%� �������� #�'� ����������� ����+ �!��%��

)�7:�����-

"#$"%��&'"$"��'�&'.�#%�

���� ������!��"��#��$��&00(�%�'� ����������� ����+ �!��%��

)��!� ������% ������������ ��������(*���� #�'� �����(�

�������+ �!��%����"&���&00(�%�'� �����((��"�'� ������"�������-

N. controlli della spesa dei servizi oggetto di analisi dei costi

C���&00(�%�'� ���"�� ���������

N. referti  annui

N. corsi di formazione organizzati

N. controllo schede obiettivi con piano degli indicatori 



SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI P.O.
titolari di posizioni organizzative

Cognome e nome CANTU' Umberto ANNO 2021

Categoria  D6

Settore   Polizia Locale 

N.
TIPO OB. 

(*)
OBIETTIVO INDICATORI PESO 

% DI 

RAGGIUNG.

PUNTEGGIO IN 

CENTESIMI
NOTE Classisificazione OB.

1

S
POLIZIA LOCALE: PARTECIPAZIONE AL BANDO REGIONALE PER LA 
SICUREZZA STRADALE, RELATIVA AD ATTRAVERSAMENTI PEDONALI SUGLI 
ASSI VIARI PRINCIPALI.

Numero degli attraversamenti pedonali interessati
dalla messa in sicurezza con la realizzazione di
segnaletica orizzontale e/o nuovi punti luminosi.
Intervento di messa in sicurezza s.p. per Coarezza.

25 100% 25 obiettivo di sviluppo

2

S
POLIZIA LOCALE:
CONTRASTO DIFFUSIONE E CONTENIMENTO VIRUS COVID 19

N. servizi dedicati al controllo sul territorio del
rispetto delle disposizioni anti - Covid 19; Numero
servizi di consegna farmaci, alimenti o altre
necessità cittadini in difficoltà.

25 100% 25 obiettivo di sviluppo

3

S
POLIZIA LOCALE:  RIORDINO E RAZIONALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ 
PUBBLICITARIE SULLE STRADE.

Nr. autorizzazioni rilasciate (nuove e rinnovi) - nr.
autorizzazioni già presenti per le quali è stato
richiesto/disposto la rimozione impianto.

15 100% 15 obiettivo di sviluppo

4

S
PROTEZIONE CIVILE:
RINNOVARE IL PIANO COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE.

Numero di incontri con tecnici incaricati e di 
sopralluoghi svolti per l'individuazione dei bisogni e 
delle risorse.

35 100% 35 obiettivo strategico

100 100

(*) Tipo di obiettivo: I= Intersettoriale; S= di settore
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Prot. n. 0001255/UC

/ 

 

Somma Lombardo, 13/01/2022 

 

CAT. IX CL. 3 FASC. 2/01  
 

OGGETTO: Report fine ciclo annuale e raggiungimento degli obiettivi – 

anno 2021. 

 

All’Organismo Indipendente 
di Valutazione 

m.bertocchi@farepa.it 
m.bertocchi@marcobertocchi.it 

 
Al Segretario dell’Ente 

annachiara.affaitati@comune.sommalombardo.va.it 
 

All’Ufficio Personale 
marisa.borroni@comune.sommalombardo.va.it 

 
    E, per conoscenza, 

 
Al sig. Sindaco 

stefano.bellaria@comune.sommalombardo.va.it 
 

S E D E 
 
 

PREMESSA 

      
Con riferimento all’oggetto ed al vigente sistema di misurazione e 

valutazione della performance, si comunica quanto segue con riferimento 
all’attività del Comando espletata nel corso dell’anno 2021: 
 

Anche l’anno trascorso è stato caratterizzato, con diverse ondate, 
dalla pandemia da Coronavirus COVID-19 che, anche se in misura minore 
rispetto all’anno 2020, ha inciso sugli obiettivi e l’attività operativa del 
Comando che, in relazione al susseguirsi dei vari provvedimenti adottati 
nell’anno dal Governo, ha adeguato la propria attività di controllo. 
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Lo scrivente ha continuato per tutto l’anno ad occuparsi della 
gestione dell’emergenza attraverso il coordinamento delle varie componenti 
della Protezione Civile (Gruppo Comunale, Volontari Parco del Ticino, 
Associazione Nazionale Carabinieri) presenti sul territorio, per l’assistenza 
alla popolazione, necessitante di accompagnamento presso i centri 
vaccinali, per il ritiro di medicinale salvavita presso le farmacie ospedaliere, 
ecc. 

 
Nel corso dell’anno sono state in parte mitigate le note carenze di 

organico, già segnalate negli anni precedenti: l’Ufficiale di cat. D) assunto a 
fine 2020 è stato assegnato part-time al 50% al Servizio SUAP; in data 15 
dicembre scorso ha preso servizio un agente di cat. C) in sostituzione di 
altro agente pensionato dal precedente mese di settembre. Contestualmente 
al trasferimento ad altro servizio di un Ausiliario della Sosta, hanno preso 
servizio, nel mese di novembre, due operatori. 

 
Il servizio degli Ausiliari della Sosta ha continuato a patire la criticità 

determinata, per tutto l’anno, dall’impiego presso il Palazzo Comunale per il 
rilievo delle temperature dei dipendenti comunali prima e delle persone poi 
che, previo appuntamento, possono accedere agli uffici comunali. 

 
Analoga criticità ha determinato, per chi scrive, la carenza di 

personale presso il Comune convenzionato di Casorate Sempione: solo ad 
inizio dicembre è stato possibile assumere altre due figure di agenti cat. C), 
che si sono affiancate all’unica operatrice in servizio, per oltre due anni, nel 
Comune di oltre 6.000 abitanti. 

 
Sempre impegnativa l’attività di polizia giudiziaria, che ha permesso 

di denunciare in stato di libertà ben 20 autori di reati vari, da quelli di 
natura predatoria, a quelli derivanti da illeciti comportamenti nelle condotte 
di guida, alle lesioni personali colpose, agli abusi edilizi, ecc. 

 
Nel corso dell’anno, il Comando ha svolto, nei vari campi d’attività, 

ben 2359 interventi di varia natura con 673 pattuglie, ha 
complessivamente protocollato 5482 atti1, nonché gestito 2735 verbali, 982 
solleciti di pagamento e 783 atti ingiuntivi/ruoli coattivi. 
 

                                                 
1 Fonte: Egisto – stampa statistiche.  
Si evidenzia altresì che, per espressa disposizione del Procuratore Capo di Busto Arsizio, 
l’intesa attività di indagine e notifica per conto di tale autorità Giudiziaria non viene 
protocollata nel Registro di protocollo generale dell’Ente (l’uscita è protocollata come atto 
“riservato”). 
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I RISULTATI 

 
Sono stati raggiunti tutti i traguardi prefissati dall’Amministrazione, e 

si è garantito, grazie alla disponibilità e sacrificio del personale2, un servizio 
alla collettività a 360°, come si può evincere nel dettaglio dai dati di seguito 
riportati: 
 
 

ATTIVITÀ SANZIONATORIA 
 

Violazioni al C.d.S. complessivamente accertate                                                                  2.735 
Così principalmente suddivise: 

Ø Divieti di sosta (nelle numerose varianti: su marciapiede, 
davanti al passo carrabile, in prossimità d’intersezione, 
senza disco o scontrino, su passaggio pedonale, nell’area 
del mercato, ecc.) 

2.342 

Per omessa revisione                                                                      15 
Per mancanza della copertura assicurativa RC obbligatoria                                        33 
Per mancato utilizzo delle cinture di sicurezza                                                              15 
Per guida in stato di ebbrezza alcolica o stupefacenti                                         1 
Per velocità non moderata (art. 141 e 142)                                                            34 
Per illecito utilizzo degli stalli riservati ai portatori handicap                          68 

Per illecito utilizzo del telefono cellulare                                                              8 
Per mancato rispetto dei divieti (sorpasso, accesso vietato, 
contromano, ecc.)       

105 

Punti complessivamente detratti dalle patenti di guida                                            516 
Dettaglio dei veicoli/attività sanzionati/e: 

§ Autovetture  
§ Autocarri  
§ Veicoli a due ruote  
§ Altro (segnaletica pubblicitaria, cantiere stradale, 

rimorchio,  
pedone, autocaravan, trattore agricolo, quadriciclo)  

 
2577 
125 
6 
 

10 

Violazioni accertate in materia di Commercio (aree pubbliche e 
private/ricettive).                            

2 

Violazioni accertate per infrazioni ai Regolamenti Comunali 7 
Violazioni accertate per infrazioni a Leggi diverse (es. COVID-
19)                                                           

20 

                                                 
2 Unico tra tutti i dipendenti Comunali, ad essere SEMPRE in servizio in presenza. 
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Violazioni accertate per infrazioni in materia ambientale 17 
Veicoli sequestrati per mancanza di copertura assicurativa                                          33 
Veicoli sottoposti a fermo amministrativo per violazioni al 
C.d.S.                                  

2 

Veicoli rimossi per intralcio alla circolazione 18 
Violazioni attinenti le patenti di guida 11 
Gestione ricorsi al Codice della Strada (Prefettura e Giudice di 
Pace) 

8 

Gestione atti ex art. 180 Codice della Strada (presentazione 
documenti) 

14 

Segnalazioni della patente di guida ai fini della 
sospensione/revoca 

1 

 

 

Attività di polizia stradale e di sicurezza: 
Pattuglie complessivamente effettuate 673 
Posti di controllo alla circolazione effettuati                  90 
Incidenti stradali complessivamente rilevati 
così suddivisi:  

v con feriti  
v con soli danni materiali  
v con esito mortale  

incidenti stradali con rinuncia d’intervento  

 
 

44 
45 
 

24 
 
 
Attività di Servizio al Cittadino: 
 
 Come anticipato in premessa, coordinando l’attività dei volontari del 
Gruppo Comunale di Protezione Civile, dell’Associazione Nazionale 
Carabinieri e del Gruppo di Protezione Civile del Parco del Ticino si è dato 
supporto alla collettività: in numerose occasioni ci si è recati presso la 
Farmacia ospedaliera di Varese per il ritiro di medicinali riservati a paziente 
immunodepresso impossibilitato a recarsi presso il citato Nosocomio; alcuni 
pazienti privi di possibilità sono stati accompagnati presso i Centri 
vaccinali; sono stati effettuati numerosi servizi presso l’Hub vaccinale di 
Malpensafiere e quello di Gallarate. E’ stata inoltre fornito ripetuto supporto 
al Settore dei Servizi Sociali per il sostegno in svariati interventi. 
 

E’ continuato l’operato in materia di sicurezza della circolazione ed 
effettuati numerosi interventi attinenti alle proprietà o segnaletica 
comunale danneggiata, da sostituire, integrare, ecc.  
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Nell’ottica del costante miglioramento della sicurezza stradale, si è 
proceduto a realizzare numerosi attraversamenti pedonali rialzati3 per la 
riduzione della velocità dei veicoli in transito, con la messa in sicurezza di 
importanti punti del traffico cittadino: interessati dagli interventi gli ambiti 
territoriali del centro cittadino e della frazione di Mezzana. Nell’ambito del 
rifacimento della segnaletica orizzontale si sono realizzati attraversamenti 
pedonali in bicomponente a rullo, di lunga durata e maggiore efficacia in 
ambiti ad elevata percorrenza veicolare.  

 
Oltre un migliaio gli accertamenti svolti per conto dell’ufficio 

anagrafe comunale od a richiesta dell’autorità giudiziaria. 
 
Accertamenti anagrafici ed informazioni svolte                                                           1049 
Comunicazione alla Questura per cessioni di fabbricati 189 
Rilascio contrassegno per portatori di handicap  109 
Proposte relative alla viabilità ed alla segnaletica stradale 32 
Interventi e segnalazione danni patrimonio e segnaletica 
comunale 

4 

Atti relativi ad oggetti smarriti e consegnati 44 
Interventi di natura diversa, svolti d’ufficio o richiesti dai 
cittadini, dagli amministratori od altre forze di Polizia: (liti, 
allarmi presso edifici, sopralluoghi, rilievi sinistri, viabilità in 
occasione di eventi vari e manifestazioni, rimozioni veicoli, ecc.) 

 
 

2.359 

Redazione Ordinanze in materia di circolazione 213 
Rilascio autorizzazioni per occupazione suolo pubblico 127 
Trattamenti Sanitari Obbligatori eseguiti 5 
Atti redatti per autorizzazioni/dinieghi/revoche pubblicità sulle 
strade (permanenti +temporanee) 

111 

Rilascio autorizzazioni per trasporti eccezionali 19 
Rilascio autorizzazioni per transiti aree boschive e diverse 53 
Autorizzazioni rilasciate per corse ciclistiche e podistiche  7 
Nulla osta rilasciati per transito di fiaccolate votive  15 
Informazioni fornite ad Uffici Comunali 59 
Rilascio pareri e nulla osta per Uffici Comunali 6 
Segnalazioni inoltrate in materia ambientale 62 
Atti redatti per Servizio di polizia veterinaria (rapporti con AST 
+ recupero animali) 

77 

Interventi della Protezione Civile, coordinata dal Comando in 
occasione dei numerosi interventi resisi necessari causa 
COVID-19, nonché per gli eventi climatici avversi con caduta 
piante, allagamenti strade, ecc. 

totale 
2.691 ore 
di lavoro 

                                                 
3 Vedi nello specifico quanto indicato al raggiungimento dell’obiettivo n. 1 
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Attività di Polizia Giudiziaria ed Amministrativa: 
 

Come sopra detto, è stato uno degli ambiti operativi più impegnativi, 
con il conseguimento dei sotto indicati risultati: 

  
Persone complessivamente denunciate in stato di libertà per 
violazioni al Codice Penale, al Codice della Strada, alle Leggi 
Speciali e per reati di competenza del Tribunale e del Giudice di 
Pace. 

20 

Persone denunciate per violazioni a norme edilizie                                                 4 
Persone denunciate per lesioni colpose 4 
Persone denunciate per omicidio stradale - 
Persone denunciate per guida in stato di ebbrezza alcolica e 
stupefacenti   

1 

Persone denunciate per fuga a seguito di sinistro stradale con 
feriti 

- 

Persone denunciate per reati vari del Codice Penale 11 
Denunce ad opera di ignoti ricevute e trasmesse A.G. 3 
Denunce ricevute ma senza condizione di procedibilità 7 
Ordinanze ingiuntive di pagamento complessivamente redatte 783 
Contravvenzioni accertate di competenza della Prefettura 6 
Informazioni e corrispondenza con altre Forze di Polizia 48 
Corrispondenza con altri Enti e atti vari 44 
Atti notificati a richiesta dell’Autorità Giudiziaria, della Questura o 
di altri organi di Polizia 

150 

Rilascio nulla osta per trasporto esplosivi 1 
Veicoli di provenienza furtiva rinvenuti e restituiti 4 
Accertamenti vari di polizia giudiziaria e/o delegati 6 
Determinazioni assunte dal Responsabile di Servizio 196 
Atti di liquidazione predisposti  141 
Accertamenti di natura tributaria presso attività ricettive 3 
Accertamenti sulla sorvegliabilità dei pubblici esercizi 6  
Rapporti e relazioni di servizio con inoltro Enti/Uffici competenti 80 
Rapporti di servizio interni, per i quali non è previsto inoltro 52 
Servizio amministrativo di verifiche mensili sul personale (ferie, permessi, 
straordinari, ecc.) 
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GLI OBIETTIVI 

Nel dettaglio, con allegato alla Deliberazione G.C. n. 32/2021, sono 
stati individuati gli obiettivi (corrispondenti alla scheda di valutazione 
organizzativa del Servizio) da conseguire nell’anno → PROGRAMMA N. 3 – 

FUNZIONI DI POLIZIA LOCALE: 
 

Obiettivo settoriale 1 → PARTECIPAZIONE AL BANDO 
REGIONALE PER LA SICUREZZA STRADALE, RELATIVA AD 
ATTRAVERSAMENTI PEDONALI SUGLI ASSI VIARI PRINCIPALI.  

 
L’obiettivo è stato interamente raggiunto: è stata predisposta la 

partecipazione al Bando Regionale con la preventiva analisi delle esigenze. 
 
Utilmente collocati in graduatoria, a causa della mancanza di idonee 

risorse economiche per soddisfare tutte le richieste, la Regione non ha 
compartecipato alla spesa di cui al progetto predisposto. 

 
E’ stato quindi proposto alla Giunta Comunale di reperire in bilancio 

risorse proprie per la realizzazione dell’articolato progetto; con apposita 
variazione di bilancio si è quindi provveduto ad assegnare le risorse 
economiche necessarie e sono stati realizzati dossi rallentatraffico o 
attraversamenti pedonali rialzati nelle seguenti località: 

 
v Via IV Novembre, altezza civico 46; 
v Via Mameli, altezza incrocio Via Garibaldi; 
v Via Marconi, altezza incrocio Viale I° Maggio4; 
v Via Murè, altezza incrocio Via Raffaello Sanzio; 
v Via Murè, altezza incrocio Via Giotto; 
v Corso Repubblica, altezza civico 22; 
v Via Visconti, altezza civico 18; 
v Via Villoresi, altezza civico 31; 
v Via Palestro, altezza civico 8. 

 
E’ stata posata segnaletica verticale luminosa in: 

 
v Corso Europa, nei pressi dell’incrocio con Via Mascagni; 
v Via Giusti, nei pressi dell’incrocio con Via Belcora; 

                                                 
4 Intervento implementato con la posa di paletti parapedonali e segnaletica orizzontale, che 
ha permesso di risolvere un’annosa questione di sicurezza in ambito prossimo ad edificio 
scolastico e biblioteca comunale. 
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v Via C. Colombo - località Coarezza, curva altezza campo 
sportivo. 

 
Sono stati realizzati attraversamenti pedonali in materiale 

termoplastico preformato5 in: 
 

v Via Milano, altezza civico 41; 
v Via Milano, altezza civici 67/86; 
v Via Milano, altezza civici 71/92; 
v Via Milano, altezza civico 73; 
v Via Milano, altezza civico 87; 
v Via Milano, altezza incrocio Via Valle. 

 
E’ stato posato tratto di barriera di sicurezza con guardrail rinforzato 

di circa 200 metri in corso Europa (c.d. “bretellina”) altezza incrocio con Via 
Puccini. 
 
 
Obiettivo settoriale 2 → CONTRASTO DIFFUSIONE E CONTENIMENTO 
VIRUS COVID 19 
  
L’obiettivo è stato interamente raggiunto: sono state espletate 26 
pattuglie, con l’impiego di 78 operatori, in orario serale/notturno in 
straordinario, dedicate ai controlli per il contrasto e contenimento del virus 
Covid 19 per un totale di 312 ore di straordinario, con contestazione di 7 
verbali per violazioni alle norme indicate nei vari DPCM succedutisi per 
affrontare l’emergenza pandemica. 
 
Le pattuglie hanno controllato: 

v 15 esercizi pubblici; 
v 212 persone. 

 
Analogo servizio di controllo è stato disposto in occasione di 52 

mercati settimanali, con il puntuale controllo dei green pass, delle 
mascherine e del corretto allestimento dei banchi di vendita (presenza di gel 
sanificante ed indicazione delle misure di sicurezza) degli operatori; 
Numerosi controlli sono stati effettuati, a sorpresa e non calendarizzati, 
presso i pubblici esercizi sommesi, sempre tesi alla verifica del puntuale 
rispetto della normativa in argomento. 

 

                                                 
5 Materiale di maggior resistenza particolarmente indicato su un asse viario, quello della 
“Strada Statale del Sempione” quotidianamente percorso da miglia di veicoli. 
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L’impegno degli operatori è stato premiato con riconoscimento del 
Presidente della Giunta Regionale, che ha rilasciato, nominalmente, 
apposito Attestato di riconoscenza. 

 
Anche la Giunta Comunale ha inteso premiare l’operato del Comando 

con il rilascio di pergamena e medaglia ricordo, consegnati nel corso di 
apposita cerimonia. 
 

Obiettivo settoriale 3 → RIORDINO E RAZIONALIZZAZIONE 
DELLE ATTIVITÀ PUBBLICITARIE SULLE STRADE.  
 

L’obiettivo è stato interamente raggiunto: nel corso dell’anno la materia 
è stata attenzionata con l’esecuzione di182 controlli ad impianti 
pubblicitari, sia su segnalazione che d’iniziativa. 
 
 Si è proceduto, previa verifica in loco, al rilascio di: 
  

v 80 autorizzazioni pubblicitarie permanenti;  
v 31 autorizzazioni pubblicitarie temporanee. 

 
A causa della mancanza dei requisiti previsti, due richieste di 

autorizzazione sono state negate; in sei occasioni si è richiesto il ripristino 
d’impianti pubblicitari danneggiati; sono stati rilasciati otto pareri a 
richiesta della Commissione Paesaggistica; si è altresì provveduto al 
riordino delle bacheche pubblicitarie comunali, da tempo danneggiate ed in 
parte inservibili. 

 
Sono state indette due Conferenze dei Servizi per l’esame di istanze 

soggette a particolare procedura. 
 

Sono state accertate 8 violazioni -ex art 23 del C.d.S., in materia di 
pubblicità non autorizzata o conforme. 
 
 
Obiettivo intersettoriale 4 → RINNOVARE IL PIANO COMUNALE DI 
PROTEZIONE CIVILE. 
  

L’obiettivo è stato interamente raggiunto: con determinazione n. 
479 del 04.05.2021 si affidava l’incarico al Geologo Dott. Parmigiani Marco 
già autore nel 2013 del Piano di Emergenza Comunale di Protezione Civile 
tutt’ora in adozione a questo Comune.  
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Il Piano, composto da III parti, è stato oggetto di completa revisione in 
tutte le sue parti e in alcuni allegati che sono parte integrante dello stesso. 
L’attività ha comportato una serie di incontri e sopralluoghi con il tecnico 
incaricato, oltre ad un confronto coi vari Uffici interessati, al fine di rendere 
partecipe l’intera struttura comunale. Gli aggiornamenti hanno interessato 
in particolar modo i modelli d’intervento per singoli scenari di rischio anche 
in virtù dell’attuale emergenza sanitaria da Covid-19, prima non 
contemplata.  

 
Resterà a cura del Comando e degli uffici comunali interessati 

l’aggiornamento costante delle schede contenenti le strutture e i recapiti dei 
soggetti interessati da coinvolgere in caso di emergenza.  

 
Il Piano con tutti gli allegati è a disposizione, di chiunque voglia 

prenderne visione, nella cartella condivisa “Tutti” sotto la voce Piano 
Emergenza Comunale di Protezione Civile, dovrà essere approvato dal 
Consiglio Comunale. 

 
 Nel corso del mese di dicembre il Piano, con i suoi allegati, è stato 
caricato sulla piattaforma informatica di gestione delle Deliberazioni 
Consiliari e di Giunta; il Sindaco, preso atto della completezza del Piano, ha 
comunque preferito posticiparne l’approvazione per consentirne un ampio 
dibattito ed essendo la fine dell’anno prevalentemente dedicata 
all’approvazione dei vari strumenti di bilancio. 

 

CONCLUSIONI 

 
 Come premesso, anche il 2021 è stato caratterizzato dall’emergenza 

pandemica che, già affrontata l’anno precedente, ha visto il Comando, vero 

Settore trasversale dell’Amministrazione, dovendosi interfacciare e 

collaborare con tutti gli Uffici Comunali, ancora una volta in prima linea, 

tanto nell’attività di contrasto alla diffusione del virus, quanto ad ogni tipo 

di illegalità; è doveroso sottolineare il costante impegno di tutti gli operatori 
per il conseguimento di lusinghieri risultati ottenuti in ogni campo 

d’attività, senza tralasciare alcun aspetto d’interesse per la collettività.  

 
Tutti gli obiettivi prefissati dalla Giunta sono stati completamente 

raggiunti e, si ritiene, anche brillantemente, nel rispetto dei tempi previsti e 

con l’utilizzo del budget assegnato; l’operato è stato coerente con le 
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aspettative che gli amministratori e la collettività riponevano nella polizia 

locale, provata da numerosi attestati di stima qui pervenuti. 
  

Si allegano le schede obiettivo e la scheda riassuntiva debitamente 
compilate. 

          

A disposizione per ogni ulteriore chiarimento, con l’occasione si 

porgono distinti saluti.     

                      

        
                       

IL COMANDANTE 
COMMISSARIO CAPO COORD. DR. UMBERTO CANTÙ 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa 
ai sensi dell’art. 3, comma 2, D. L.vo 39/1993 
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"����	���������������������� 40                                  31                                  20                                  20                                  45                                  125% 225%

"����	��������� 25                                  15                                  9                                    10                                  17                                  89% 170%

����������	������������������������!!�������������������	� 249                                230                                166                                150                                189                                14% 126%

(���������������� 68                                  48                                  62                                  50                                  48                                  -23% 96%

(���������������	����� 74                                  66                                  66                                  65                                  62                                  -6% 95%

(����������������������� 1.042                             1.069                             671                                680                                1.049                             56% 154%

(������������
������������ 53                                  67                                  88                                  80                                  127                                44% 159%

)�		�������������������������	� 25                                  93                                  73                                  70                                  21                                  -71% 30%

������������������������������ 2                                    6                                    6                                    6                                    6                                    0% 100%

������������������	����������������� 150                                217                                173                                175                                213                                23% 122%

��������������������!�	�� 5                                    10                                  28                                  15                                  17                                  -39% 113%

������������	�	����� 3                                    8                                    12                                  10                                  9                                    -25% 90%

#�	�������������������*������� 130                                138                                109                                110                                109                                0% 99%

#�	���������������� 79                                  103                                162                                165                                132                                -19% 80%

#�	����������������������� 95                                  67                                  64                                  65                                  68                                  6% 105%

(��������������!!	������������� 74                                  61                                  46                                  50                                  80                                  74% 160%

(��������������!!	������������������ 10                                  48                                  18                                  20                                  31                                  72% 155%

)������+����������� 60.702                           45.452                           52.605                           55.000                           40.869                           -22% 74%
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,�����������������������������*����������������	������������������������������ 15                                  15                                  15                                  15                                  15                                  0% 100%

,���������������*������������������� 40                                  40                                  40                                  40                                  40                                  0% 100%

,�������������������������������������� 7                                    7                                    7                                    7                                    7                                    0% 100%

,����������������	�������������������	����� 5                                    5                                    5                                    5                                    5                                    0% 100%

,����������������	�����������������������������!!	������� 5                                    5                                    5                                    5                                    5                                    0% 100%
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����������������	� -�./0�111�02 321�111�11-��������������� -�344�.53�56 93%

7�������������� -�51�840�8. 46�111�11-����������������� -�08�4.0�66 77%

��������������������� -�005�482�6/ 06�411�11-����������������� -�40�34/�8. 143%
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;�������������	����	���������������������������$,���	����������������� 30; 30; ..�/6; 36�42; 75% 9%

;����������������$,���	����������������� 03; 03; 4�.0; 1�26; 1% -2%

;��������������������� �)����������������������������� $�����	����������������� /2; 5.; 02�2; 0% -19%

;��������������)�������������$��������������� 2; 2; /�6.; 0% -5%

;�������		�����������������������	����<�������������	��$�����	����������������� 41�50; 4.�11; 50�84; 0% -32%

;�
���������������	����������������������������<�������	��������������������$����	��������	��� .�14; 00�11; 2�0.; 0% -8%

;��������������������������������<�����������������$�<�����	�������� 5�.8; 5�11; 4�84; 0% -3%

;�����!������������	����������������!�������������$���������		�����	��� 50; 05.; 51�11; 0% -30%

;�����!������������������	��������������!�������������$���������		�����������	�� 26; 43; 61�11; 0% -50%

;�������������)�������������������������������������%����������		�����������������	��$)<�����	������������ 5; 4; 4�22; 0% -3%

#�����������������������������������		=:���������������������	��������$���������������		=:���� 02; 02; 02�86; 0% -19%
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�������������������	�������������������	����������	����������	���������$����	������ 40�15-���������������������� � 9-�02�4/ 53�16-���������������������� � -100%

(!��������������������	��������������	�����$����������������	���������� 0�16.������������������������ � 0�1.1������������������������ � 811��������������������������� � -100%
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI P.O.
titolari di posizioni organizzative

Cognome e nome MERCANDELLI LORENA ANNO 2021

Categoria D

Settore SERVIZI GENERALI

N. TIPO OB. (*) OBIETTIVO INDICATORI PESO 
% DI 

RAGGIUNG.

PUNTEGGIO IN 

CENTESIMI
NOTE Classisificazione OB.
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OBIETTIVO 1 – MANTENIMENTO STANDARD DI SERVIZIO PER UFFICI SETTORE 

SERVIZI GENERALI  

 

DESCRIZIONE OBIETTIVO:  

 

L'obiettivo è il mantenimento degli standard di servizio degli uffici del Settore Servizi Generali (demografici, segreteria, 
urp/protocollo, messi) a causa della temporanea mancanza di personale e della riorganizzazione parziale dell’attività 
lavorativa dovuta all’emergenza sanitaria da Covid-19”. 
 

INDICATORI:  
Orari di apertura al pubblico: mantenere orario di apertura al pubblico (lunedì/venerdì 10-13, lunedì e 
mercoledì 16.30/18, sabato 10/12). 
Tempi dei procedimenti amministrativi: Iscrizione per nascita, cancellazione per decesso: 2 gg; 
redazione atti nascita parte II A-B, redazione atti morti parte II A-C: 30 gg; revisione dinamica-
cancellazioni, iscrizioni e cambi via elettori: 180 gg; revisione semestrale-I, II, III fase: 150 gg); 
pubblicazione albo pretorio: 2 gg; accesso atti consiglieri comunali: 30 gg. 
 
Nel corso del 2021 è stato mantenuto l’orario di apertura al pubblico secondo gli orari definiti; 
sono stati rispettati i tempi dei procedimenti amministrativi e piu’ precisamente: 
 
iscrizione per nascita, cancellazione per decesso: 2 gg;  
redazione atti nascita parte II A-B, redazione atti morti parte II A-C: 30 gg;  
revisione dinamica-cancellazioni, iscrizioni e cambi via elettori: 180 gg;  
revisione semestrale I, II, III fase: 150 gg; 
pubblicazione albo pretorio: 2 gg;  
accesso atti consiglieri comunali: 30 gg. 
 
Somma Lombardo, 07.04.2022 
 

IL RESPONSABILE DEL SETTORE  

SERVIZI GENERALI 

(Mercandelli dr.ssa Lorena) 
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OBIETTIVO 2 – DIGITALIZZAZIONE -  PROCESSI DIGITALE E GESTIONE 

AUTOMATICA DEGLI APPUNTAMENTI  

 

DESCRIZIONE OBIETTIVO:  

 

L'obiettivo è incrementare in modo coordinato la digitalizzazione dei processi e dei flussi interni dei vari Settori comunali, 
al fine di ottimizzare l'efficacia delle attività amministrative, creando workflow automatizzati. Inoltre verrà esteso lo 
Sportello telematico con la gestione telematica degli appuntamenti per i vari uffici comunali. 
 

INDICATORI:  
% processi digitali coordinati/n. processi digitalizzati; 
Procedimenti amministrativi da digitalizzare: almeno n. 1 per settore 
Estensione Sportello telematico: appuntamenti telematici per i vari uffici. 
 

Nel corso del 2021 sono stati coordinati e digitalizzati i seguenti procedimenti: 
- Settore Polizia Locale: Incidente stradale; 
- Settore Servizi alla Persona: Domanda di contributo economico; 
- Settore Servizi Generali: Stipulazione contratti; 
- Settore Finanziario: Annullamento avviso di accertamento esecutivo tributi comunali; 
- Settore Gestione del Territorio: Rilascio manomissione stradale; 
- i procedimenti del Settore Urbanistica/Edilizia privata e del Settore Suap sono già tutti 

digitalizzati nel portale “Sportello telematico – Solo 1 di Globo” e in “Impresa in 1 giorno di 
Infocamere”. 

 
Inoltre si è proceduto con l’estensione dello Sportello telematico polifunzionale per consentire gli 
appuntamenti telematici per i vari uffici e piu’ precisamente: 

- Ufficio Anagrafe; 
- Ufficio Stato civile: 
- Prenotazione Carta Identità elettronica; 
- Ufficio Polizia Locale – Infortunistica; 
- Ufficio Polizia Locale – Polizia amministrativa; 
- Ufficio Polizia Locale – Polizia Giudiziaria; 
- Ufficio Servizi sociali; 
- Ufficio Ecologia/ambiente; 
- Ufficio Edilizia privata. 

 
Somma Lombardo, 07.04.2022 
 

 

IL RESPONSABILE DEL SETTORE  

SERVIZI GENERALI 

(Mercandelli dr.ssa Lorena) 
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� 67 50 81 ����� �����

826 800 881 ����� �����

 ���!���	�	"��#���� ���� ���� ���� ����	������
����	

���������

���	��	

�����

 ��������	

�������

851.284    698.324    700.000    700.000    

8.065        9.203        9.000        9.000        

��!$���%� ���� ���� ���� ���� ����	������
����	

���������

���	��	

�����

 ��������	

�������

7 7 7 7 7 7 ����� �����

1 1 1 1 1 1 ����� �����

25 25 25 25 25 25 ����� �����

�������������������� 5 5 5 ����� �����

������������	���&�������������
������� 1 1 1 3 3 3 ����� �����

 ��������	 ���� ����
����	

���������
���� ����	������

����	

���������

���	��	

�����

 ��������	

�������

DG0% 

CC0%
18 18 18 18 98 5,44 5,44

7 7 7 7 7 7 1 1

25 25 25 25 25 25 1 1

 ������#� ���� ���� ���� ���� ����	������
����	

���������

���	��	

�����

 ��������	

�������

0,1134% 0,0300% 0,1000% 0,1000% 0,1000% 0,0700% ����� �����

0,0006% 0,0002% 0,0005% 0,0005% 0,0005% 0,0003% ����� �����

-����������������#����&�����!����	�����������������

����&���� 2 2 2 � �

���� ���� ���� ���� ����	������
����	

���������

Anno/ Anno 

Prec.

��

	������

����

0 0 0 18 18 98 5,44

� � � � � � �

� � � � � � �

� � � � � � �

2 2 2 1

�����������������

����������
�����

������������������������� ���������

n. notifiche

������%�	�����%��	�	$�������%�	&�	��''��'�!���	�(�������)		*�+	

$��	�!(����,	�����,		-�����,	�./		��+	$��		0�!(��&�,	-���%%�,	���$��	

SETTORE SERVIZI GENERALI

*����������������*�	��&��

1 2� � ���

3������)
dare supporto agli Organi Politici dell’Ente nell’espletamento del loro 

mandato e gestire i provvedimenti amministrativi di tutti i Settori.

-�����	$�%�����)		Settore di coordinamento dell’attività 

amministrativa dal punto di vista provvedimentale.

1��4�5�%&���	$���������)				
�����&��,	�!!����������	�	$�����%�	&�$�&���

.��	���������������*�	��&��

���������������������
�&����������/0�1���0�'������	��2

������������������������������/������	������
�����������	���
����������		����

������������	��2

������������	��������	�
��������

���������

3����	����	��������������������������������

/��������������������	��&��4����������������������2

��������
�&��������	�������	���������� ���	���������������5

������������	��������	�
��������

���������

������������������
�&�������������

��!$�	!�&��	$������%%�	����	�	������	6	�	'����

��!$�	!�&��	%�7��&�#���	�������	&�%%�	&���	&�	�������#���

��!$�	!�&��	��&�#���	����	&�	����'%��	6	�	'����

�3����	����	������������������&����

/��������������������	��&���4�������&����2

	+	$�((%���#���	�%���	�%	���!��	&��	�8	'����	&�%%�	��&���

	��!$�	!�&��	&�	$�((%���#���	����	6�	'����	

����������	��	� �"��3��� 



INDICATORI 

Quantitativi 2017 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo Anno/ Anno Prec. Effettivo /Atteso

13347 13361 13500 12000 8000 8000
0,66% 1,00%

6550 6306 6500 // // // // //

25 25 25 // // // // //

210 // // // // // // //

3.500 4.236 1.400 6.924 1.000 7.369
1,06% 7,36%

Economici e Finanziari 2017 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo Anno/ Anno Prec. Effettivo /Atteso

€ 101.781,69 € 20.781,92 € 40.000,00 € 40.000,00

Temporali 2017 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo Anno/ Anno Prec. Effettivo /Atteso

30 25 25
// // //

// //

Efficacia 2017 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo Anno/ Anno Prec. Effettivo /Atteso

€ 5,68 € 1,15 € 2,20 € 2,20

Efficienza 2017 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo Anno/ Anno Prec. Effettivo /Atteso

0,020619 0,085 0,085 0,07 0,07 0,04 0,57% 0,57%

0,01000% 0,00040% 0,00040% 0,00040% 0,00040% 0,00020% 0,50% 0,50%

Qualità 2017 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo Anno/ Anno Prec. Effettivo /Atteso

104% 23% 20% 10% 10% 6% 0,60% 0,60%

2017 2018 2019 2020 2021 atteso 2021 effettivo %  raggiungimento PESO

103,70% 23,00% 20,00% 10,00% 10,00% 6,40%

//

N. abitanti al 

31.12.2021
n. 17.910

n.dipendenti al 

31.12.2021
n. 91

Risposta a segnalazione reclami

mi piace

Spese totali del Servizio

 Rapporto tra addetti e popolazione

(n. dipendenti del servizio / popolazione)

INDICATORI DI PERFORMANCE

% incremento visite sito

% gradimento del servizio. Incremento contatti espresso 

in % sito

Rapporto tra addetti e dipendenti dell'ente

(n. dipendenti del servizio/n.dipendenti dell'ente)

Costo pro-capite del servizio 

(totale cdc servizio/popolazione)

Stakeholders prioritari: cittadini / personale 

interno

URP /TURISMO 

Missione:

garantire l’esercizio dei diritti di informazione, di accesso agli atti e di partecipazione da parte dei cittadini; agevolare l’utilizzazione dei servizi offerti ai

cittadini, anche attraverso l’informazione sulle disposizioni normative e amministrative, e sulle strutture e sui compiti dell’amministrazione.

Visione politica:  Servizio in grado di rispondere alle esigenze di semplificazione e miglioramento della relazione tra pubblica amministrazione e cittadini, 

pensato e realizzato in funzione delle specificità che caratterizzano il contesto di riferimento. 

Brochure consegnate

Telefonate ricevute

Affluenza cittadini

Segnalazioni ricevute

Personale coinvolto e  percentuale di 

raggiungimento obiettivo: 20% per Crapis, 

Zaupa,Varalli; 10% per  Lombardi 
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������������ ���� ���� ���� ���� ���������� ������������� ��������� !�"# ����������������

n. cancellazioni liste elettorali ��� ��� ��� ��� ��� ��� �	�
� �	�
�

n. iscrizioni liste elettorali e rilascio tessere �
� ��� ��� ��� ��� ��� �	��� �	���

n. cambi sezioni e variazioni tessere ��� 
�� 
�� 
�� ��� ��
 �	��� �	���

n. atti di stato civile iscritti ��� ��� ��� ��� ��� �
� �	��� �	���

n. atti di stato civile trascritti ��� 
�� ��� 
�� ��� 
�� �	��� �	

�

n. annotazioni su registri di stato civile 
��� 
��� ���� ����

n. documenti trasporto salme ��� ��� ��� ��� �� ��� �	��� �	���

n. permessi di seppellimento rilasciati ��
 ��� ��� ��� ��� ��� �	��� �	���

n. pratiche emigrazione ��� ��� ��� ��� ��� �
� �	��� �	���

n. pratiche immigrazione ��� ��� ��� ��� ��� ��� �	��� �	���

n. cambi indirizzi ��
 ��
 
�� ��� �
� 
�
 �	��� �	���

n. carte identità rilasciate e/o prorogate ���� �
�� �
�� ���� ���� ���� �	��� �	���

n. assegnazione numeri civici �� �� �� �� � �� �	��� �	���

n. certificati rilasciati �
�� ���� ���� �	��� �	���

n. attestazione soggiorno cittadini comunitari �� � �� � � �� �	��� �	���

�"���$�"�������%��!� ���� ���� ���� ���� ���������� ������������� ��������� !�"# ����������������

�������������������������� 25.515             30.579             130.000            130.000            

������������������������� 249.103            79.745             170.000            170.000            

��$&�!�'� ���� ���� ���� ���� ���������� ������������� ��������� !�"# ����������������

� � � � � � � �

� � � � � � � �

�� �� �� �� �� �� � �

����"�"�� ���� ���� ���� ���� ���������� ������������� ��������� !�"# ����������������

���
	�� ���	�� �	����������������� �

����"���%� ���� ���� ���� ���� ���������� ������������� ��������� !�"# ����������������

�	����� �	����� �	����� �	����� �	����� �	����� �	��� �	���

�	���
� �	����� �	����� �	���
� �	���
� �	���

 �	��� �	���

���� ���� ���������� ���� ���������� �������������  ��� (!�))���)�$����
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� � � � � �

�� �� �� �� �� ��

���������������
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��!���!�������"��������������#$���!!�%�������

��$&�$�*��*�����%����&!���"+��$$�)!�%����

&��������'#�������������������

(�������#�#��������� �����������)

*�������������������������������������+����

(�������������������������� �����������������+����)

�*���������������������������������

(��������������������������� ������������)

��������,)�!����!�'�!�)�'�!�������*��!�)���!�*������"���'�-���)!����*�'����!�'�

.������&�'���"�,)�!����!����!��%�*�'�)���*�''�/����#

/��0�+�'*�!�&!��!���!�,"����*���

 �!����'�"�����'��,��''�������'��1���!���)�'�1�)��������2�!��13�����''���'���1�����.������1 ��!��)�'� �������*�# �!"�����'�*�!�))���)�$����

�2�������,4�(

��!���!�������"��������������#$���!�%�������

SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI P.O.
titolari di posizioni organizzative

Cognome e nome VIGANI LAURA ANNO 2021

Categoria D

Settore SERVIZI FINANZIARI

N. TIPO OB. (*) OBIETTIVO INDICATORI PESO 
% DI 

RAGGIUNG.

PUNTEGG

IO IN 

CENTESIM

I

NOTE 
Classisificazi

one OB.

�
S

ATTIVITA' ACCERTAMENTO IMU/TARI
importo accertamenti 

emessi �� ���� 20

obiettivo di 

consolidament

o

�
S

PRONTA APPLICAZIONE AVANZO
determinazione avanzo 

e sua applicazione �� ���� 25

obiettivo di 

consolidament

o

�
S

BILANCIO DI PREVISIONE Approvazione 

consiliare entro il 31 

dicembre �� ���� 35
obiettivo di 

miglioramento

�

I

IMPLEMENTAZIONE TARI 116/2020
n° comunicazioni 

inviate

n° modifiche effettuate  �� ���� 20

�	
���
��
����������
��������

������������
��������
���
�
obiettivo di 

sviluppo

TOTALE ��� 100

�����
����
��	
���
��������������� �����
��������
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l'attività di riscossione coattiva è stata sospesa per legge fino al 31.08.2021. In attesa di 

verificare a chi affidare la riscossione coattiva si è proceduto ad emettere dilazioni di 

pagamento decorsi 60 gg da notifica atti. 
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������������ �	
� �	
� �	
 �	�	 �	�
������� �	�
���������� ����������������
���������������

������

n. determinazioni di impegno  / accertamento �� �� �� �� �� �� ���	 �
�	

n.istruttorie per delibere GC 

 

 
� �� 
� �� ��	 ��	

n.istruttorie per delibere CC �� �� �� �
 �� �� ���	 �
�	

n. mandati di pagamento per liquidazione spese ���
 �
�� ���� ���� �
�� ���� ���	 ���	

n. reversali d'incasso per riscossione entrate ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���	 ���	

n. fatture contabilità IVA - acquisti 
�� 

� 
�
 ��� 
�� 
�� ���	 �
�	

n. fatture registrate 
��� 
��� ���� ���� 
��� ���� ���	 ���	

n. liquidazioni effettuate ���� �
�� �
�� ���� ���� ���� ���	 ���	

n. pratiche assunzione/estinzione mutui � � � � � � ������ ������

n. pratiche gestione mutui in corso �� �� �� � � � ���	 ���	

n. verifiche contabili (attestaz. copertura finanziaria) ���� �
�� ���� ���� ���� ���� ���	 ���	

n. impegni assunti ���� ���
 
��� ���� ���� 
��� ���	 ��
	

n. accertamenti assunti ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���	 �
�	

n. variazione impegni 
�� ��� ��� ��� ��� ��� ��
	 

�	

n. variazione accertamenti ��� 
�� 
�� 
�� ��� 
�� �

	 ���	

n. certificazioni/cud emessi �� �� �� �� �� �� ��	 �
�	

n. fatture emesse ��� �� 
�� �� ��� �� ��
	 ��	

n. corrispettivi registrati/split ��� ��� ��� ��� ��� ��
 ���	 ���	

ricevute per reintegro (mandati rimborso economo) ��� �� �� �� �� �� ��	 ��	

buoni per anticipi economali ��� ��� ��� �
� ��� ��� ��	 ��	

���������������������� �	
� �	
� �	
 �	�	 �	�
������� �	�
���������� ����������������
���������������

������

���������������������������� ��!���� 413.400 429.506 364.036 303.261

3.470.537 3.710.563 3.523.211 5.237.702

������� � �	
� �	
� �	
 �	�	 �	�
������� �	�
���������� ����������������
���������������

������
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 �	�	 �	�
������� �	�
���������� ����������������
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������

�#
�	 �#��	 �#��	 �#��	 �#��	 �#��	 ��	 ���#�
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������� �	�
���������� ����������������
���������������

������

���� ��������� �	
 �	�	 �	�
������� �	�
���������� ����
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#
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#
� ���	

&!���������������������������� ��!�����

������� �������� ��'�(��� ������!)�
��*���(+���������	,#�(��� �����-�!)�
#�(��� �����.�!)�


$%&$'��()��*$%���$'(�&$���)�()+�%'��&�,�*�)-$.$(�

��)�,/�%%(

/��������������������������!��!�������0�!��

*!1�����!��!����������������!1����!��!�������0�!��,

����1����� ���2�!���(�!��3����4���2��������(������������

�� ������4�(�!��3������(�����+���5�!�!������'�������2�!����!�

�/�������������������������������!�

*!1�����!��!���������������������������!�,

	� ����2�!���������������

(��������6(��������������������� 1�7����1�/����1�

���1����� ���2�!���(�!��3����4���2��������(�������������

�� ������4�(�!��3���'�����3����

$%&$'��()$�&$���)�()+�%'�

��2�����(���� �2�!���* ���!������2�!������2�����!���0�!!�,

$%&$'��()$�

SERVIZIO RAGIONERIA

*���()���$%�%.$�)$(�0�*�)-$.$(��)�1$(%�)$�

+�������'�8�����������9����� !���������� ��22����!������� �����!���(�!�2�(�:5�!�!�����������;&!��1��+����3�����������!��(����!����� ��22���(<��������=�+!��#���������!������>7#����

3���!(��������������!����+���!!���#����7&=#������������������������!����������������!�����3���!(�����������!��(�!��������� �����!��������������������!�����+��������1�/� ������ ����2�� !�������������

 ����((����2�!�������!�����1�-+��������!+��������� ���������������(����+���(�!��3���1�&2�������2�!���������� �2�!�����5����������5��!�������������������������!(������+����3����������?+����!���

�����(���������@���������-�2+!���1

�+�����������������2�� !����������#���������!��3����������������������2����������������� ������4�(�!��3����!�����2����������������� ���2�!������(�!��3����4��!��� ����*���1�,�#�!������5�(�����

(�����+���5�!�!�����������!�!���������������� !����������(��������5�������������+����!��(<�������!����� �+��(���� ����?+���3������3���!(��1�-�!���������������!�3����4��� ������!���2�!��������������

�����!����������!���!�������� �2�!����!�(����������� ������41

-+��� ������2��2�!���5��(��������;&!��#�����������������((����������0���3������!�����������!�(��������������(�2�������!����������!+!(��5��(�������� ��������(�!!����1��=�����(�����2�!+���������

���2��������������(�!�2���1�=�����(�������������(�!������(���4������(�����1

-��������� �����2�

8���!���!�������(������������������������!���(�!5��!���������(������!�!�����������������2� �����2�!���������������������0�!5��2����!�1

������������������5��!������������  ������!�����(+���������0&!�����(<����!������55���+����� !���5����#�!�����2����������������!��2�������� �!��#������55���+�������� �2�!������+���!�����A�3�����

��2��������3���#��!(<���!�(�!���������!����������(��+���(<���!��������!����(�B���������2�!�!���+������+����(�!�2�(������(����������5���2�!�������0&!��1

*��3�4� 5��������������2
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� �	
� �	
 �	�	 �	�
������� �	�
����������
�����������

�����

���������������

������

n. solleciti di pagamentoTARI ��� ��� ���� �� ��� � �� �����

n. avvisi di pagamento TARI �	�� �	�� �	�� ���� �	�� ���� ���� ��
�	��

n. contribuenti gestione IMU ����� ����� ����� ����� ����� ����� ���� �������

n. contribuenti gestione TASI (tassa sui servizi) �
 �� �� �� � � �� �����

n. contribuenti gestione COSAP ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� �������

n. utenti attività consulenza IMU/TASI + linkmate 
��� 
��� �
�� ���� 
	�� ���� ���� �
�����

n. controlli recupero evasione tributi:  - TARES/TARI 	�� ��� 	�� �
� 	�� ��	 �

� ������

n. controlli recupero evasione tributi:  - IMU/TASI 	�� 	�� ��� 		� ��� �	� ���� �������

n. solleciti COSAP �  
� � 	 � ������� �����

n. rimborsi  - IMU/TASI �	 �	 
� �� 
� �� 	�� ������

n. rimborsi TARI �� �� 
� � 
� � �
�� �	����

n. accertamenti  TARI � ��� 
� 
� 
� �
� �
�� �
�����

n. accertamenti IMU/TASI ��� ��� ��
 ��� 	�� ��� ��� ������

N° accertamenti con adesione � � � � 
 � ���� �	�����

N°atti accertamento rettificati/annullati � 
� 
� �� 
	 
� �	�� ��
����

n. ore apertura al pubblico consulenza ICI/IMU 
�� 
�� 
�� 
�� 
�� 
�� ���� �������

n. ingiunzioni recupero crediti �� � �� � �� � ������� �����

n. ricorsi contenzioso � � � � � � �� �������

n° contribuenti ruolo/recupero coattivo IMU/TASI ��� �
� 


 
�� �	� � �� �����

n° contribuenti ruolo/recupero coattivo TARI � �	� �� ��� ��� � �� �����

n° contribuenti ruolo/recupero coattivo COSAP � � �
 � 	 � ������� �����

n.determinazioni di accertamento / impegno �� �� �	 �� 	� 	� ��� �������

n.istruttorie per delibere di GC � � � � � � ���� �������

n.istruttorie per delibere di CC � 	 � � � � �	�� �	�����


� 
� �	 �
 �� ��
��� �������


�� �

 ��	 ��� ��� �
�
��� �����	�

���	 �
�� ���
 �	�� �	
� ���� ���� �������

���������������������� �	
� �	
� �	
 �	�	 �	�
������� �	�
����������
�����������

�����

��������������

������

��������������������� � 229.288 264.809 217.897 280.694

!���"������������� � 6.890.588 7.108.878 7.131.146 145.546

#"��������������������� � 6.548.297

���������� �	
� �	
� �	
 �	�	 �	�
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������

����� ��	�� ����� ����� ��
	� ���	� �
�� ����
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� ����� ���
� ���
� 
��� ����
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� �	
 �	�	 �	�
������� �	�
����������
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�����

��������������
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% %
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"��/�0��1����.���������!
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>"8�����"��"������������ ��"8����"��"�������;�"��@

'�����%'��������������� �����./������8�4����8�

n. utenti attivi per servizio telematico Tributi

"/0���'"���./�"������������������� ������0���'����./��

&'2&3�#$%&�

SERVIZIO -TRIBUTI

"8���/��/������������(���������0�����

�((��"
")����/�����������'�����������'�"����

&'2&3�#$%&�2&���%�$%-�'3�
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI P.O.
titolari di posizioni organizzative

Cognome e nome VECCHIOTTI Eleonora ANNO 2021

Categoria "D"

Settore Servizi alla Persona

N.
TIPO OB. 

(*)
OBIETTIVO INDICATORI PESO 

% DI 

RAGGIUNG

.

PUNTEGGIO 

IN CENTESIMI
NOTE 

Classisificazione 

OB.

1 S HOUSING SOCIALE

�����������		�
���
������
������
�

��������
������
����������
���

������������������
�����	
��������

��
������
�����
��
�������������

���
�����������

30 100% 30 di sviluppo

2 S
PROGRAMMAZIONE NUOVO PIANO DI 

ZONA 2021-2023

��������
�������
�������
���������

�������
�������
��������������

���
�
�������	
���������
������

�
���������

	������
����
��
����
������
��
�

��	�
����������
��������
������

30 100% 30 strategico

3 S SOSTEGNO AL REDDITO
���
����������
���	������
�	�����

�������
100% 0 di sviluppo

4 S PROGETTO GAP

�����
��������		
������������

�
��
��������������� !�"�	������

��������
�����������
��	�����������

#$��%!�&'&���������
���

	��������������������(
���������

	����)����	������
��������������

��
�)������
�
��������������

�(
���������	����)����	������
���

�������������
�����
��	�����	��
���

���
�����

��������
������

15 100% 15 di sviluppo

5

S EVENTI CITTADINANZA ��������������������
�������� 10 100% 10

N.eventi anche più 

elevati. Cicli conferenze 

OK

di sviluppo

6

S PROGETTO GIOVANI �����"$*��!��*�+!,,��! 15 100% 15

Presentato 2 progetti 

come da valore atteso. 

Finanziato solo 1

di sviluppo

7

S PROGETTO ESTIVO ASILO NIDO

����"��!�#!��"�! !+!� �� !�!�

!�-�!��!.�/��-!��"���!��

$!"���+!*���$�����!��.����"�*�

�*��!����+!�$�����!�*

100% di sviluppo

TOTALE 100 100

(*) Tipo di obiettivo: S= di settore; I= intersettoriale
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�����������
���� ����
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	�����������
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��	������������+����,�
����

�����������
��������	����

���� ����

% DI RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO:

% - . � . % # � � $ � /

0

0 0 0

0

0

0

1

0

1 1 1 1 1 1 1 1 1

���
���������
������
������������	�
������������ 0

1

#+����
���,�����������������
��
����
���������� 0

1 1 1 1 1 1 1 1
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���	
�������������
���2���3
���'��
�
��

����������
����.�����/��������*
���4�����

Amministrative Roncolato Cinzia e Fusini Marita
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��������������������
�������
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% DI RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO:
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N. 2 SCUOLE 

SUPERIORI 

INDIVIDUATE, N. 7 

INTERVENTI SU N. 

2 SCUOLE.
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n.3 SULLA MENO 

PAUSA  DA 

GENNAIO A 

MARZO 2021

n.6 SUI FIORI DI 

BACH PER 

BAMBINI DA 

GENNAIO A 

GIUGNO 2021

A CURA DI PAOLA 

BAGGIANI 
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FLORITERAPEUTA

; PROMOZIONE 

DELLA LETTURA 
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Aggiungo il cambio del portale della rete bibliotecaria provinciale nel mese di giugno 2021 , quindi la formazione per l'utilizzo del nuovo programma e l'ottimizzazione dei servizi bibliotecari
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n. anziani inseriti in struttura con compartecipazione retta �� �� �� �� ��
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n. richieste attivazione servizio televita

n. nuovi inserimenti effettuati
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n. casi in carico SAD
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n. pasti erogati

n. iscritti età 3-5

n. iscritti prescuola
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CENTRI ESTIVI

n. iscritti doposcuola

ATTIVITA' AMMINISTRATIVA

n. diete

SERVIZI SCOLASTICI
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n. questionari di customer restituiti

n. pratiche nidi gratis

n. progetti avviati

n. questionari di customer somministrati
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n. ore di assitenza domiciliare
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n. nuovi inserimenti in strutture diurne

n. dimissioni da strutture diurne
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�� �!"�#$��

n. casi inseriti in strutture residenziali

������"��������!������

������������"���������������!����� �����

(�"���"�������������#�������������#���!���������0��1

n. nuovi inserimenti in strutture residenziali

n. utenti seguiti in assistenza domiciliare
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���������������"����������������������



������������ �	
� �	
� �	�	 �	�
������
�	�


���������

���� ���� ������ ����� ������	��

���� 

�� �
�� �
�� �����	��

�
�� ���� ��� ��� �����	��

�� 
� �� �� ���

�
�� ��� ��� ��� ���

�� �� �� �� ��

�� �� �� �� �


�� ��
 ��� ��� ���

n. richieste utilizzo fondazione casolo ��� ��
 � � ��

�� �� �� �� 
�

��� � � � �

��� ��� ��� ��� ����

n. liquidazioni ��
 ��� ��� ��� ���

� � � � ���

� �� � � �

210 ��� � � �

200 ��� � � �

��������������������
�	
�

�	
� �	�	 �	�
������
�	�


���������

��
�� ������ ����
�
 ������

������� ���������	�� �������

������� �������	�� �������

���������
�	
�

�	
� �	�	 �	�
������
�	�


���������

� � � � �

�� �� �� �� ��

�� �� �� �� ��

���������
�	
�

�	
� �	�	 �	�
������
�	�


���������

��
�� �� ��� ����

�	��������� �	��������� �	�������� �	��������

����������
�	
�

�	
� �	�	 �	�
������
�	�


���������

�� �� ��

�	
� �	
� �	�	 �	�
������
�	�


���������

� � � � �

�� �� �� �� ��

�� �� �� �� ��

n. utenti seguiti in pratiche amministrative

n. richieste asilo nido

n. determine

n. presa in carico/gestione domande REI

n. richieste  per misura assegno nucleo famigliare

n. richieste attivate per misura assegno maternità
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n. contatti diretti allo sportello

n. schede primo accesso compilate

n. contatti smistamento orientamento rispetto a prestazioni di altri 

uffici o informazioni inerernti a specifiche istanze
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n. contatti telefonici
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��#���#�&����������"�!*�����!��"�����

��#���#�&���"������!�"�!��������������!����

n. richieste contributi economici

n. gare/affidamenti

��#���#�&���"������!�"�!��������������!����

��#���#�&����������"�!*�����!��"�����

���!*�&��&��!����#�"���##����"���

���������##���"�(���������$�!��"�

���&&���������������

%�#���#�&��&�������������&�����"��������������������'(()

+�"������������&�����"�����

,��������������&�����"�����

��&�#�&��&��!��"��������&�#�&���!!����

n. schede di customer restituite

n. aggiornamenti spese alloggi di pronta accoglienza
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28 �� � �� ��

18 18 �� �� ��

45 	� �� 	� �


60 60 �� �� ��

Adesione ad iniziative culturali varie 3 � � � �
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14 14 � � �
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n. eventi
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$�������%
����������������� !�����������"���������#�$!�!������������� !��������������������%����������!!���$��� �����#�$!�!�����&'�'����$(�)��

���������������%
�����������������������!���������$���"��������"���������#�$!�!�������"�����'�'����$��$��!������������%��������� ���������$!�!��������$�!����������������

�!���"��������%���"�%������������"�������$(�������������������������$����$!�!�������"�������%����������������%���������������������"���������#�

$!�!������������$(��

���&�'��(�������������%
�����������

Organizzazione diretta  eventi culturali in occasione di ricorrenze celebrative 

e/o in collaborazione con le associazioni del territorio 

)�����������������%
*+���,�������'����-�*+���.��!����"�������-��������!�����-�����$����'���������� ����������

Patrocini morali

�*+� #�,��

Istruttorie  per Giunta Comunale riferite a  richieste di patrocini con occupaz. 

aree pubbliche (attività propedeutica di acquisizione dei pareri dei 

Responsabili dei diversi Settori ) 

Eventi  di programmazione alla lettura, laboratori e letture in lingua inglese 

per le sccuole

Concessioni di utilizzo della Sala polivalente Giovanni Paolo II

Istruttoria di concessioni di contributi ad associazioni varie 

/�������"��"��$��$��������"���0!�������"������������&%%)

�*+� #�,��+�)���,�$#* �

��������"��1��������

�����$(����1������$���

Concessioni di utilizzo della Sala civica Oriana Fallaci

/�������"��"��"����������������������$!�!������&%%)

/�������"��"������������"�����$��$��������"������$�����&%%)

/�������"��"����������������"���0���!������������2�!���3��!�����&%%)

/�������"��"����%������������"���0������$!�!������&%%)

���������������

���������"�������$(����������������"�����������$(�

��"��%��"������"�������������������������0�� ��������������$!���

����������������0�����"���� �������

�*+� #�,����*���� ,+�)���,�$#* �+�"�������,)��"-#**,



SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI P.O.
titolari di posizioni organizzative

Cognome e nome BOJERI GLORIA ANNO 2021

Categoria D3

Settore PIANIFICAZIONE

N. TIPO OB. (*) OBIETTIVO INDICATORI PESO 
% DI 

RAGGIUNG.

PUNTEGGIO IN 

CENTESIMI
NOTE 

Classisificazi

one OB.

� S
APPROVAZIONE VARIANTE PARZIALE AL PIANO DI

GOVERNO DEL TERRITORIO - 2016

Delibera di 

approvazione CC �� ���� 60 ����	�
��������������������������������

obiettivo 

strategico

�

�

Legge Regionale n. 18/19: individuazione del patrimonio

edilizio dismesso con criticità (art. 40 bis della L.R. 12/2005)

Delibera di CC �� ���� 20

��������		��������������� ���������������������

� ��������

obiettivo 

srategico

 

�

DIGITALIZZAZIONE DEI REGISTRI DELLE PRATICHE

EDILIZIE PER FACILITARE LE RICHIESTE DI ACCESSO

ATTI DA PARTE DEI CITTADINI
!�		�������������


�"���
����"���������� �� �#� 19

�$��%�������&�"�'��������	������������
�������������������������

��
���������(��������)�����*�	������
�����
�����
��

+����)����������
������'���������������+������������
�����

$,��������
'���		������+��������%���������'���
'�

�(������

obiettivo di 

sviluppo

-

�

PERFORMANCE EDILIZIA PRIVATA E URBANISTICA
�

obiettivo di 

mantenimento

��� 99

./0�1������	������2��3��������
�4�53�5���
����
����
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������������ �	
� �	
� �	�	������ �	�	��������� �������������� ���������������� �	�
������ �	�
��������� �������������� ����������������

N. commissione paesaggio 15 15 12 14 93% 117% 12 12 86% 100%

N. pratiche permesso di costruire 22 31 20 22 71% 110% 20 32 145% 160%

N. denuncia di inizio attività edilizia (sostituita da SCIA da giu 2017) 0

N. segnalazione certificata di inizio attività 105 99 55 99 100% 180% 85 164 166% 193%

N. comunicazione di attività edilizia libera (CIL,CILA,CILAS) 257 251 125 146 58% 117% 150 305 209% 203%

N. cambio d'uso senza opere 6 6 5 8 133% 160% 6 5 63% 83%

N. pratiche di autorizzazione paesagistica 127 244 180 218 89% 121% 200 248 114% 124%

87 88 50 68 77% 136% 60 65 96% 108%

67 75 40 41 55% 103% 40 81 198% 203%

N. deposito cementi armati 22 34 20 24 71% 120% 20 28 117% 140%

N. richieste visioni provvedimenti/accesso agli atti 195 174 170 251 144% 148% 250 357 142% 143%

N. verifiche e sopralluoghi sul territorio 11 15 10 12 80% 120% 10 15 125% 150%

N. pratiche di contenzioso edilizio e/o urbanistico 37 37 30 28 76% 93% 25 24 86% 96%

N.  TOTALE istanze edilizie richieste/pervenute 936 1054 705 917 87% 130% 900 1336 146% 148%

N.  TOTALE istanze edilizie evase/istruite 936 1054 705 917 87% 130% 900 1336 146% 148%

�������������������� �	
� �	
� �	�	������ �	�	��������� �������������� ���������������� �	�
������ �	�
��������� �������������� ���������������� �����������������	��
����
����	��������������	������������������	����
����������������������	��������������������	��	���������

��������������������������� ���������! 1.003.177,41€          1.325.261,71€                      365.000,00€             347.621,34€                     26% 95% 360.000,00€           341.247,86€              98% 95%

72.754,44€               73.281,25€                           65.000,00€               62.621,34€                       85% 96% 60.000,00€             86.000,00€                137% 143%

930.422,97€             1.251.980,46€                      300.000,00€             285.000,00€                     23% 95% 250.000,00€           255.247,86€              90% 102%

�"����������������������� ���������! 258.607,37€             255.200,00€             #DIV/0! #DIV/0! 255.200,00€           #DIV/0! 0% ������������������	����	��	���
��	���	

����	��
� 198.506,32€             200.000,00€             #DIV/0! #DIV/0! 200.000,00€           #DIV/0! #DIV/0! ��������	��	�����	����
��	���	

���������	����	 124,68€                    -€                                      200,00€                    200,00€                            #DIV/0! 100% 200,00€                  136,60€                     68% 68%

��������	�������������	 24.208,37€               27.454,81€                           20.000,00€               47.164,03€                       172% 236% 30.000,00€             40.598,09€                86% 135%

������������� 35.768,00€               44.295,41€                           35.000,00€               56.109,53€                       127% 160% 45.000,00€             56.352,00€                100% 125%

#��"����� �	
� �	
� �	�	������ �	�	��������� �������������� ���������������� �	�
������ �	�
��������� �������������� ����������������

30 30 30 25 83% 120% 25 25 100% 100%

20 20 30 25 125% 120% 25 25 100% 100%

25 25 30 25 100% 120% 25 25 100% 100%

��������� �	
� �	
���������� �	�	������ �	�	��������� �������������� ���������������� �	�
������ �	�
��������� �������������� ����������������

14,72€               14,00€               #DIV/0! #DIV/0! 14,00€              #DIV/0! 0% ������������������	����	��	����
��	���	

264.061,35€      255.200,00€      #DIV/0! #DIV/0! 255.200,00€     #DIV/0! 0% ��������	��	�����	����
��	���	

���������� �	
� �	
���������� �	�	������ �	�	��������� �������������� ���������������� �	�
������ �	�
��������� �������������� ����������������

�� !" �� �" �� �" �� �" 100% 100% �� �" �� �" 100% 100%

���  #" ���   " ���   " ���  $" 100% 100% ���  $" ���  $" 100% 100% ���	�����%%�	�������	��
���	�	
���	����
� �&��&����

������$ �	
� �	
���������� �	�	��������� �	�	��������� �������������� ���������������� �	�
������ �	�
��������� �������������� ����������������

& & & &
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� &��''���'������ %���������������	�	
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)+&  ��'������(����������� �!$'������(����� $�" �)& �$�'������(������ 255.247,86€              $�" 
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+�'��������������
����	���&��	�	
���	��,

%��������	���
����	��

+����%�������	
����%
��������,

2020

SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA

���	�����������

Costo medio del Settore nei tre anni analizzati 

tempi medi di evasione/istruttoria istanze in materia edilizia 

(gg)

2021

�-�-./01-2��/.� �'��'�����3��4'� �
��)-2/.��12�5-)0/�/.� �'��'����3��$

tempi medi evasione istanze totali (gg)

�	�������������	������	��

tempi medi di risposta alle richieste di accesso agli atti (gg)

Costo pro-capite del Settore 

(totale cdc servizio/popolazione)

-./-0�#1%��-.#�#-01/-��%�1%2�.0�/�3��%4-5-1

�0-��0-3�0-3�������������6�������"�����7�����"��������

2019

���8�9������"���������!/����������	���6�7������������8��������6���	�����	������6�1����������
�

������������������:����6�����	�	;!
29���)���	�����
��6�29$�����	�����	�

N. pratiche di agibilità (SCA da gennaio 2017)

N. dichiarazione di idoneità di alloggio

:������������%�������
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�����	�� ��

� �	������� �� ������� ���
���� �	�����	 �%
� ������ 
� ���������� ��������	�� ��� 
� �	������ ���
�����	�� ��

	 ��������	 ����������	 ��%���� ���	�����	 ����	 �� ;	����	
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�<�����	��	�����

���	�������������������<����

*���
�����:'�')'� !�&��������'�'�'�����	������������������	���������������������������������������������
���'

�������$=1
 ������	 �� 	����� ��

*�������	��� � ��
 ��
����	 ��� �������� ��	���������� ��
���������� � ���8����� �� /��	�������	�� �����%%������ � ���8����� �� �������� �� 7	�������' 7	���	

� 
� ���	6���8������	�� �
�	��������	���+71/671.671./671/,�����������
*�������	������
��	������
�����
�	
���&	�������������	�������������	������	����	����'
-���������	��������	���	��	��	����������������	%������������������������������	����	���������	%������8���������������
����	��������	
�����
���'
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�����	��
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������������ �	
� �	
� �	
 �	�	������� �	�	���������� ����������������
����������

�������
�	�
������� �	�
���������� ���������������� �����������������

N. incarichi per progettazioni urbanistiche 1 3 � � � 33% 100% � � 100% 100%

N. commissioni territorio 3 2 � � � 67% 100% � � 150% 150%

N. commissioni PGT 0 0 � � � 0% 0% � � #DIV/0! 500%

N. Piani Esecutivi e Convenzioni di iniziativa privata e loro varianti 1 2 � � � 29% 100% � 1 50% 50%

N. certificati di destinazione urbanistica 82 99 ��� �� ��� 92% 128% ��� 143 140% 143%

N. dichiarazione di vincoli urbanistici 58 41 �� �� �� 42% 50% �� 10 100% 100%

N. deposito frazionameni 27 20 �� �� �� 147% 125% �� 16 64% 80%

N.  TOTALE istanze urb. richieste/pervenute 168 162 ��	 ��� ��	 87% 114% ��� 170 122% 129%

N.  TOTALE istanze urb. evase/istruite 168 162 ��	 ��� ��	 87% 114% ��� 170 122% 129%

���������������������� �	
����������� �	
� �	


�������������������������� ����!����������" 406.408,16€      

49.128,40€        

357.279,76€      

�#���������������������� ����!����������" 272.914,72€      


������� 198.203,56€      

�������������� 1.019,34€          


�������������������� 35.442,91€        

������������ 38.098,91€        

150,00€             

$��#����� �	
����������� �	
����������� �	
���������� �	�	������� �	�	���������� ����������������
����������

�������
�	�
������� �	�
���������� ���������������� �����������������

120 90 90 90 90 100% 100% 90 75 83% 83%

tempi medi di evasione pratiche in materia urbanistica (gg) 30 30 30 30 20 67% 150% 20 15 75% 75%

75 60 60 60 65 108% 92% 60 45 69% 75%

���������� �	
����������� �	
����������� �	
���������� �	�	������� �	�	���������� ����������������
����������

�������
�	�
������� �	�
���������� ���������������� �����������������

€ 14,71 € 14,72 € 14,00 #DIV/0! #DIV/0! € 14,00 #DIV/0! 0%

263.576,67€      264.061,35€      258.200,00€      #DIV/0! #DIV/0! 255.200,00€       #DIV/0! 0%

���������� �	
����������� �	
����������� �	
���������� �	�	������� �	�	���������� ����������������
����������

�������
�	�
������� �	�
���������� ���������������� �����������������

����� ����� ����� ����� ����� 100% 100% ����� ����� 100% 100%

������� ������� ������� ������� ������� 100% 100% ������� ������� 100% 100%

������% �	
�����������

 

���������������

�	
�
������������	
� �����������	
 ��������	�	 �����������	�	 ����

%            

raggiunta
��������	�
 �����������	�
 ���� %            raggiunta

�������������������� �������������������� �������������������� �������������������� �������������������� ��� 100% �������������������� ������������������ ��� 100%

���������!!�������"��������
�������

100%

&�������" �� ������� ����� ���������� �� 
��!���������� 
������������� ��� ���������� � �� ��!������������� ����#�� ��� ���������� ���� ��� ��!�� ��������� ����� $����� %�������� ��� %���!��� %�������� � ���� ������� ����&'

����� (�!���� � ����� )��������� 
�� "����� ������� !�� ��������� !�������* +� ,������� �� ����
� �� 
����
���� !�� �������� ���������� �� 
��!���������� ��� ���������� ��� )���� �� $������ � �� ��������� �� )���� ��� ,������� ����

)������������� �������� �� )(+%� � ��� �������� ��!�������� �� ����������* (���!� �������� ���������&� �� �����!��� � �� �!�� ����� �� ��� �� �������� �

��������� �� 
���� ��� %���!��� %�������* -# ���� ����������� "����

,����������������������
�����������������������������)�����.����������/�������*����

,� ����
� ����� 
������������� ��������� 
������ ��� )$/ � ���&���� �� 
������ � 
����
��� �� ���������� �� $����� � � �� %���!��� ����������� ���� �������� �� �

��������� ��� )���� ��������� � �� 
����
��� !�� ���� �������

�������
�������������������������������������*

)����
��� �� �������������� �����!������ �������� � �

���� ��� ,������ � � �!���� �� ���&���� �� -��� �
������* -
���� 
����� ����#������ �� ���������� �� ������ � ����������� ���������� �� )���� � )��!������ ��

���
����������-����������*

)����
�������������������������������������������������������������
����������������������������
��
����0���������������������������������������������&�*

%���������������������������������������
����������%�����*

1����� 
�������2 ���!���� �� 
������������� ���������� �� ���!�� �� ����

� ������ ��� ���������� �� ���� �� ����!���� ��� �������� !������ 
�������� ��������� ��������� ������ �� ��������� ��� � %����� ����������� (�!����

3����������)������������1������)���������/�������-45%����-451*

'()'*�$+,'�)'���,�+,&�(*�

(�
�����������������������������������������

Costo medio del Settore nei tre anni analizzati 

 vedi la scheda  relativa al servizio edilizia   

tempi medi di evasione/istruttoria piani esecutivi (gg)

��������������������-����.������	�	/"�

46���(�
��������7�46�����
��
�����

'()'*�$+,'�

��!��������������,������

8����!�������������!���������9

Costo pro-capite del Settore 

(totale cdc servizio/popolazione)

(�

���������������������
������������#����

8�*���
������������,������ �*��
������������#����9

,��:�&������
���������2�5�������������7�5���������������������7�%������������&��������7�)����������

������������������������

�(�

�������������������
�
��������

8�*���
������������,������� �
�
��������9

��
���������

;�����������!�������

0,1�('�$'*�

)<)<35=+<4-�53���*��*�����>���*	��

)-(,<453-�+4�?<(=5�53���*��*����>�	�

tempi medi evasione istanze totali (gg)

'()'*�$+,���'($�$'*+�)'���,�+,&�(*��)�2���,3'4'+���,�

2.�((+��	�


SERVIZIO URBANISTICA

�����������������



SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI P.O.
titolari di posizioni organizzative

Cognome e nome ROVELLI DANIELA ANNO 2021

Categoria "D"

Settore GESTIONE TERRITORIO

N.
TIPO OB. 

(*)
OBIETTIVO INDICATORI PESO 

% DI 

RAGGIUNG

.

PUNTEGGIO 

IN CENTESIMI
NOTE 

Classisificazione 

OB.

1 S IMPLEMENTAZIONE 116_20
����������	�
�������	��������������

�����	�
20 100% 20

Obiettivo intersettoriale 

con Ufficio Tributi
di sviluppo

2 S
RISPETTO CRONOPROGRAMMA OPERE 

PUBBLICHE

�������������������

����������	��	��������������
80 90% 72 di sviluppo

TOTALE 100 92

(*) Tipo di obiettivo: S= di settore; I= intersettoriale
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n° interventi sul territorio delle tre frazioni (Case Nuove-Maddalena-Coerezza) �� �� � �� � ���� ���

n° interventi manutentivi con ditte esterne su segnalazione �� �� �� �� � �� ����

n° parchi da manutenere � � � � �

n° interventi manutentivi con ditte esterne su segnalazione � �� � �� � ��� ���

n° immobili scolastici da manutenere � � � � �

n° interventi  eseguiti  in amministrazione diretta  su segnalazione �� �� �� �� �� ���� ����

n° interventi  manutenzione fabbricati eseguiti con ditte esterne su segnalazione �� ��� �� ��� �� ��� ���

n° immobili del patrimonio da manutenere �� �� �� �� ��

n° interventi manutenzione fabbricati con ditte esterne su segnalazione �� �� � �� �� ��� ���

n° interventi  eseguiti  in amministrazione diretta su segnalazione �� �� ��� ��� ��� ��� ����

� � � �  ��� ���

��� � ��� �� ���� ��� ����

n° interventi di pulizia da abbandono rifiuti (anche in amministrazione diretta) �� �� ��� ��� ��� ��� ����
Microdiscariche-eternit-

etc.

n°  schede/statistiche predisposte per Enti � � �� � �� ��
Schede osservatorio - 

BDAP - 

��� ��� �� ��� ��� ��� ����

��� �� �� �� ��� ��� ����
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�� �� ��� ��

!"��#���!������

�������� �����

!"�����!��!������

�������� ���

!"��#���!������

�������� �����
n. dipendenti al 

31/12/2015 ���

!"��#���!������

�������� �����
n. dipendenti al 

31/12/2016 ��

!"��#���!������

�������� �����
n. dipendenti al 

31/12/2017 ��

Incremento % dovuto a chiusura T2 

malpensa (che influisce negativamente per 

rapporto RD)

n° istruttorie per G.C. 

mq. di acquisizione aree 

SERVIZIO VERDE PUBBLICO

n° determine

Entrate totali del Servizio

SERVIZIO MANUTENZIONE IMMOBILI SCOLASTICI

n° istruttorie per C.C

$��%���!������!&�����!�����!����%�������'�!����%���(!������!�

#$%#&�' #�

�������������������(���������������!��#�������������� �������'������!� ���)���'������!� ���)���� ����*���'������!�

SERVIZIO STRADE MANUTENZIONI 

n° liquidazioni

(���!��'�����!�+�����������������������!�������+������!��

SERVIZIO OPERE PUBBLICHE

,%'�!������+�!�%���������++����������-�%�����--���!�����"�

#$%#&�' #�%#��� �' )$&�

*�������� ������

*�������+�*�#'$����  #�' #'�,�*�������-��������..����/�)�����������/���������.���������0������"��/�����������

)�������(������������+�'������.���%����!���������(��''���������%##��+/������������������!���������������������������+/��������(��''����!�����.���%����!����(����!�����!������'�!%��!���!������!�������

��������!������%�������'�!���+�'%!�������-�!�����(���!���!�����-�%�#����0"�	!������+�'���������%������'#��!�������(����!1%�!�'�!�����������-�%�� ����(�����!�����������'�!���+�'%!������������+��%������

�+1%����!������������"

1���������������(��(���!����������+���0����-%!���!����0����������%��%���������!�� �����������!�����!%�����!-�����%��%���������%�������������������"��

N. schede di fattibilità compilate OO.PP 

*��2�3��0��������������(�,''�!����������2�)������!���2���������!��!���1%��������2�,���+�����!��2�����(�!����+������+�

N.procedure di gara per affidamento lavori/servizi 

*� 1#4#'�)$5��$4#'$���� #)'$#'�6��0����������������,����,�0��������������7

SERVIZIO MANUTENZIONE PATRIMONIO (sedi istituzionali - erp-edilizia sociale)

n° contratti per acquisizione aree

$��%���!������!&�����!�����!����%������������������##�!��!����-�%��

*��������*���0��������������

SERVIZIO RIFIUTI

SERVIZI AMMINISTRATIVI

$��%���!������!&�����!�����!����%������������%���(!������!�

+�'��������+��������������!���

3�((�������!��#���������!��������!+��'�!����������++�������--���!��������������������'�����

��������!!������+���!��

)��������2+������������������������������

4�������+�+�������������������!�5

$��������������������������!��!�������.�!��

4!"�����!��!����������������!"����!��!�������.�!��5

�$�������������������������������!�

4!"�����!��!���������������������������!�5

#$%#&�' ��*#$���#&'�%#��� �' )$&��%�-�*� 1#4#'��� �-8$$'

$��%���!������!&�����!�����!����%���������%���(!������!�

*������������������������0����..����

*�������������������������.��������������

$��%���!������!&�����!�����!����%(����''�#�����%���(!������!�



SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI P.O.
titolari di posizioni organizzative

Cognome e nome vacante - ad interim Segretario Generale ANNO 2021

Categoria

Settore SPORTELLO UNICO ATTIVITA' PRODUTTIVE

N. TIPO OB. (*) OBIETTIVO INDICATORI PESO 
% DI 

RAGGIUNG.

PUNTEGGIO IN 

CENTESIMI
NOTE 

Classisificazion

e OB.

1 S MANTENIMENTO STANDARD DI SERVIZIO PER UFFICIO SUAP 100% 100% 100

nella fase di transizione organizzativa 

l'obiettivo persegue la continuità 

dell'azione amministrativa (temporanea 

riduzione del personale in servizio al 

50%) 

2

3

TOTALE 100% 100

(*) Tipo di obiettivo: I= intersettoriale; S= di settore, P= personale
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orario di apertura al 

pubblico

dal lunedì al venerdì 

10.00 - 13.00, lunedì e 

mercoledì 16.30 - 

18.00, sabato 9.30 - 

12.00 

dal lunedì al 

venerdì 10.00 - 

13.00, lunedì e 

mercoledì 16.30 - 

18.00, sabato 9.30 - 

12.00 

����

tempi dei procedimenti 

amministrativo

Come definiti in 

Amministrazione 

Trasparente

Come definiti in 

Amministrazione 

Trasparente

����

� � � � � � � � 	 
 � �
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 !"	
���!�#
$�%
�&
'"�����������	(� )�������������������������*���	(� 

���������������������������������������������������'�������������������������
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�������� ��� !"# �$%�&����# '%$#"�(%)$%'�$#!�)% %$�*%

������������,�������������������������������������*����������--�����	��)������������������������*������������)�

���������������������*����������������.������������������/����0���������������������������������1�1�)������������

���������.������������������������������2������*������������*����

����������������	�

���������+�,-#*.//!��0! !"#0!�,�&������������+�,�%'#�%���*'$#�(%$-#1#��#�/.22*#0��.'#*#'3,����������������������������
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������������ ���� ���� ���� ���� ����������� ��������������
�����������

��� !

"���������

�������

���������	
����
�������������	��
�
� 125 128 125 120

���������	
����
�������������	� 125 128 125 120

�����������������	������		� 101 92 95 83

��
��������������������������������
� 11 18 9 3

��
����������������������
 6 15 7 0

������

���
������

��� 57 47 39 23

��
������������������� 42 44 9 10

��
��������������	�����	
������������
����������� 72 76 45 26

��������������������������� 22 14 15 16

����������		���������������������������� 21 43 24 20

�����	
��

��������

��������������
��� 16 21 17 12

��
����������	��

�������������
� 12 15 0 3

��
������������������������	
����
�����������
�� 6 8 7 1

���		��������������	
������	������ 0 12 0 0

��
����������������������
��������
������ 9 25 15 3

��
���������������������������������������
����	 � 0 0 0 0

����������		������������������
���������������� 10 12 10 2

����� #���!�!	!�!���$�������� ���� 425 635 435 455
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