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1) OGGETTO 
 

Il Capitolato è riferito all’affidamento del SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE 
DEL SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA CITTADINA DEL COMUNE DI NOCERA 
SUPERIORE relativo a telecamere installate nel territorio cittadino e a tutte le apparecchiature 
connesse, i cui dati afferiscono alla Centrale Operativa della Polizia Municipale. 
La Ditta aggiudicataria dovrà prendere in carico il sistema di cui si richiede la manutenzione nello 
stato in cui sì trova, oltre se necessario ai ripetitori AP da realizzarsi a totale spesa 
dell’aggiudicatario, che provvederà ad effettuare tali collegamenti utilizzando per il funzionamento 
il protocollo Mikrotik nstreme (già utilizzato sulle CPE client già attive e detenute dall’ente, di cui 
si allegano le specifiche tecniche con la lettera Z), (l’anzidetto 
protocollo nstreme risulta proprietario della Mikrotik ed è stato ottimizzato per superare i limiti di 
velocità e distanza degli standard IEEE 802.11 creando link punto-punto o multipunto più 
performanti). 
Il Servizio dovrà essere svolto con le modalità di seguito descritte: 
[ Z ] Specifiche tecniche CPE/client esistenti: 
Frequenza operativa: 5,47-5,725 GHz (802.11an) 
Modulazione: DSSS DBPSK, DQPSK, CCK – TDMA 
OFDM BPSK, QPSK, 16 QAM, 64 QAM - TDMA 
Potenza: TX 30 dBm EIRP 
Sensibilità RX all'antenna: -115 dBm@ 6 Mbit/s ± 1dB (tipical) 
Uscita RF Antenna: Integrata alto guadagno 19dBi; 
Transmit power Management TPC function - ERC/DEC(99)23 
Channel management DFS (Dynamic Frequency Selection), Auto Channel 
Selection, Radar free. CEPT ERC 70-03 
Standard Ethernet 802.3 CSMA/CD - Ethernet 10/100 Full Duplex, 
Autosensing:Auto MDI/MDIX 
Alimentazione: POE 12/24V VDC (alimentazione esterna 110/230VAC) 
Caratteristiche hardware Consumo: 4.5 W; RAM: 64MB, Storage: 64MB 
Grado di protezione: IP68 in Alluminio pressofuso 
Range Temperatura: -40°C / + 80°C 
Supporto a palo Per pali mm 25/55 (regolazione H e V) 
Caratteristiche meccaniche: 320 mm x 320 mm x 65 mm 
Peso 1,6Kg (antenna integrata) 
Bridge Multiple bridge, RSTP/STP, Bridge firewall 
Protezioni Radio Antenna su GND; Porta RF con protezione fino 16Kv ESD 
Gestione e configurazione:Telnet client,Telnet server, MAC Telnet server, SSH, 
SSH on GUI, http 
Supporto: VPN IPSEC, EoIP, PPtP, VLAN, L2TP, PPPoE, IPIP, oVPN, SSTP 
Assegnazione IP DHCP client, DHCP server 
Standard di Riferimento: En301893, En301489, En60950, RoHS compliant 
VLAN 802.1q, Multiple VLAN interface, inter VLAN routing,QinQ, Nesting VLAN 
Aggiornamento software: backup e ripristino della configurazione Tramite FTP e 
Drag and Drop direttamente da cartelle di sistema di Windows. 
Modalità Wireless: Multipoint Client, Point to Point 
Sicurezza Wireless: 
Mac-filtering, WEP 64/128bit, WPA/WPA2 aes-ccm/tkip 
PSK/EAP, Radius Auth, Management Frame Encryption 
Mac-filtering, WEP 64/128bit, WPA/WPA2 aes-ccm/tkip 
PSK/EAP, Radius Auth, Management Frame Encryption 
Caratteristiche software Encryption: 
WPA2 , WPA, WEP, AES-CCM & TKIP 
Encryption, integrated Firewall, Peer to Peer protocol 
limitation, MAC-ADDRESS authentication & filtering, IP 
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address filtering & protocol filtering;Routing:RIP, OSPF, 
BGP, MPLS, MME, HWMP+; RADIUS server 
Authentication (AAA) 
Access protection Multilayer users management 
Agent SNMP SNMP V1 client, MIB II, Bridge MIB 
QoS WMM, 802.1p, IP ToS RFC791, CBQ Queuing; L7 traffic 
inspection; Hierarchical HTB; PCQ, RED, SFQ, FIFO queue with burst 
 

2) SPECIFICHE TECNICHE DEGLI APPARATI INSTALLATI 
Il sistema di videosorveglianza da gestire consiste, alla data del presente Capitolato, 
complessivamente di n. 85 telecamere di videosorveglianza urbana già installate ed                                 
8 telecamere letture targhe; il sistema potrà evolvere nel corso del periodo contrattuale di 
altre telecamere aggiuntive. 
Il luogo di esecuzione dell’affidamento è individuato presso i siti sotto indicati nel Comune di 
Nocera Superiore (oltre ai ripetitori AP da realizzarsi e gestirsi anche in relazione ai siti di 
ripetizione a totale spesa dell’aggiudicatario) e/o da ricollocare in altri siti esistenti. 
L'elenco dei siti oggetto dell'appalto è il seguente: 
 

ID Descrizione Sito Indirizzo Sito Tlc fisse  

Tlc 

Brandeggianti 

1 Istituto scolastico Via Risorgimento 2 1 

2 Istituto scolastico Via San Clemente 3 1 

3 Cimitero   1 1 

4 Biblioteca Via San Clemente 2 1 

5 Istituto scolastico Via Pecorari 3 1 

6 Istituto scolastico Via Russo 3 1 

7 Istituto scolastico Via Croce 2 1 

8 Istituto scolastico Viale Europa 3 1 

9 Istituto scolastico Via Portaromana 1  

10 Municipio Corso Matteotti 4  

11 Palo stradale -angolo banca- Piazza Mazzini 2   

12 Palo stradale -stadio- Via Spagnuolo 2   

13 Palo stradale –Piazza Materdomini- Piazza Materdomini 2   

14 Via A Monte del Vesuvio  2   

15 

Palo stradale -incrocio ex mercato 

boario- Via Mercato 3   

16 

Palo stradale -incrocio via Milano-

via Firenze- Via Milano 1   

17 Palo stradale  Via Case Vecchie 2   
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18 Palo stradale  Via Croce Malloni 1   

19 Palo stradale - sportivo- Via Cupa Pucciano 1   

20 Centro Sociale Via Russo 1   

21 Villa Comunale  c/o Comune 3   

22 Villa Comunale Viale Europa 2  

23 

Palo stradale -incrocio Via 

Nazionale-Ponte S.Clemente Ponte S.Clemente 1  

24 

Palo stradale - Via Nazionale- 

incrocio Ponte Camerelle Camerelle 1  

25 

Palo stradale - Via Della Libertà- 

incrocio Via Spagnuolo  Via Della Libertà 1  

26 Via A Monte del Vesuvio  2  

27 Palo stradale Via V.Russo  28  

28 

Palo stradale - Via Nazionale- 

incrocio Via S.Croce  - Beton Cave 2  

29 Palo stradale - Corso G.Matteotti Via Matteotti 2  

30 

Palo stradale – Via S.Clemente 

presso Edif. Scol. “L.Settembrini”  Via S.Clemente 2  

 
 
SITI TELECAMERE LETTURA TARGHE 
 
 Telecamere       Marca e Modello Punto visione 

 
01 

Lettura Targhe direzione 
Nocera Inferiore 

Encoder AXIS  Q7401 
Telecamera Bosch 

S.S /Beton Cave              

 
02 

Lettura Targhe direzione Cava Encoder AXIS  Q7401 
Telecamera Bosch 

S.S /Beton Cave              

 
03 

Lettura Targhe direzione 
Nocera Inf 

Encoder AXIS  Q7401 
Telecamera Bosch 

S.S  /S.Clemente   

 
04 

Lettura Targhe direzione Cava Encoder AXIS  Q7401 
Telecamera Bosch 

S.S /S.Clemente   

 
05 

Lettura Targhe direzione 
Nocera Inferiore 

Encoder AXIS  Q7401 
Telecamera Bosch 

S.S /Camerelle   

 
06 

Lettura Targhe direzione Cava Encoder AXIS  Q7401 
Telecamera Bosch 

 S.S /Camerelle   

 
07 

Lettura Targhe direzione 
Materdomini 

Encoder AXIS  Q7401 
Telecamera Bosch 

Rotonda / 
Via Spagnuolo 

 
08 

Lettura Targhe direzione  
Camerelle 

Encoder AXIS  Q7401 
Telecamera Bosch 

Rotonda / 
Via Spagnuolo 

 
Tutti i siti video sorvegliati sono gestiti centralmente da un server posizionato nella Centrale 
Operativa della Polizia Municipale, il client tramite l'applicazione Milestone Client e/o Qnap Client 
che consentono la visualizzazione agli operatori della Polizia Municipale. 
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3) PRESA IN CARICO DEL SISTEMA 
Almeno 20 giorni lavorativi prima dell'avvio del servizio, dovrà essere effettuata ad opera della 
ditta aggiudicataria la presa in carico dell'intero sistema. 
Nel caso di riparazione/sostituzione di apparecchiature, in accordo con il funzionario del Comune dì 
Nocera Superiore, la Ditta dovrà produrre preventivo di spesa per la riparazione/sostituzione. Il 
Comune di Nocera Superiore si riserva la facoltà di accettare o meno il preventivo di spesa e potrà 
procedere autonomamente a richiedere preventivi a ditte terze in uno all'integrazione dell'apparato, 
telecamera, apparato hiperlan ed armadio. 
La ditta aggiudicataria con la presa in carico del sistema, nello stato di fatto in cui si trova, sarà 
tenuta ad effettuare il servizio come di seguito specificato. 
In caso di variazione, in aumento o in diminuzione, nel corso della vigenza contrattuale, della 
consistenza dei siti di VDS, compresi eventuali armadi di transito o nel corso di ricollocazione dei 
siti VDS esistenti, la presa in carico o la cessazione del servizio dovrà avvenire dalla data di 
comunicazione da parte dell'Amministrazione e da tale data dovrà essere garantito il servizio di 
manutenzione come di seguito specificato, o cessato in caso di diminuzione di siti. 
 
4) CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE 
La ditta aggiudicataria dovrà effettuare sia il servizio di manutenzione ordinaria e sia il servizio di 
manutenzione straordinaria sulle telecamere dedicate al sistema di videosorveglianza. 
A. Manutenzione ordinaria 
Il servizio di manutenzione ordinaria dovrà comprendere: 

 Accertamento della causa di guasto degli apparati di sito e delle attrezzature hardware e 
software delle sale regia del sistema VDS e sua risoluzione, comprendente: verifica di 
anomalie, malfunzionamenti o disservizi di qualunque natura, segnalati direttamente dal personale 
del Comune di Nocera Superiore da effettuarsi da remoto o, se necessario, on site. Dovrà essere 
determinato il motivo del guasto, individuandone la componente causa del non corretto 
funzionamento, e si dovrà provvedere alla sua risoluzione, compreso anche l'eventuale solo 
ripristino del magnetotermico nel quadro di alimentazione elettrica di sito o di quello generale a 
monte. 

 Infrastruttura di connettività comprendente : verifica anomalie apparati per la connettività del 
sistema di videosorveglianza, prove di accertamento atte a determinare la componente causa del 
disservizio, eventuale riavvio dell'apparato, da effettuarsi da remoto o, se necessario, on site; nel 
caso fosse verificato un guasto all'infrastruttura passiva o degli apparati attivi di connettività, sia 
presenti in sito e sia installati in altre sedi o in armadi di transito e comunque atti a consentire la 
connettività ai server centrali e alle sale operative, la Ditta dovrà provvedere: 
a. alla segnalazione al funzionario del Comune di Superiore; 
b. alla sostituzione di componenti rilevate guaste previa autorizzazione preventiva del funzionario 
incaricato dall’Ente. 
Dopo l'installazione dell’apparato la Ditta dovrà testare il corretto funzionamento del sito e la sua 
visibilità dalla centrale operativa. 
 Pulizia custodie e interno armadi di sito del sistema VDS e di armadi di transito, 
comprendente, test rete di collegamento Hiperlan: pulizia interna ed esterna delle custodie delle 
telecamere, verifica delle staffe di fissaggio, la bonifica delle custodie delle telecamere e degli 
armadi compresa disinfestazione in caso di presenza di nidi di insetti o altro materiale nonché 
l'orientamento della telecamere secondo le indicazioni della Polizia Locale che dovrà essere 
interpellata per determinare la posizione del nuovo punto. In caso di più numerosi guasti o 
verifiche, il Comune di Nocera Superiore stabilirà l’ordine di priorità sui siti. 
Ogni mezzo e strumento idoneo e necessario al completamento dell'attività manutentiva dovrà 
essere reperito a carico della Ditta. 
 Controllo batterie UPS e infrastruttura sito, comprendente: prove preventive di buon 
funzionamento dello stato delle batterie di UPS presenti, la verifica del funzionamento del Gruppo 
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UPS tramite scollegamento dal 220VAC ed, in generale, di tutto quanto costituisce l'infrastruttura 
del sito. 
Nel caso venissero rilevati guasti o malfunzionamenti la Ditta dovrà prontamente provvedere alla 
rimozione degli stessi o alla loro segnalazione secondo le modalità previste nel presente Capitolato. 
 Attività sistemistiche, comprendenti: 
• configurazioni di nuovi punti di ripresa (lato client e lato server); 
• ripristino, a seguito di guasto, della configurazione degli apparati di sito (IP o telecamera); 
• ripristino, a seguito di guasto o malfunzionamento, dell'applicazione software installata nei server  

gestionali; 
• installazione del client di visualizzazione presso le centrali operative a seguito di 

malfunzionamenti, per il ripristino configurazioni o per nuove, installazioni; 
• riconfigurazioni dei software client e server; 
• aggiornamento del firmware delle telecamere IP eventualmente reso disponibile dai produttori; 
• pulizia delle ventole dei server e dei PC di visualizzazione; 
• nuove installazioni dei client; 
• consulenza sull'ampliamento o adeguamento del sistema, 
Per alcune attività sistemistiche il Comune di Nocera Superiore di riserva di chiedere lo 
svolgimento on site in affiancamento al personale dell'amministrazione. 
 Attività ausiliarie: 
La sostituzione temporanea di parti, componenti o di interi apparati con altri equivalenti è ammessa, 
ma subordinata all’autorizzazione scritta del Comune di Nocera Superiore, solamente quando lo 
impongono particolari circostanze, quali, ad esempio, l’impossibilità a garantire in altro modo il 
tempestivo ripristino della funzionalità hardware o della configurazione entro i tempi di intervento 
previsti. In ogni caso, se la sostituzione è temporanea, il ripristino e la reinstallazione della parte, 
del componente o dell'intera macchina, in modo definitivo, sarà a cura della Ditta. 

 Eventuale smontaggio e il riposizionamento delle telecamere in luoghi diversi da quelli della 
prima installazione, secondo le richieste del Comando della Polizia Municipale. 

B. Manutenzione straordinaria 
Qualora il guasto fosse causato da evidenti atti dolosi, calamità naturali di qualunque tipo, furti, 
incidenti stradali, la Ditta dovrà comunque procedere al ripristino del buon funzionamento del sito 
previa approvazione ed accettazione del preventivo di spesa. 
Il Comune di Nocera Superiore si riserva anche la facoltà dì richiedere altri preventivi di spesa o di 
fare un'indagine di mercato, al fine di valutarne la congruità dei prezzi o per affidare a Ditte terze 
l'attività. La Ditta aggiudicataria dovrà farsi comunque carico della manutenzione ordinaria secondo 
le medesime modalità previste nel presente Capitolato. 
Rientra in tale tipologia di manutenzione qualunque altra attività non espressamente indicata al 
punto A "Manutenzione ordinaria" quali, a titolo esemplificativo, ma non esaustivo: 
• sostituzione di serrature, danneggiate a seguito di atto doloso; 
• sostituzione di armadiature gravemente danneggiate; 
• sostituzione batterie UPS; 
• spostamento di tutti, o di parte, degli apparati di sito; 
• attivazione di nuovi punti di ripresa. 
Per tali attività il Comune di Nocera Superiore potrà chiedere un preventivo di spesa e la Ditta sarà 
tenuta a presentare l'offerta entro il termine massimo di una settimana. 
C. Ulteriori specifiche 
Sono a carico della Ditta aggiudicataria: 
• Gli oneri, qualora la Ditta non disponesse di mezzo proprio (scala o tra battello omologato), per il 
noleggio o l'uso di automezzo con cestello elevatore (max altezza di lavoro 25 mt.), autista, 
operatore in possesso di abilitazione all'uso 
e alla manovra del cestello o in alternativa dovrà essere accompagnato da personale in possesso di 
tale abilitazione. 
• Tutti gli oneri anche economici relativi alla richiesta dei permessi per accesso A zone a traffico 
limitato, richiesta permessi di occupazione suolo pubblico per attività di manutenzione, richiesta al 
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settore di competenza dell'ordinanza per il divieto di parcheggio con rimozione forzata, il ritiro 
presso il magazzino comunale della segnaletica di cantiere e stradale necessaria nonché il suo 
posizionamento (3 giorni lavorativi precedenti la data prevista per l'attività) e successivo ritiro e 
riconsegna al magazzino comunale. 
• Sarà cura della Ditta accertarsi che siano soddisfatte tutte le misure atte a garantire la completa 
messa in sicurezza degli operatori, dei cittadini e di cose durante qualunque attività prevista nel 
presente Capitolato. 
• L'impresa dovrà provvedere con proprio personale, adeguatamente formato per lo svolgimento 
delle attività richieste dal presente Capitolato, all'esecuzione delle riparazioni e/o sostituzioni e di 
ogni altro intervento che dovesse rendersi necessario al fine di identificare la natura del 
guasto/malfunzionamento e ripristinare la funzionalità hardware e software. 
• La Ditta è tenuta ad eseguire tutte le attività con elevati standard di sicurezza e nel pieno rispetto 
delle norme vigenti in campo di sicurezza e igiene sul lavoro. 
 
5) DURATA, VALORE DEL SERVIZIO E MODALITÀ DI PAGAME NTO 
Il servizio, decorrente dal giorno successivo a quello della stipula del contratto ovvero con la presa 
in carico del sistema di cui al punto 3), avrà durata di anni tre. 
Il valore del servizio, per la durata del contratto, è stimato in Euro 30.000,00, IVA inclusa, per anni 
3 (tre), nel modo seguente:  

• € 10.000,00 competenza anno 2022; 
• € 10.000,00 competenza anno 2023; 
• € 10.000,00 competenza anno 2024.  

Dato che il parco installato di siti di videosorveglianza è soggetto a variabilità, in aumento o in 
decremento, nel corso della durata contrattuale, il corrispettivo sarà adeguato inizialmente alla 
situazione riscontrata in fase di presa in carico del sistema e successivamente ove occorresse con 
periodicità bimestrale. Al termine di ciascun bimestre contrattuale sarà verificato il numero 
telecamere da manutenere ed il canone del bimestre successivo sarà adeguato e proporzionato in 
base a tale numero. 
In ogni caso per tutta la durata del servizio il valore complessivo contrattuale non potrà superare la 
soglia di €. 40.000,00, ai sensi dell’art.36 del vigente regolamento in materia di contratti pubblici 
relativi a lavori, servizi e forniture del D.Lgs. n°50/2016. 
Il corrispettivo dovrà essere fatturato in rate bimestrali posticipate e il pagamento sarà effettuato, 
nel caso dì regolare esecuzione, nei termini di legge dalla data di ricevimento di regolare fattura. 
La Ditta aggiudicataria dovrà nominare un Responsabile Generale del Servizio all'interno della 
propria struttura che la rappresenti nei confronti del Comune di Nocera Superiore. 
La comunicazione dei riferimenti identificativi della figura del Responsabile Generale del Servizio 
dovrà essere effettuata entro la data di inizio del contratto, inviando anche il curriculum 
professionale e l'organigramma aziendale con evidenziazione della posizione ricoperta all'interno 
dell'azienda della persona individuata. Il Comune di Nocera Superiore potrà individuare al proprio 
interno analoga figura denominata Responsabile del procedimento tecnico di gestione del 
sistema di videosorveglianza. 
La Ditta dovrà indicare per iscritto, ad inizio contratto, un riferimento telefonico, fax e mail 
certificata ove indirizzare le chiamate di guasto alle quali dovrà essere attribuito un codice 
identificativo della richiesta. 
 
6) RESPONSABILITÀ E OBBLIGHI DELLA DITTA AGGIUDICAT ARIA. 
La Ditta nell'accettare i servizi di cui trattasi, dovrà dichiarare che nel prezzo dell'offerta sono 
compresi tutti i diritti e le eventuali indennità relative all'impiego di metodi, dispositivi e materiali 
coperti da brevetto. Si dovrà impegnare inoltre a sollevare ed a tenere indenne il Comune di Nocera 
Superiore da responsabilità, costi e spese, comprese quelle legali, derivanti da qualsiasi azione 
promossa da terzi relativamente a diritti, copyright, marchi o simili su beni e sistemi utilizzati per 
l'esecuzione delle attività. 
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Il personale dipendente utilizzato per l'esecuzione del servizio dovrà essere assunto in conformità 
alle leggi ed ai contratti collettivi di settore e la Ditta dovrà ottemperare all'osservanza delle norme 
vigenti in materia di previdenza e assicurazione dei lavoratori. 
Dovrà inoltre osservare tutte le disposizioni vigenti in materia di prevenzione e assicurazione degli 
infortuni sul lavoro. 
La Ditta dovrà eseguire i servizi con idonee attrezzature, perfettamente conformi alle prescrizioni 
antinfortunistiche e di sicurezza vigenti in Italia e nella UE. 
La Ditta sarà ritenuta responsabile, nel più largo senso di legge e a tutti gli effetti, per eventuali 
danni a cose o persone che si verificassero per l'inosservanza di tali disposizioni. 
La Ditta dovrà assicurare la continuità del servizio, dando la propria reperibilità di cui la Polizia 
Locale potrà fruire ogni giorno della settimana, sia feriale che festivo ed in qualsiasi orario. Nei casi 
di emergenza la ditta assicurerà, tempestivamente l’intervento, anche a seguito di segnalazione 
telefonica da parte della Polizia Municipale La Ditta non potrà in nessun caso agire di propria 
iniziativa, né vantare diritti o avanzare alcun tipo di pretesa in relazione alla scelta della tipologia o 
quantità degli interventi da effettuare, i quali rimangono circoscritti nell’ambito dei poteri 
discrezionali connessi alle esigenze di servizio della Polizia Locale 
 
7) OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E SEGRETEZZA 
La Ditta ha l'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso, di non 
divulgarli e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo, ed in rispetto con il 
provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 27/11/2008 e successive 
modifiche. 

8) AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO, REQUISITI DELL’AGGIUDI CATARIO, 
SOGGETTI AMMESSI, CONTRATTO  
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 
Il servizio può essere affidato mediante Procedura Aperta - Art.60, Comma 1, Decreto Legislativo 
N.50 del 2016. 
Il criterio di aggiudicazione è quello dell’offerta del prezzo più basso individuata sulla base del 
miglior rapporto qualità/prezzo - Art.95, comma 4, Decreto  Legislavito n°50/2016 -, offerto in sede 
di gara. 
REQUISITI DELL’AGGIUDICATARIO 
Il servizio può essere affidato a soggetti che siano in possesso, alla data di presentazione della 
domanda di ammissione alla gara e per tutto il tempo di vigenza della servizio, dei seguenti requisiti 
previsti dal D.Lgs. 18/04/2016 n°50 di ordine generale di cui all’art. 80, di idoneità professionale, di 
capacità economica e finanziaria, di capacità tecnica e professionale di cui all’art. 83 e dei seguenti 
requisiti speciali: 
REQUISITI DI ORDINE GENERALE: 
Come previsti dall’art. 80 del Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50. 
REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE: 
Ai sensi dell’art. 83 c.1 lett.a) del Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, per i concorrenti, se 
cittadini italiani o di altro Stato membro residenti in Italia, è richiesta l’iscrizione al Registro delle 
imprese presso la C.C.l.A.A. per un ramo di attività compatibile con le prestazioni oggetto 
dell'appalto, l’iscrizione può essere provata in sede di gara mediante dichiarazione sottoscritta in 
conformità alle disposizione del d.P.R. del 28 dicembre 2000 n. 445. 
REQUISITI DI CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA 
La capacità finanziaria ed economica delle Ditte concorrenti prevista dall’art. 83 del Decreto 
legislativo 18 aprile 2016, n. 50, può essere fornita mediante dichiarazione di almeno due istituti 
bancari o intermediari autorizzati ai sensi del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, 
presentate in busta sigillata dall’istituto bancario o dall’intermediario, già in sede di offerta. 
REQUISITI DI CAPACITÀ TECNICA E PROFESSIONALE 
La capacità tecnica e professionale, prevista dall’art. 83 c.1 lett.c)  del Decreto legislativo 12 aprile 
2016, n. 50, può essere fornita mediante presentazione dell'elenco dei principali servizi o delle 
principali forniture prestati negli ultimi tre anni con l'indicazione degli importi, delle date e dei 
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destinatari, pubblici o privati, dei servizi o forniture stessi; se trattasi di servizi e forniture prestati a 
favore di amministrazioni o enti pubblici, esse sono provate da certificati rilasciati e vistati dalle 
amministrazioni o dagli enti medesimi; se trattasi di servizi e forniture prestati a privati, 
l'effettuazione effettiva della prestazione è dichiarata da questi o, in mancanza, dallo stesso 
concorrente; possono essere provati in sede di gara mediante dichiarazione sottoscritta in 
conformità alle disposizione del d.P.R. del 28 dicembre 2000 n. 445; al concorrente aggiudicatario 
sarà richiesta la documentazione probatoria, a conferma di quanto dichiarato in sede di gara. 
 
REQUISITI SPECIALI:  
Iscrizione al Registro Operatori di Comunicazione nella specifica attività di servizio di 
comunicazione elettronica, che può essere provata in sede di gara mediante dichiarazione 
sottoscritta in conformità alle disposizione del d.P.R. del 28 dicembre 2000 n. 445. 
 
SOGGETTI AMMESSI 
Gli operatori economici sono ammessi a partecipare alla gara: 
a. purché in possesso di tutti i requisiti richiesti; 
b. raggruppamenti di operatori economici, purché tutte le imprese raggruppate attestino il possesso 
dei suddetti requisiti previsti dagli articoli 80 e 83 del Decreto legislativo 18 aprile 2006, n. 50 e i 
suddetti requisiti speciali. 
 
9) RESPONSABILITA’ 
E’ a carico dell’aggiudicatario ogni incombenza atta ad evitare il verificarsi di danni alle persone ed 
alle cose nell’esercizio del servizio. 
L’aggiudicatario si assume ogni più ampia responsabilità in caso d’infortuni sia al personale addetto 
ai lavori che a terzi, nonché per ogni danno eventualmente arrecato a beni pubblici e privati. 
L’aggiudicatario, inoltre, assume a proprio carico ogni onere derivante da danneggiamento, perdita 
o distruzione di materiali dell’amministrazione. 
Gli eventuali danni a beni comunali verranno addebitati all’aggiudicatario, il quale è tenuto 
all’immediato ripristino, fatta salva la possibilità dell’Amministrazione Comunale di rivalersi sulla 
cauzione. 
 
10) SPESE DI GESTIONE 
Sono ad esclusivo carico dell’aggiudicatario le eventuali spese imputabili alla gestione del servizio 
o in dipendenza di esso. Nessuna pretesa, per spese sostenute o crediti vantati che non sono 
regolamentati nel presente, potrà essere vantata nei confronti dell’Amministrazione concedente. 
 
11) SUBSERVIZIO E SUBINGRESSO 
L’ aggiudicatario deve esercitare direttamente il servizio, prevedendosi, altrimenti, la decadenza 
della stessa. E’ fatto assoluto divieto all’aggiudicatario di concedere ad altri la gestione dei servizi 
in parola. 
 
12) RISERVA DI INTERVENTO IN ECONOMIA 
Fatto salvo quanto previsto dai punti successivi in tema di risarcimento del danno, risoluzione del 
contratto e applicazione di penali, in ogni caso di ritardo, inadempienza, o comunque impossibilità 
momentanea da parte dell’aggiudicatario a soddisfare le richieste operative rivolte ai sensi del 
presente Capitolato, il concedente si riserva la possibilità di effettuare in proprio o tramite terzi gli 
interventi ritenuti necessari. Anche in questo caso nessuna pretesa, verso il concedente o i terzi 
coinvolti, potrà essere avanzata da parte dell’aggiudicatario. 
 
13) RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO: 
Fatto salvo, in ogni caso, l’eventuale risarcimento del danno, il contratto si intende risolto qualora si 
verifichino una o più delle seguenti condizioni: 
a) per mancato inizio della gestione del servizio in parola entro i termini comunicati dal Comando 
Polizia Municipale; 
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b) per rifiuto o revoca delle autorizzazioni o licenze necessarie per l’esercizio dell’attività; 
c) per violazioni al presente Capitolato; 
d) per sopravvenuta impossibilità in capo all’aggiudicatario di adempiere ai propri obblighi; 
e) per inosservanza delle disposizioni attinenti alla disciplina del servizio e derivanti dalle 
condizioni di servizio, da norme di legge o regolamenti; 
f) per mancanza o perdita dei requisiti di legge richiesti all’ aggiudicatario; 
g) per reiterati rifiuti o ritardi nell’adempimento delle obbligazioni contrattuali; 
Nei casi sopradescritti di risoluzione, il responsabile del procedimento formula all’aggiudicatario la 
contestazione assegnando un termine non inferiore a quindici giorni per la presentazione delle 
proprie controdeduzioni. Acquisite e valutate negativamente le predette controdeduzioni, ovvero 
scaduto il termine senza che l'appaltatore abbia risposto, la stazione appaltante su proposta del 
responsabile del procedimento delibera la risoluzione del contratto. 
 
14) RINUNCIA 
Qualora ricorra giusta causa di recesso, l’aggiudicatario può recedere dal contratto prima del 
termine contrattuale. 
L’aggiudicatario si impegna a darne comunicazione al concedente, con lettera raccomandata, 
almeno 60 (sessanta) giorni prima del previsto termine di cessazione al fine di garantire al 
concedente di provvedere a nuovo servizio a favore di terzi, prevedendosi altrimenti a danno 
dell’aggiudicatario la perdita della cauzione. 
 
15) RISOLUZIONE CONSENSUALE 
Il contratto può essere risolto per concorde volontà delle parti, con restituzione della cauzione. 
 
16) RISOLUZIONE PER MOTIVI DI PUBBLICO INTERESSE 
E’ in ogni caso facoltà dell’Amministrazione concedente risolvere il contratto, indipendentemente 
dalle scadenze contrattuali, qualora ricorrano giustificati motivi di pubblico interesse, dandone 
preavviso con lettera raccomandata, senza che l’aggiudicatario possa sollevare eccezione alcuna ed 
avanzare pretese di risarcimento ad alcun titolo. 
 
17) RINVIO 
Per tutto quanto non espressamente pattuito in tema di gestione del servizio, si richiama la 
normativa vigente in materia di appalto di servizio, applicabile per analogia. 
 
18) CAUZIONE 
A garanzia del corretto adempimento di tutti gli obblighi previsti dal presente viene fissata la 
garanzia fideiussoria conforme all’art.103 d.lgs. del 18/04/2016 n°50, pari al 10% dell’importo 
contrattuale o aumentata così come previsto dallo stesso art. 103. 
 
19) SPESE 
Tutte le spese, imposte, spese inerenti il contratto, tasse inerenti e conseguenti il presente atto sono 
e saranno a totale carico dell’aggiudicatario. 

20) FORO COMPETENTE 
Per qualsiasi controversia è competente il Foro di Nocera Inferiore. 


