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Guido Arrigoni  

 

Corso Racconigi 188, 10141, Torino, Italia 

+39 335 387193 | guido.arrigoni@gmail.com  

Skype: guido.arrigoni | LinkedIn Profile 

 
 

Informazioni personali   

Nazionalità 

Data di nascita 

Luogo di nascita 

Patente 

Italiana 

18-10-1972 

Torino, Italia 

Tipo B 

 

 

Esperienze Lavorative   

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Date (da – a) 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

Principali mansioni e 
responsabilità 

AlliumTech S.r.l.                                                                                                                                                          
Largo Borgaro 27, 10149, Torino – Italia 

Dicembre 2014 – Oggi 

Servizi IT 

Data Protection Officer 

 Analisi e verifica della compliance al Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e in 
generale del quadro normativo applicabile per la protezione dei dati personali, 
con particolare attenzione ai principi di accountability, data protection by 
design/by default.  

 Sorveglianza dell’applicazione del GDPR con particolare riferimento 
alll'attribuzione delle responsabilità, alla sensibilizzazione e alla formazione del 
personale che partecipa ai trattamenti e alle connesse attività di controllo. 

 Gestione del registro dei trattamenti; data protection risk management & 
Impact Assessment, Data Breach Management  

 Consulenza per il supporto alla compliance al GDPR per AlliumTech e i suoi 
Clienti 

Business Process Manager 

 progettazione, implementazione, controllo e miglioramento dei processi 
aziendali (dalla gestione dei requisiti alla progettazione, dallo sviluppo 
all’assistenza post-vendita) in conformità con i requisiti del sistema per la 
Gestione della Qualità ISO 9001:2009 e quindi ISO 9001:2015 

 Progettazione del sistema aziendale per la gestione della sicurezza 
dell’informazione in conformità con i requisiti  ISO 27001:2014 

 Acquisizione e manutenzione del Rating di Legalità presso la AGCM 

  

 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Date (da – a) 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

Principali mansioni e 
responsabilità 

New Amuser s.r.l.                                                                                                                                                        
via Val Della Torre 4, 10100, Turin – Italy 

Luglio 2010 –  Novembre 2014 

Servizi IT, Metering & Control 

Project Manager 

http://www.linkedin.com/pub/guido-arrigoni/0/7bb/6b7
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 Gestione progetti per la realizzazione di servizi in voce e dati erogati per Clienti 
Telco: pianificazione, progettazione; coordinamento e gestione della relazione 
con il Cliente, gestione delle escalation 

 Team Leader nella gestione del progetto Centro Stella Telecom Italia, ideato e 
realizzato per supportare in termini tecnici e processivi l’erogazione di servizi 
VAS a traffico elevato (e.g. iniziative media, voting, infotainment) erogati dai 
principali Service Provider nazionali e internazionali. Durata del progetto: 3 anni, 
risorse gestite: fino a 30 

 Gestione della realizzazione di applicazioni media ideate per le PMI e destinate 
al catalogo servizi Impresa Semplice di Telecom Italia. Durata del progetto: 15 
mesi, risorse gestite: 22 

  

  

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Date (da – a) 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

Principali mansioni e 
responsabilità 

Amuser S.p.a. 
via Val Della Torre 4, 10100, Torino – Italia 

Luglio 2006 – Giugno 2010 

Servizi IT, System Integration 

Project Manager 

Gestione e coordinamento del team di progettazione impegnato nella realizzazione 
di servizi in voce e dati erogati per Clienti Telco: pianificazione, coordinamento del 
team di progettazioni, gestione della relazione con il Cliente. Durata: 4 anni. Risorse 
gestite: 5 

  

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Date (da – a) 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

Principali mansioni e 
responsabilità 

Citec Voice S.p.a. 
via Val Della Torre 4, 10100, Torino – Italia 

Luglio 2004 – Giugno 2006 

Servizi IT, System Integration 

Technical Support Team Leader 

Gestione e coordinamento del team di supporto tecnico, per le attività di Operation 
& Maintenance di servizi voce e dati per Clienti Enterprise e PA. Risorse gestite: 5 

  

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Date (da – a) 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

Principali mansioni e 
responsabilità 

Loquendo S.p.a. 
via Nole 55, 10100, Torino – Italia 

Giugno 2001 – Giugno 2004 

Tecnologie vocali e servizi IT Voice 

System Specialist 

Supporto sistemistico specializzato per garantire l’erogazione di servizi vocali 
sviluppati per clienti Telco, Enterprise e PA (e.g. 41412; TIM 4444; 187 PMI) 

  

 

Istruzione e formazione  

Nome e tipo di istituto 

Date (da – a) 

Materie principali 

 

 

 

 

 

 

Fonditalia – Fondo Formazione Italia  

Gennaio 2017 – Giugno 2017 

Normativa europea in materia di Data Protection:  

 il Regolamento UE 2016/679 per la protezione dei dati personali 

 DPO/RPD: il Data Protection Officer (o Responsabile per la Protezione dei Dati) 

 Il registro dei trattamenti 

 L’analisi di rischio in ambito Data Protection 

 La valutazione degli impatti (Data Protection Impact Assessment, DPIA) 
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 Lo standard ISO 9001:2015 per gestione del sistema di qualità 

 Principali novità rispetto allo standard ISO 9001:2009 

 Risk Thinking 

 Progettazione di un sistema di gestione per qualità conforme allo standard  

 internazionale 

  

 

Nome e tipo di istituto 

Date (da – a) 

Materie principali 

 

 

Qualifica conseguita 

Net Srl 

Maggio 2017 e aggiornamenti successivi 

Normativa italiana in materia di sicurezza sul posto di lavoro 

Misure di sicurezza sul luogo di lavoro 

Ruolo e mansioni del Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza  

RLS 

  

 

Nome e tipo di istituto 

Date (da – a) 

Materie principali 

 

 

 

 

 

 

Fonditalia – Fondo Formazione Italia  

Febbraio 2016 – Giugno 2016 

Normativa italiana in materia di Privacy:  

 Normativa italiana per la protezione dei dati personali (d. lgs. 196/2003) 

 Gestione dei dati di traffico telefonico e telematico  

 Ruolo, funzioni e designazione dell’Amministratore di sistema  

 Introduzione al regolamento europeo 2016/679 

Lo standard ISO 27001:2014 per la gestione della sicurezza dell’informazione: 

 Risk Management 

 Progettazione di un sistema di gestione per la sicurezza dell’informazione (SGSI) 

  

Nome e tipo di istituto 

Date (da – a) 

Materie principali 

Qualifica conseguita 

ATL@S, Scuola di lingue con sede a Torino 

Gennaio 2016 – Giugno 2016 

English Business Language 

Business English - Intermediate Level 

  

Nome e tipo di istituto 

Date (da – a) 

Materie principali 
 

Qualifica conseguita 

Telecom Italia Learning Services 

2002 - 2003 

Project management, comunicazione efficace, architettura di sistemi IT, 
introduzione al networking, fibre ottiche 

Master in telecomunicazioni 

  

 

Nome e tipo di istituto 

Date (da – a) 

Materie principali e Tesi di 
Laurea 

 
 
 
 

Qualifica conseguita 

Punteggio 

Politecnico di Torino, Università di ingegneria dell’informazione, Torino, Italia 

1991 – 2001 

Il curriculum di laurea include corsi di Calcolo Numerico, Ricerca Operativa, Controlli 
Automatici, Compatibilità Elettromagnetica, Intelligenza Artificiale. La tesi “Progetto 
e Sintesi Software a Livello di Sistema di un Decodificatore Video MPEG-2” si è svolta 
su proposta e con la collaborazione del dipartimento Philips Research di Eindhoven, 
Olanda. Argomento della tesi: l’applicazione di tecniche di progetto avanzate, basate 
sull’utilizzo di strumenti software in fase sperimentale, su sistemi complessi.  

Laurea in ingegneria elettronica 

107/110 
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Nome e tipo di istituto 

Date (da – a) 

Materie principali 
 
 

Qualifica conseguita 

Punteggio 

Liceo Classico Massimo D’Azeglio, Turin, italy  

1986 - 1991 

 Storia della letteratura italiana 

 Lingue e letteratura classiche: Latino e Greco antico  

 Storia della filosofia 

High school diploma in classical studies 
54/60 

  

 

Lingue  

Prima lingua 

Altre lingue 

Capacità di lettura 

Capacità di scrittura 

Capacità di espressione orale 

 Italiano 

 English 

 Buona 

Buona 

Buona 

  

Capacità e competenze 
relazionali 

 

  Project management 

 Propensione al problem solving 

 Business process management 

 Comunicazione e sintesi 

 Cooperazione, lavoro di gruppo  

  

Capacità e competenze tecniche  

  Buona conoscenza ella normativa vigente a livello nazionale e internazione della 
in materia di protezione dei dati personali. Buona conoscenza ed esperienza di 
sistemi Windows/Android OS, suite MS Office, Open Office, MS Visio, MS 
Project, Adobe Photoshop, Google Suite, OTRS. Eccellente conoscenza degli 
standard internazionali ISO 9001 e ISO 27001. 

  
 

Hobby  

  Musica e Cinema, Letteratura, Storia della Filosofia 

  

Pubblicazioni  

  G. Arrigoni, M. Mariconda, Articoli Vari, Login, Infomedia, 2003, Gruppo 
Editoriale Infomedia Srl, Ponsacco (PI) 

 G. Arrigoni, P. Asioli, “Il Glossario della New Economy”, (rubrica mensile su) 
Ebusiness News, Tecniche Nuove, 2000, Milano 

 G. Arrigoni, P. Zanone, “E-Shop la guida del cyberconsumatore”, Tecniche 
Nuove 12/2000, Milano 

  

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae nel rispetto di quanto previsto dal 
Regolamento UE 2016/679. 

  

Date: 01/01/2018 Guido Arrigoni 

 


