
 

 

Allegato : A1- Specifiche di servizio  

 

a) Specifiche tecniche 

Il servizio SaaS NUVOLAcomuni oggetto del presente contratto  e’ qualificato Agid.  

 

Il servizio SaaS oggetto del presente contratto viene erogato dalla Siscom spa mediante l'infrastruttura CSP qualificata da Agid.  

Il servizio viene erogato attraverso  data center ubicati in Italia. I data center del fornitore utilizzano  sistemi di sicurezza fisica 

(come ad esempio  sistemi antiintrusione perimetrale e di controllo degli eccessi esterno ed interno) e logica (come chiavi di 

accesso , sistemi di Intrusion detection, regole di Access control, ridondanza di linee ed apparati) secondo le vigenti 

prescrizioni normative del Gdpr e della normativa nazionale). 

 

Il servizio, le infrastrutture ed i processi interni in riferimento al servizio sono certificati Iso9001, Iso 27001 sulla sicurezza 

informatica, con le estensioni Iso270017 e Iso27018 sul servizio cloud, Iso20000 e sul Gdpr.. 

 

 

Image level Backup .    

La funzionalita’ di Image level Backup consente di effettuare una copia di tutti i server del data center virtuale,  utilizzabile poi 

successivamente per ripristinare sia il singolo file che l’intera immagine del server. La copia e’ schedulata in automatico dalla 

piattaforma in funzione della policy contrattualizzata.  

 

Antivirus     

      Per la virtuale machine con sistema operativo windows viene automaticamente 

      attivata la protezione anti-malware agesntless  

 

      SLA e disponibilita’ del servizio  

      Gli SLA (Service Level Agreement) della disponibilita’ dell’infrastruttura virtuale - connettivita’ di 

       Data Center : Uptime del 99,5 su base annua 

  

 Il Fornitore si riserva inoltre la facoltà di: 

- interrompere il Servizio in modo temporaneo per : 

   - modificare le funzionalita’ e/o le strutture del servzio o del sistema quando cio’ sia reso necessario d ragioni tecniche – 

operative anche al fine di assicurare uno standard di sicurezza; 

- Manutenzione programmata per aggiornare e/o modificare lo stesso 

 

Queste interruzioni verranno programmate nel limite del possibile in orari notturni o nei giorni di fine 

settimana per un tempo non superiore all’uno percento sul servizio erogato. 

 

    Modalita’ di trasmissione incidenti  

- Comunicazione del cliente a servizicloud@siscom.eu  

 

    Modalita’ di trasmissione fermi di servizio cloud siscom  

- Comunicazione al cliente tramite posta elettronica  

    Sicurezza: controlli periodici sulla sicurezza informatica. 
 

 Parametri del Servizio  

 Il servizio viene erogato secondo modalita’ Flat con le seguenti caratteristiche : 

- Spazio disco messo a disposizione al cliente : 100 Gb  

- Utenti serviti 

N. Utenti : 5  

 

       Qualora, nel corso del contratto, lo spazio disponibile sia in via di esaurimento o l’utente abbia necessita’ di  

       incrementare il numero degli utenti, la siscom provvedera’ a comunicare  la segnalazione al cliente evidenziando 

       la necessita’ di procedere all’ampliamento con i costi aggiuntivi relativi.  

       Il costo del canone aggiuntivo per blocchi di spazio disco di 100 gb aggiuntivi e’ stabilito in euro 95,00 al mese. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

b) Servizi Software  

NUVOLAcomuni - Versione web-based 

Gestione SaaS 
software 

Descrizione 

                 Callisto Controllo di gestione e rel. conto 

Egisto Protocollo informatico 

Europa Contabilità I.V.A. 

GeoCatUte Interscambio dati con l'agenzia del territorio 

GeoDetective Controllo evasione immobiliare 

Geosis Gestione S.I.T. e archivio immobiliare 

Giove Contabilità finanziaria D.Lgs. 118/2011 

GioveMif Modulo interscambio ordinativi e provvisori con sistema SiopePlus dell'Ente 

Io Inventario 

Olimpo_ScrivaniaDigitale Archiviazione documentale 

PagoInterface Piattaforma di gestione del flusso degli Incassi + interscambio PAGOPA 

Parsifae Economato 

Piranha IMU 

SaturnPubbl+D.Lgs.33 Gestione albo pretorio digitale e tabelle A.T. 

Selene Anagrafe ed elettorale 

Seletell Interscambio dati anagrafici ed elettorali con sist.centrali/ANPR 

Sequoia Edilizia privata 

Sesamo Stato civile 

Venere Delibere e determine 

 
 
 

Gestione SaaS 
Servizi Web 

Descrizione 

                 GeotecSue Sportello Unico Edilizia Web 

Mosaico Sportello del cittadino 

PortaledelContribuente Portale del Contribuente 

SaturnWeb+D.Lgs.33 Servizio di pubblicazione albo pretorio e D.Lgs. 33 art. 26, 27 e 37 su area web siscom 

VenereViewer Delibere e detemine sul web - storico D.Lgs. 33 art. 23 

www Sito web 

 
 

 

c) Servizi di assistenza on-site 

La Siscom per gravi problemi non risolvibili via telematica effetuerà interventi di assistenza c/o il cliente. 

             Nel contesto del presente contratto  sono previsti n 2 Interventi assistenza on site max compresi nel servizio.     

            Gli Interventi, qualora necessari verranno programmati tra le parti. 

 


