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PARTE PRIMA – CAPITOLATO 

TITOLO I – OGGETTO DELL’APPALTO 

Articolo 1 - Oggetto dell’appalto – modalità di scelta del contraente 

Costituisce oggetto dell’appalto la gestione del Servizio di assistenza domiciliare (di seguito SAD) a 
favore di persone anziane, disabili, minori e, in genere, a favore di nuclei familiari comprendenti soggetti 
a rischio di emarginazione, residenti nei comuni dell’Ambito distrettuale di Somma Lombardo (Somma 
Lombardo, Cardano al Campo, Lonate Pozzolo, Ferno, Casorate Sempione, Besnate, Arsago Seprio, 
Vizzola Ticino).  

Il servizio dovrà svolgersi sotto l’osservanza delle norme contenute negli articoli che seguono, tenendo 
conto, inoltre, di quanto previsto in materia di igiene, sanità e sicurezza per il personale impiegato. 

Il servizio è affidato da parte del Comune di Somma Lombardo che funge da Ente Capofila per i 
Comuni dell’Ambito distrettuale di Somma Lombardo che comprende i Comuni di Somma Lombardo, 
Cardano al Campo, Lonate Pozzolo, Ferno, Casorate Sempione, Besnate, Arsago Seprio, Vizzola Ticino. 

La gara sarà espletata ai sensi dall’art. 36, comma 2 lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. mediante 
procedura negoziata attraverso la piattaforma telematica SINTEL di Regione Lombardia che è stata 
preceduta da procedura di manifestazione di interesse. L’appalto sarà aggiudicato secondo il criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai 
sensi dell’art. 95, comma 3, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 

Il servizio dovrà svolgersi sotto l’osservanza delle norme contenute negli articoli che seguono, tenendo 
conto, inoltre, di quanto previsto in materia di igiene, sanità e sicurezza per il personale impiegato. 

Il presente capitolato recepisce la normativa vigente e, in particolare, le novità e le modifiche al 
decreto legislativo n. 50/2016 introdotte dal decreto legge 18 aprile 2019 n. 32, convertito in legge 14 
giugno 2019, n. 55, dal decreto legge 16 luglio 2020 n. 76, convertito in legge 11 settembre 2020 n. 
120, dal decreto legge 31 maggio 2021 n. 77, convertito in legge 29 luglio 2021 n. 108 e dalle altre 
disposizioni normative intervenute, nonché il decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 12 
agosto 2021 n. 148. 

Nel corso dell’esecuzione del servizio oggetto del presente Capitolato, si potrà procedere all’adozione di 
varianti progettuali. 

Le variazioni progettuali dovranno essere concordate con l’Ambito distrettuale di Somma Lombardo e 
dovranno essere coerenti con gli elementi essenziali e gli obiettivi del progetto. Nel corso dell’attuazione 
delle attività come risultanti nel progetto definitivo, in occasione delle verifiche congiunte per valutare la 
rispondenza del progetto agli obiettivi stabiliti, le parti potranno procedere ad una riallocazione delle risorse 
umane e strumentali in relazione ad una rivalutazione condivisa della domanda e dei bisogni degli utenti. Tali 
variazioni non potranno alterare il valore economico delle attività previste nel progetto definitivo. 

Articolo 2 - Finalità 

Il SAD è finalizzato a garantire all’utenza autonomia di vita nella propria abitazione e nel proprio 
ambiente familiare, prevenendo o rimuovendo condizioni di criticità che possono provocare situazioni di 
bisogno o svantaggio sociale e riducendo il rischio di istituzionalizzazione o emarginazione sociale della 
persona. 

Il SAD promuove, mantiene o recupera: 

a. l’autonomia della persona, sostenendone le capacità e le autonomie residuali; 
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b. la vita di relazione e la permanenza nel proprio ambiente di vita; 

c. il sostegno delle famiglie impegnate nell’attività di cura; 

d. l’integrazione e il collegamento con i servizi socio-sanitari. 

Le prestazioni del Servizio di assistenza domiciliare devono essere caratterizzate dalla temporaneità, 
complementarità e sussidiarietà, nel senso che devono essere erogate per il tempo, nella specie e nella 
misura in cui la persona beneficiaria e i parenti non siano in grado di soddisfare il livello minimo del 
bisogno di autosufficienza e correlativamente stimolare il massimo di attivazione e partecipazione 
dell’utente e dei familiari. 

Articolo 3 - Obiettivi  

Il SAD persegue obiettivi di miglioramento del benessere generale della persona: 

a. mantenere e/o recuperare adeguati livelli di vita autonomia al fine di evitare il ricovero in 
strutture residenziali; 

b. pianificare l’attività dei servizi collegando gli interventi del SAD con quelli dei servizi 
sovradistrettuali e delle risorse presenti sul territorio; 

c. migliorare e supportare la capacità di intervento delle persone dedite all’aiuto a domicilio 
dell’utente, al fine di garantire una maggiore qualità dell’assistenza; 

d. promuovere e sostenere la qualità della vita per coloro che non sono più in grado di gestire 
autonomamente la propria vita familiare; 

e. ottimizzare il rapporto con l’associazionismo ed il volontariato creando un sistema virtuoso, in 
un’ottica di forte sussidiarietà; 

f. occuparsi della valutazione del bisogno e predisporre adeguati programmi di intervento e progetti 
individualizzati; 

g. verificare periodicamente la validità del progetto individualizzato iniziale e dello stato di salute 
dell’utente. 

Articolo 4 – Clausola sociale 

Al fine di promuovere la stabilità occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione Europea, e ferma 
restando la necessaria armonizzazione con l’organizzazione dell’operatore economico subentrante e con 
le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, l’aggiudicatario del 
contratto d’appalto è tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il personale già operante 
alle dipendenze dei fornitori uscenti dei comuni dell’Ambito aderenti alla presente procedura, come 
previsto dall’articolo 50 del Codice, garantendo l’applicazione del CCNL di settore, di cui all’art. 51 del 
D.Lgs. 15 giugno 2015 n. 81.  

Articolo 5 - Descrizione del servizio, riservatezza e segretezza 

Il Servizio di assistenza domiciliare si realizza con interventi di aiuto personale, rivolti a utenti in 
temporanea o permanente limitazione dell’autonomia, atti a favorire l’autosufficienza, la permanenza al 
domicilio e la possibilità di fruizione di spazi di vita e di relazioni comuni. 

Prestazioni di assistenza domiciliare finalizzate alla cura della persona: 

a. aiuto per il soddisfacimento di esigenze individuali e per favorire l’autosufficienza nelle attività 
giornaliere: igiene personale totale o parziale, vestizione e quant’altro necessita alla cura della 
persona, aiuto nell’assunzione dei pasti e nella deambulazione, mobilizzazione e alcune attività 
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integrative di assistenza diretta alla persona (massaggi e frizioni per prevenire piaghe da decubito - 
assistenza per la corretta esecuzione delle prescrizioni farmacologiche); 

b. addestramento ai caregiver e agli assistenti familiari per la cura della persona e l’igiene personale 
dell’utente; 

c. attività di vigilanza sullo stato psico-fisico dell’utente, al fine di informare il Servizio Sociale per 
l’adeguamento del relativo progetto di intervento. 

Prestazioni di assistenza domiciliare, trasporto e accompagnamento, finalizzate alla vita di relazione: 

a. accompagnamento dell’utente presso medici e presidi sanitari, per visite mediche, prelievi e 
controlli, nonché l’accesso agli uffici pubblici e per qualsiasi altra necessità; 

b. accompagnamento per l’effettuazione della spesa, per il mantenimento dei rapporti parentali, 
amicali, e per il disbrigo di semplici pratiche o commissioni (ritiro pensioni, pagamento bollette 
varie ecc.). Il trasporto e accompagnamento potranno svolgersi sia all’interno che al di fuori del 
territorio comunale. In tal caso l’Aggiudicatario dovrà garantire con mezzi propri o dell’operatore 
l’attuazione del servizio; 

c. interventi finalizzati a contrastare l’emarginazione sociale, favorendo il contatto ed il rapporto 
con le strutture ricreative e culturali al fine di promuovere la partecipazione della persona alla vita 
della comunità. 

Prestazioni di assistenza domiciliare finalizzate alla cura dell’ambiente domestico, rese presso le abitazioni 
degli utenti: 

a. attività di assistenza e cura dell’ambiente domestico, governo della casa e pulizia, finalizzati a 
garantire le essenziali condizioni igieniche degli ambienti di vita quotidiana, con particolare 
riferimento alla camera da letto e ai servizi igienici; 

b. riordino e cambio della biancheria; lavaggio piatti e stoviglie, lavaggio e stiratura della biancheria e 
vestiario personale dell’utente (da effettuarsi a domicilio o presso lavanderie); 

c. preparazione dei pasti a domicilio e/o acquisto generi alimentari solo in casi particolari (da 
concordare con il Servizio sociale comunale) o prelievo degli stessi presso ristoranti o mense;  

d. addestramento e supervisione alla persona nella cura dell’ambiente e sulle corrette norme 
igienico-sanitarie da adottare. 

Prestazioni riferite agli utenti ospedalizzati: 

a. prestazioni relative a tutte le necessità inerenti il ricovero, qualora l’utente sia temporaneamente 
degente presso strutture ospedaliere, istituti di ricovero, centri di riabilitazione e altri luoghi di 
cura. 

I contenuti del servizio sono quelli definiti dai vigenti Regolamenti Comunali, secondo le competenze 
attribuite al Comune, in particolare dal D.Lgs. n. 112/98 “Conferimento di funzioni e compiti 
amministrativi dello Stato, alle Regioni ed agli Enti Locali…”, dalle Legge 328/2000 “Legge quadro per 
la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”, “della Legge Regione Lombardia n. 
3/2008 “Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale e sociosanitario”. 

L’aggiudicatario assume l’obbligo di agire in modo che il personale incaricato di effettuare le prestazioni 
contrattuali mantenga riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso, non li divulghi e non ne 
faccia oggetto di sfruttamento.  

L’aggiudicatario dichiara di essere consapevole che i dati che tratterà nell’espletamento dell’incarico 
ricevuto sono dati personali anche sensibili e, come tali, sono soggetti all’applicazione del Regolamento 
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Europeo sulla protezione dei dati personali 2016/679 e del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 c.d. Codice 
Privacy come modificato dal D.Lgs. n. 101/2018. 

L’aggiudicatario assume la qualifica di “Responsabile esterno del trattamento” delle banche dati oggetto 
dei servizi del presente capitolato e di quelle che in futuro saranno eventualmente affidate. 

Gli operatori dell’aggiudicatario addetti al servizio sono considerati incaricati al trattamento dei dati 
personali in possesso dell’Ente appaltante e trasmessi nei limiti in cui ciò sia necessario ai fini della 
corretta esecuzione del servizio. Il personale impiegato nell’esercizio del servizio è tenuto al rispetto delle 
norme che regolano il segreto professionale e il segreto d’ufficio. 

L’I.A. si obbliga:  

- ad ottemperare agli obblighi previsti dal Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali 
2016/679 e del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 c.d. Codice Privacy come modificato dal D.Lgs. n. 
101/2018, oltre che dalle vigenti disposizioni in materia di tutela della riservatezza; 

- a rispettare le istruzioni specifiche che saranno impartite dall’Ente appaltante per il trattamento dei 
dati personali e di integrarle nelle procedure già in essere; 

- ad allertare immediatamente l’ente in caso di situazioni anomale o di emergenze; 

- a consentire l’accesso di rappresentanti dell’Ente appaltante al fine di effettuare eventuali verifiche in 
ordine alle modalità del trattamento ed all’applicazione delle misure di sicurezza adottate. 

In caso l’aggiudicatario si avvalga di suoi incaricati o collaboratori, essa si obbliga a renderli edotti delle 
suddette norme operative generali, fermo restando che in ogni caso essi si intendono operare sotto la sua 
diretta ed esclusiva responsabilità. 

L’utilizzo delle immagini comunque prodotte nell’ambito dei servizi oggetto del presente Capitolato, 
indipendentemente dalla tecnologia, dalla fonte di provenienza e/o dal luogo di creazione/pubblicazione, 
dovrà essere espressamente autorizzato nel rispetto della normativa. 

Articolo 6 – Modello organizzativo 

Il SAD deve essere erogato da LUNEDÌ a SABATO, dalle ore 8.00 alle ore 20.00, per n. 52 settimane 
l’anno ad esclusione delle festività infrasettimanali.   

Su richiesta del servizio sociale del comune interessato, per particolari situazioni di necessità, il SAD 
dovrà essere erogato dalle ore 7.00 fino alle ore 21.00.  

Eventuali prestazioni festive e/o notturne saranno da concordare con il servizio sociale del Comune 
interessato.  

L’impresa aggiudicataria (di seguito I.A.) si impegna ad attivare il SAD entro 3 (tre) giorni feriali dalla 
segnalazione del servizio sociale comunale. 

Il servizio viene prestato in ore. Un’ora di prestazione deve corrispondere a 60 minuti di prestazione 
diretta. 

In fase di avvio del servizio il coordinatore incaricato dall’I.A. dovrà partecipare ad un primo incontro 
con le assistenti sociali dei Comuni per la presentazione delle situazioni in carico e degli interventi già 
programmati, analizzando tempi, modalità e contenuti, e successivamente accompagnare ciascun 
operatore presso l’utente per la prima conoscenza. 

Per quanto riguarda le attività di assistenza domiciliare si precisa che: 
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a. il Progetto di Assistenza Individualizzato (di seguito PAI), che riguarda obiettivi, finalità, 
modalità, durata e frequenza dell’intervento a supporto dell’utente e/o della rete familiare, è 
predisposto dal servizio sociale comunale del Comune che attiva la richiesta; 

b. il Piano Operativo di Intervento Individuale (di seguito POII), predisposto dal coordinatore 
dell’aggiudicatario, nel rispetto del progetto assistenziale, definisce per ogni utente lo specifico 
intervento da attivare, la frequenza e la durata della prestazione e sarà convalidato e verificato 
periodicamente dall’assistente sociale comunale del Comune che attiva la richiesta; 

c. l’operatore dovrà effettuare una costante osservazione delle condizioni di vita della persona, al 
fine di fornire tutti gli elementi utili alla verifica in itinere del PAI ed al raggiungimento degli 
obiettivi in esso contenuti; 

d. l’operatore dovrà prestare particolare attenzione ai cambiamenti, sia delle condizioni della 
persona che della situazione familiare, relazionale, al fine di fornire al servizio tutti gli elementi 
utili alla ridefinizione del PAI; 

e. le attività sopra descritte dovranno essere svolte nell’ambito di un rapporto individualizzato, che 
consenta l’instaurarsi di una significativa relazione; l’operatore, inoltre, tenderà a stimolare 
l’autonomia della persona e la collaborazione delle figure parentali e dei caregiver. 

L’I.A. dovrà assicurare la reperibilità del coordinatore del servizio. Il nominativo del coordinatore dovrà 
essere comunicato all’Ambito distrettuale di Somma Lombardo, che provvederà a comunicarlo agli altri 
comuni dell’ambito. La sua funzione è necessaria per la gestione e l’organizzazione degli interventi e per 
le funzioni di raccordo con il servizio sociale comunale interessato. 

Il coordinatore dovrà garantire la completa esecuzione del piano di lavoro stabilito, provvedendo alla 
tempestiva sostituzione degli operatori in caso di assenza o inidoneità, così da non causare interruzione 
del servizio o modifiche del piano di lavoro. 

Le principali modalità gestionali del servizio sono le seguenti: 

a. gli utenti saranno individuati da ciascun servizio sociale comunale; a tale scopo l’assistente sociale 
comunicherà al coordinatore dell’aggiudicatario i nominativi degli utenti, concordando un primo 
incontro congiunto presso il loro domicilio. 

b. A seguito della fase di valutazione l’assistente sociale comunale ed il coordinatore del servizio, 
nell’ambito delle rispettive competenze, definiranno il PAI ed il POII prevedendo 
necessariamente: 

- gli obiettivi, le prestazioni richieste e la periodicità degli interventi (tipologia, durata e frequenza 
delle prestazioni); 

- la cadenza delle verifiche periodiche sui risultati conseguiti con conseguente valutazione degli 
indicatori previsti. 

c. L’I.A., attraverso il coordinatore, dovrà: 

- organizzare i piani di lavoro di ogni singolo operatore, tenendo fede agli obiettivi 
dell’intervento, alla tipologia delle prestazioni e alla periodicità delle stesse individuate dal 
Comune; 

- accogliere e inserire i nuovi operatori; 

- rendere compatibile l’esigenza della continuità assistenziale con il turn over; 

- comunicare agli operatori i piani di lavoro, curando il passaggio di informazioni soprattutto nel 
caso di sostituzioni; 
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- assicurare che venga realizzato per ogni utente il piano di lavoro. 

d. Mensilmente, o con diversa cadenza richiesta dal servizio sociale comunale, il coordinatore del 
servizio si incontrerà con l’assistente sociale comunale per il monitoraggio degli interventi e per le 
eventuali proposte, modifiche e aggiornamenti dei piani individualizzati di intervento. 

e. Quadrimestralmente il coordinatore dell’I.A. con le operatrici del servizio incontreranno 
l’assistente sociale comunale al fine di definire i progetti generali di intervento sugli utenti, 
verificare il raggiungimento degli obiettivi previsti nel piano di intervento e adeguarlo in base 
all’emergere di nuove necessità, integrare l’intervento tra i vari operatori e favorire lo scambio di 
informazioni reciproco. 

f. Il referente dell’I.A. dovrà essere inoltre disponibile per incontri o contatti telefonici su 
sollecitazione dell’Ente Appaltante e dei Comuni e in base alle necessità. 

g. I piani di lavoro dovranno essere comunicati all’assistente sociale comunale con almeno un 
giorno di preavviso rispetto all’inizio dell’intervento. 

L’I.A. dovrà assicurare, di norma, la continuità della prestazione del medesimo operatore presso gli 
utenti, limitando il “turn over”. 

Articolo 7 – Sede operativa dell’Aggiudicatario 

Si richiede all’I.A. una sede e/o unità operativa entro 20 Km. dal Comune di Somma Lombardo, se non 
già posseduta, da utilizzare anche in via non esclusiva per i servizi oggetto dell’appalto. I Km di distanza 
saranno dimostrabili unicamente attraverso la Guida Michelin, al sito www.viamichelin.it, e non da altra 
fonte. Gli oneri per la sede/unità operativa sopra indicata, dotata di attrezzature idonee a favorire lo 
scambio di comunicazioni, sono a esclusivo carico dell’I.A.. 

TITOLO II – DURATA, IMPORTO E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE 

Articolo 8 - Durata dell’appalto  

L’appalto avrà la durata di 30 mesi a partire dal 1° luglio 2023 al 31 dicembre 2025. Alla fine del 
contratto, l’Ente Appaltante (di seguito E.A.) si riserva la facoltà una proroga tecnica di sei mesi, ovvero 
la prosecuzione del rapporto contrattuale per il tempo strettamente necessario alla stipula di un nuovo 
contratto a seguito di espletamenti di gara ad evidenza pubblica, ai sensi dell’art. 106, comma 11, del 
D.Lgs n. 50/2016. In tale caso, l’I.A. è tenuto all’esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli 
stessi prezzi, patti e condizioni o più favorevoli per l’Ente Appaltante. Al termine dell’eventuale proroga 
tecnica, l’appalto scadrà di pieno diritto senza bisogni di disdetta, preavviso o diffida. L’E.A. si riserva di 
richiedere all’I.A. l’esecuzione anticipata del contratto in pendenza di stipula a norma e per gli effetti di 
cui all’art. 32, comma 8, del D.Lgs n. 50/2016. Qualora, nel periodo di esecuzione del presente appalto, 
Consip spa o la Centrale di Committenza Regionale della Regione Lombardia stipuli e attivi una 
convenzione ex art. 26 Legge n. 488/1999, per la tipologia di servizio oggetto del presente appalto, l’E.A. 
ha diritto di recedere dal contratto se l’Impresa Aggiudicataria non adegua i propri prezzi a quelli previsti 
nella suddetta convenzione. Qualora l’I.A. non accetti di adeguare i prezzi a quelli della convenzione 
intervenuta nel frattempo, l’E.A. risolve il contratto in base a quanto disposto dall’art. 1, comma 7 della 
Legge n. 135/2012.  

Il servizio potrà subire variazioni in corso d’appalto per cause legate all’andamento della legislazione in 
materia di finanza dei Comuni. 

Articolo 9 - Importo dell’appalto 

L’importo a base di gara viene stabilito in € 614.304,00 (seicentoquattordicimilatrecentoquattro/ IVA 
esclusa).  Per il periodo oggetto di gara (n. 30 mesi) si stima un numero di 31.995 ore, così suddivise: 

http://www.viamichelin.it/
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COMUNE 2023 - 6 mesi 2024 2025 

  ore ore ore 

Arsago Seprio 240 490 490 

Besnate  500 700 700 

Cardano al Campo 2.000 4.000 4.000 

Casorate Sempione  250 500 500 

Ferno  500 1.000 1.000 

Lonate Pozzolo 1.175 2.350 2.350 

Somma Lombardo 1.850 3.700 3.700 

TOTALE 6.515 12.740 12.740 

 

Detto importo non vincola in nessun modo la stazione appaltante che sarà tenuta a corrispondere alla 
I.A. del servizio unicamente l’importo risultante dal prezzo unitario offerto in sede di gara per le ore di 
servizio effettivamente svolte. 

Il costo a base d’asta è stato calcolato in € 19,20 orarie, al netto dell’IVA. 

L’importo stimato indicato non vincola in nessun modo la stazione appaltante che sarà tenuta a 
corrispondere all’I.A. unicamente l’importo risultante dal prezzo unitario offerto in sede di gara per le ore 
di servizio effettivamente svolte. L’effettivo costo dei servizi risulterà dall’offerta presentata in sede di 
gara successiva tenuto conto del ribasso praticato. 

Ai sensi dell’articolo 106, comma 1, lett e) del Codice, la Stazione Appaltante, a suo insindacabile 
giudizio, si riserva la facoltà di recuperare l’importo corrispondente al ribasso di gara offerto 
dall’operatore economico aggiudicatario, fino a concorrenza dell’intero importo oggetto di finanziamento 
da parte del Ministero.  

Nel costo complessivo dell’appalto si intendono interamente compensati all’I.A. tutti i servizi, le 
prestazioni del personale, le spese e ogni altro onere espresso o implicito del presente Capitolato Speciale 
d’Appalto, inerente e conseguente al servizio di cui trattasi, per tutta la durata dell’appalto. Il materiale di 
consumo necessario e le piccole spese funzionali allo svolgimento del servizio saranno forniti dall’I.A. e 
saranno ricompresi nel corrispettivo orario dello stesso. 

A partire dalla seconda annualità contrattuale i prezzi sono aggiornati, in aumento o in diminuzione, sulla 
base della differenza tra l’indice Istat dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati, al netto 
dei tabacchi (c.d. FOI) disponibile al momento del pagamento del corrispettivo e quello corrispondente 
al mese/anno di sottoscrizione del contratto nella misura massima del 75 per cento.   

A seguito di valutazione effettuata dall’ente, ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008, non sono rilevabili 
rischi da interferenze per i quali sia necessario adottare il DUVRI e non sussistono conseguentemente 
costi da sicurezza per interferenze (pertanto gli oneri da interferenze sono pari a 0,00 €). 

Ai sensi dell’articolo 106, comma 12 del D.Lgs. n. 50/2016, l’E.A., qualora in corso di esecuzione si 
renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto 
dell’importo del contratto, può imporre all’I.A. l’esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto 
originario. In tal caso l’I.A. non potrà fare valere il diritto alla risoluzione del contratto.  

Essendo l’importo a base di gara maggiore di € 500.000,00 è dovuto da parte dei concorrenti il 
pagamento del contributo di € 77,00 previsto dalla legge in favore dell’Autorità Nazionale 
Anticorruzione.  
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Articolo 10 - Criteri per l’aggiudicazione  

La valutazione sarà effettuata da apposita commissione di gara a tal fine costituita. 

L’aggiudicazione verrà effettuata in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi 
dell’art. 95 del Codice appalti, valutabile secondo i parametri di seguito indicati:  

AREA QUALITA’ Offerta tecnica – Progetto gestionale 70 

AREA PREZZO Offerta economica 30 

TOTALE PUNTEGGIO  100 

 

L’ E.A. si riserva la facoltà di aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida. È facoltà, 
inoltre, della E.A. non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in 
relazione all’oggetto del contratto e/o per ragioni di pubblico interesse. 

Articolo 11 - Area Qualità – Offerta tecnica/Progetto gestionale 

I parametri per la valutazione del Progetto gestionale dell’Area Qualità sono i seguenti: 

AREA QUALITA’ PUNTEGGIO MASSIMO 70 

A Offerta tecnica/Progetto gestionale  

1. 
Progetto gestionale per l'organizzazione e svolgimento del servizio di assistenza 
domiciliare SAD. 

20 

Saranno oggetto di valutazione, a titolo esemplificativo: 

le modalità organizzative atte a perseguire le finalità e gli obiettivi dei servizi 

la gestione della routine 

la gestione e soluzione degli aspetti problematici nonché situazioni di emergenza 

2. 
Indicatori e strumenti per la verifica e la valutazione degli obiettivi di efficacia, 
efficienza e soddisfazione degli utenti e strumenti di autovalutazione dei risultati dei 
progetti di assistenza, sulla base di quanto richiesto dal presente capitolato. 

10 

Sarà oggetto di valutazione il programma e gli strumenti di verifica e valutazione contestualizzati, 
proposti dal Concorrente. 

3. 
Strategie aziendali inerenti il personale: programmi di formazione ed aggiornamento 
del personale, programmi atti ad affinare il coordinamento del lavoro degli operatori, 
contenimento turn over. 

10 

Sarà oggetto di valutazione, in particolare, il programma di formazione e supervisione proposto per gli 
operatori del servizio in termini di monte ore, contenuti e professionalità dei formatori. 

4. 
Modalità di rapporto con i Servizi Sociali in relazione alla gestione e monitoraggio del 
servizio, con riferimento sia alle modalità di coordinamento tecnico che 
amministrativo. 

10 
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5. 

Sinergie e forme di collaborazione con le risorse sociali della comunità, evidenziando 
come la conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio si traduca 
operativamente nell’erogazione del servizio, anche attraverso azioni di raccordo con i 
contesti territoriali con particolare riferimento al contatto con gli attori significativi 
del territorio (associazioni di volontariato, altri operatori professionali presenti, 
vicinato, medici di medicina generale, ASST, altri servizi). 

5 

6. 
Modalità previste per le eventuali sostituzioni di personale (immediatezza e 
adeguatezza).  

10 

B. Proposte migliorative e integrative   

Saranno oggetto di valutazione le proposte migliorative/integrative (ulteriori rispetto a 
quanto già indicato nei parametri precedenti), che il concorrente intende proporre rispetto a 
quanto descritto nel capitolato speciale d’appalto, che non comportino oneri aggiuntivi per 
l’Amministrazione comunale e che siano adeguatamente motivate dal conseguimento di 
specifici vantaggi per i servizi oggetto dell’appalto. Le proposte migliorative non saranno 
considerate se formulate con enunciazioni di carattere generale. 

5 

TOTALE AREA QUALITA’ 70 

 

Il Progetto gestionale deve essere contenuto in un massimo di n. 15 pagine formato A4 solo fronte, 
redatto in carattere ARIAL al minimo in corpo 12 (interlinea 1). Il Progetto potrà essere integrato, oltre 
le 15 pagine massime, con diagrammi, schede, tabelle esplicative e curricula. Tutte le pagine del progetto 
e degli allegati devono essere numerate progressivamente. La formulazione del Progetto gestionale deve 
essere effettuata sviluppando gli aspetti indicati nei parametri di valutazione, seguendone 
puntualmente l’ordine progressivo. 

A pena di esclusione nessun elemento dell’offerta economica deve essere riportato nell’offerta 
tecnica. 

Le valutazioni saranno formulate dall’apposita commissione, che assegnerà un coefficiente di 
rispondenza a ciascuno dei criteri di valutazione suindicati, secondo la scala di seguito riportata: 

VALUTAZIONE COEFFICIENTE 

Eccellente: è ragionevolmente esclusa la possibilità di soluzioni migliori 1,0 

Ottimo: aspetti positivi elevati o buona rispondenza alle aspettative 0,8 

Buono: aspetti positivi evidenti ma inferiori a soluzioni ottimali 0,6 

Discreto: aspetti positivi apprezzabilmente di qualche pregio 0,4 

Modesto: appena percepibile o appena sufficiente 0,2 

Assente/irrilevante: nessuna proposta o miglioramento irrilevante 0,0 

La media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari sarà trasformata nel 
punteggio definitivo, moltiplicando tale media per il punteggio massimo indicato per ogni singolo 
criterio. 

Per essere ammessi alle fasi successive della gara i Concorrenti dovranno realizzare un punteggio 
minimo di 40 nell’Area Qualità. Il punteggio minimo dovrà essere raggiunto prima della 
riparametrazione di cui ai commi seguenti. 
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Successivamente, al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, se nel singolo criterio nessun 
concorrente avrà ottenuto il punteggio massimo, tale punteggio verrà riparametrato. La riparametrazione 
verrà effettuata sui Concorrenti che avranno ottenuto il punteggio minimo di 49. Pertanto la 
Commissione procederà ad assegnare al concorrente che avrà ottenuto il punteggio più alto su un singolo 
criterio il massimo punteggio previsto per lo stesso ed alle altre offerte un punteggio proporzionale 
decrescente. 

La stazione appaltante procederà quindi alla formulazione della graduatoria, individuando per ogni 
concorrente l’unico parametro numerico finale, sommando i punteggi attribuiti ai singoli criteri. Qualora 
nessun concorrente avrà ottenuto il punteggio massimo previsto per l’Area Qualità (punti 70), si 
procederà con la riparametrazione generale e, pertanto, la Commissione assegnerà al concorrente che 
avrà ottenuto il punteggio più alto il massimo punteggio previsto per l’Area Qualità ed alle altre offerte 
un punteggio proporzionale decrescente. 

A pena di esclusione nessun elemento dell’offerta economica deve essere riportato nell’offerta 
tecnica. 

Articolo 12 - Area Prezzo – Offerta economica 

Per la valutazione dell’offerta economica si procederà secondo il criterio di seguito indicato: al 
Concorrente (tra quelli ammessi alla fase di valutazione dell’offerta economica) che avrà proposto il costo 
totale complessivo più basso (costo orario omnicomprensivo moltiplicato il numero delle ore presunte di 
servizio) verranno attribuiti 30 punti e agli altri punteggi inversamente proporzionali mediante la seguente 
formula: 

 

AREA PREZZO 

 

Offerta economica PUNTI MAX 30 

 

X = 30 x Prezzo più basso 

Prezzo offerto 

 

Si terranno in considerazione un massimo di n. 2 decimali. 

L’appalto sarà aggiudicato al Concorrente che avrà ottenuto il punteggio complessivo più elevato 
derivante dalla somma dei punteggi ottenuti nell’Area Qualità e nell’Area Prezzo. A parità di punteggio 
complessivo l’appalto sarà aggiudicato alla Ditta che avrà ottenuto il punteggio maggiore nell’Area 
Qualità. Nel caso di ulteriore parità, mediante sorteggio. 

Sono vietate le offerte in aumento, condizionate o espresse in modo indeterminato.  

In mancanza e/o non sottoscrizione dell’offerta economica così come in caso di offerta condizionata, 
plurima, in aumento, il concorrente verrà escluso ai sensi dell’art. 83, comma 9 del D.Lgs. n. 50/2016 
senza applicazione del soccorso istruttorio. 

Sull’offerta economica va apposta la marca da bollo da € 16,00. 

In caso di discordanza tra valori espressi in cifre e valori espressi in lettere saranno presi in 
considerazione quelli più favorevoli all’Ente Appaltante. 

L’attribuzione dei punteggi relativi all’offerta economica avverrà extra piattaforma Sintel. 
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Il servizio potrà essere consegnato, sotto riserva di Legge all’Impresa aggiudicataria definitiva, che dovrà 
dare immediato corso allo stesso.  

L’Ente appaltante si riserva di NON aggiudicare la gara senza che da detta circostanza i concorrenti 
possano accampare alcun diritto a riguardo. 

L’E.A. potrà procedere all’aggiudicazione dei servizi anche nel caso in cui fosse pervenuta una sola 
offerta, purché sia ritenuta congrua e conveniente.  

Articolo 13 – Verifica di anomalia dell’offerta 

Sono considerate anomale o anormalmente basse le offerte che: 

a. ai sensi dell’articolo 97, comma 3, del Codice, ottengono contemporaneamente: 

• un punteggio relativo all’elemento prezzo pari o superiore ai quattro quinti del punteggio 
(peso o ponderazione) massimo attribuibile allo stesso elemento prezzo; 

• la somma dei punteggi relativi a tutti gli elementi diversi dal prezzo, pari o superiore ai quattro 
quinti della somma dei punteggi massimi attribuibili a tutti i predetti elementi; 

b. che, ai sensi dell’articolo 97, comma 6, terzo periodo, del Codice, appaiono anomale o anormalmente 
basse in base ad elementi specifici rilevati dalla Stazione appaltante; 

Se ricorrono le condizioni di cui alla lettera a) o alla lettera b): 

• la seduta è sospesa ed è fissata la data e l’ora della nuova seduta pubblica per la prosecuzione 
della procedura, da comunicare agli offerenti con le modalità riportate nel presente 
documento; 

• rimette gli atti al responsabile del procedimento al fine della verifica delle offerte 
anormalmente basse ai sensi dell’articolo 97, commi 1, 4, 5, 6 e 7, del Codice, come previsto 
ai successivi punti; 

Se non ricorrono le condizioni di cui alla lettera a) o alla lettera b), è formulata la proposta di 
aggiudicazione in favore dell’offerente che ha presentato la migliore offerta risultato primo nella 
graduatoria; la seduta pubblica è dichiarata chiusa e gli atti sono trasmessi al competente organo della 
Stazione appaltante per gli adempimenti conseguenti; 

Se per ragioni oggettive, quali la sostanziale parità o modestissima differenza tra l’offerta economica della 
maggior parte degli offerenti, in combinazione con non sostanziali aggravi di costi causati dall’offerta 
tecnica dell’offerente risultato primo in graduatoria, si possa ritenere che il verificarsi della condizione di 
cui alla lettera a) sia di natura meramente formale e pertanto inidonea quale indice sintomatico di 
anomalia, la verifica delle giustificazioni può essere omessa e formulata la proposta di aggiudicazione 
senza procedere alla verifica di congruità. 

Quando ricorrono le condizioni di cui al precedente punto "Offerte anomale o anormalmente basse", 
lettera a) o lettera b), per la verifica di congruità delle offerte anomale o anormalmente basse, le 
giustificazioni: 

• devono essere presentate in forma di relazione analitica e, se ritenuto utile dall’offerente, anche in 
forma di analisi dei costi delle singole prestazioni, a condizione che non venga modificato il 
contenuto qualitativo e quantitativo del progetto e delle prestazioni offerte; 

• devono essere sottoscritte dall’offerente e, in caso di raggruppamento temporaneo o consorzio 
ordinario non ancora costituiti formalmente, dai rappresentanti legali di tutti gli operatori 
economici raggruppati o consorziati. 
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La verifica avviene, in seduta riservata: 

a. iniziando dalla prima migliore offerta, e, se questa non è adeguatamente giustificata, procedendo nella 
stessa maniera progressivamente nei confronti delle successive migliori offerte, fino ad individuare la 
migliore offerta giudicata non anomala in quanto adeguatamente giustificata e alla conseguente 
formulazione della proposta di aggiudicazione; 

b. richiedendo per iscritto a ciascun offerente, titolare di offerta ai sensi della precedente lettera a), di 
presentare le giustificazioni; nella richiesta la Stazione appaltante può indicare le componenti 
dell'offerta ritenute anormalmente basse ed invitare l’offerente a fornire tutte le giustificazioni che 
ritenga utili; 

c. all'offerente è assegnato un termine perentorio di 15 (quindici) giorni dal ricevimento della richiesta 
per la presentazione, in forma scritta, delle giustificazioni; 

d. la Stazione appaltante, se del caso mediante una commissione tecnica, oppure ricorrendo ad esperti 
appositamente individuati, esamina gli elementi costitutivi dell'offerta tenendo conto delle 
giustificazioni fornite, e ove non le ritenga sufficienti né ad escludere né ad accertare la non congruità 
dell’offerta può chiedere per iscritto ulteriori precisazioni; in tal caso all'offerente è assegnato un 
termine perentorio breve per la presentazione, in forma scritta, delle precisazioni; 

e. la stazione appaltante esamina gli elementi costitutivi dell'offerta tenendo conto delle precisazioni 
fornite, se sono state richieste. 

La Stazione appaltante può escludere l’offerta, a prescindere dalle giustificazioni dell’offerente se: 

- non presenta le giustificazioni entro il termine di cui al precedente punto 3 lettera c); 

- non presenta le eventuali precisazioni richieste, entro il termine di cui al precedente punto 3 
lettera d). 

La Stazione appaltante esclude l'offerta che, in base all'esame degli elementi forniti con le giustificazioni e 
le precisazioni, se richieste, risulta, nel suo complesso, inaffidabile o che ricada nelle condizioni di cui 
all’articolo 95, comma 5, del Codice. 

TITOLO III – PERSONALE 

Articolo 14 - Personale impiegato 

Le prestazioni saranno svolte dall’aggiudicatario attraverso operatori di ambo i sessi, adeguatamente 
preparati e formati, garantendo piena esecuzione delle finalità del servizio e completa realizzazione degli 
interventi. Dovrà assicurare, salvo i casi di forza maggiore, la stabilità del personale assegnato al servizio. 

Il personale dovrà tenere un comportamento corretto nei confronti degli utenti e comunque tale da 
escludere in maniera più assoluta qualsiasi maltrattamento delle persone affidate o altro comportamento 
perseguibile a norma degli artt. 571 e 572 del Codice Penale. L’aggiudicataria dovrà adempiere alle 
prescrizioni previste dal D.Lgs. n. 39 del 04.03.2014 in materia di lotta contro l’abuso e lo sfruttamento 
sessuale dei minori e la pornografia minorile. 

Gli operatori dovranno essere in possesso di almeno uno dei seguenti titoli di studio/qualificazione 
secondo gli indirizzi della Regione Lombardia: 

a) qualifica professionale ASA (ausiliari socioassistenziali); 

b) qualifica professionale OTA (operatore tecnico addetto all’assistenza); 

c) qualifica professionale OSS (operatore sociosanitario); 

Dovranno altresì essere in ossesso della patente di guida della categoria B o superiore. 
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Servizio di Coordinamento: il coordinatore del servizio deve essere in possesso del titolo di Assistente 
sociale, risultare iscritto all’Albo professionale ed aver maturato un’esperienza documentata di almeno tre 
anni nell’organizzazione dei servizi socioassistenziali.  

Il coordinatore del servizio dovrà: 

a. collaborare con l’assistente sociale comunale per quanto riguarda tutti gli aspetti organizzativi del 
servizio (avvio, riduzione, ampliamento, sospensione, sostituzioni del personale, consegna mensile 
delle schede ecc.); 

b. garantire la conoscenza personale di tutti gli utenti per l’assegnazione dell’operatore più idoneo; 

c. effettuare le sostituzioni del personale sia impreviste che programmate, avvertendo 
tempestivamente gli utenti coinvolti; 

d. stendere e consegnare agli operatori l’orario mensile di servizio, tenendo conto delle indicazioni 
date dal servizio sociale comunale; 

e. segnalare al servizio sociale comunale eventuali problematiche sollevate dal personale durante 
l’espletamento del servizio e partecipare alle fasi di risoluzione delle stesse, alla presenza 
dell’operatore coinvolto; 

f. organizzare la supervisione e la formazione degli operatori. 

Referente per gli adempimenti in tema di sicurezza sui luoghi di lavoro – figura professionalmente 
qualificata e preposta alla gestione degli adempimenti previsti dalle norme in tema di sicurezza sul lavoro. 

Le figure referente per gli adempimenti in tema di sicurezza e di coordinamento sono connaturate con 
l’oggetto dell’appalto, pertanto l’onere per tali funzioni è compreso nel prezzo offerto 
dall’Organizzazione. Il relativo compenso deve quindi considerarsi compreso nelle spese generali di 
organizzazione del servizio e non è pertanto prevista l’erogazione di un corrispettivo ad hoc. 

A integrazione e non in sostituzione del personale impiegato nel servizio potrà essere inserito, nel 
rispetto della normativa in materia di assicurazione contro gli infortuni e di sicurezza sul lavoro, 
personale maggiorenne tirocinante e/o volontario. In tale caso l’aggiudicatario si impegna a trasmettere 
tempestivamente all’amministrazione l’elenco nominativo, le specifiche d’impiego e i certificati di 
idoneità, nonché per i tirocinanti, le relative convenzioni con i progetti formativi.  

Articolo 15 - Personale impiegato – Obblighi dell’Aggiudicatario 

Entro 30 giorni dall’aggiudicazione del servizio, l’aggiudicatario comunicherà per iscritto l’elenco delle 
persone impiegate, le rispettive qualifiche, il livello contrattuale, i requisiti professionali posseduti e i 
curricula. 

L’I.A. si impegna altresì a tenere aggiornato l’elenco del personale e a comunicare ogni variazione nel 
termine massimo di 3 giorni. Tali variazioni devono essere necessariamente motivate all’Ente appaltante 
allo scopo di ottenerne l’approvazione. Trascorsi 5 giorni lavorativi dal ricevimento della comunicazione, 
la variazione si intende approvata dall’E.A. (silenzio-assenso). 

L’aggiudicatario dovrà, per tutto il tempo di funzionamento del SAD, essere in grado di provvedere ad 
eventuale sostituzione del personale o comunicare agli utenti modifiche del programma.  

Il personale è obbligato a garantire l’osservanza del segreto professionale. 

Tutte le ore di formazione obbligatorie (sicurezza, tutela dati personali, …), quelle previste dal presente 
Capitolato e quelle proposte dal concorrente in sede di gara, dovranno essere considerate, a tutti gli 
effetti, come ore di lavoro. 
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Il personale dovrà essere vestito decorosamente ed essere dotato di tesserino di riconoscimento con 
indicazione di appartenenza alla ditta aggiudicataria per l’espletamento del servizio. 

Il personale è obbligato a tenere un comportamento corretto nei confronti dell’utenza e rispettoso della 
dignità della persona. 

Si esige il rigoroso rispetto da parte del personale del divieto di svolgere, all’interno dei locali utilizzati per 
il servizio, attività diverse da quelle formanti oggetto del presente Capitolato. 

Il personale incaricato all’espletamento dei servizi dovrà, inoltre: 

a. evitare di prendere ordini da estranei nell’esecuzione del servizio e astenersi dal chiedere e/o 
ricevere compensi e regalie a qualsiasi titolo; 

b. astenersi categoricamente dal prestare servizi retribuiti a titolo personale agli utenti in carico al 
SAD. 

L'I.A. deve garantire che tutto il personale coinvolto direttamente ed indirettamente nell'erogazione del 
servizio sia opportunamente formato. 

La pianificazione generale della formazione per il primo anno deve essere resa disponibile già in sede di 
offerta tecnica nel Programma di aggiornamento professionale. Tra gli argomenti della formazione dovrà 
essere compresa la conoscenza del capitolato tecnico e del progetto gestionale presentato 
dall’Aggiudicatario. 

L’elenco del personale formato, con evidenza degli argomenti trattati e della qualifica del formatore 
(evidenza della competenza) è consegnato dall’I.A. al Committente entro sette giorni lavorativi dallo 
svolgimento del corso. 

Qualora l'Ambito distrettuale per la gestione del Piano sociale di zona organizzino o propongano 
iniziative di riqualificazione ed aggiornamento sulle materie connesse all’oggetto del presente appalto, 
l’Aggiudicatario, se richiesto, è tenuto ad assicurare la partecipazione di almeno un operatore anche in 
orario extra servizio e senza ulteriori oneri per i Comuni committenti. 

L’I.A. inoltre deve: 

a) assicurare il coordinamento del servizio; 

b) a proprie spese attuare l’aggiornamento professionale del proprio personale; 

c) a proprie spese riconoscere agli operatori rimborsi chilometrici per lo spostamento degli stessi da 
un utente all’altro; 

d) assicurare la continuità del servizio in tutto l’arco dell’appalto; 

e) limitare i fenomeni di turn - over, garantire la non interruzione del servizio. 

Articolo 16 - Trattamento dei lavoratori 

L’I.A., ancorché non aderente ad associazioni firmatarie, si obbliga ad applicare nei confronti dei 
lavoratori dipendenti e, se cooperative, anche nei confronti dei soci lavoratori, i contratti collettivi di 
settore di cui all’articolo 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81  nonché a rispettarne le norme e 
le procedure previste dalla legge, alla data dell’offerta e per tutta la durata dell’appalto. L’obbligo permane 
anche dopo la scadenza dei sopra indicati contratti collettivi fino alla loro sostituzione. 

L’Aggiudicatario è tenuto inoltre all’osservanza ed all’applicazione di tutte le norme relative alle 
assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali e assistenziali, nei confronti del proprio 
personale e dei soci lavoratori nel caso di cooperative. 

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2015_0081_jobs_act.pdf
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Allo stesso personale non potrà, in nessun caso, essere applicato un trattamento retributivo, 
previdenziale e d’indennità percepite inferiore a quello goduto alla data di passaggio di gestione. 

L’Aggiudicatario dovrà dimostrare in qualsiasi momento, a richiesta del committente, la puntuale e 
completa osservanza degli adempimenti previsti a proprio carico. 

L’I.A. è tenuta a comunicare all’E.A. il tipo di contratto applicato con il personale operante nei servizi, 
con le basi retributive e i versamenti contributivi previsti. 

Qualora l’I.A. non risultasse in regola con gli obblighi di cui sopra, l’E.A. procederà alla risoluzione del 
contratto. Alla parte inadempiente verranno addebitate le maggiori spese sostenute dall’E.A. 
L’esecuzione in danno non esclude eventuali responsabilità civili o penali dell’Aggiudicatario. L’E.A. 
potrà interdire la partecipazione dell’I.A. in dolo a nuove gare per un periodo di 4 anni. 

L’Aggiudicataria subentrante deve prioritariamente assumere gli stessi addetti che operavano alle 
dipendenze dell’appaltatore uscente, a condizione che il loro numero e la loro qualifica siano 
armonizzabili con l’organizzazione dell’impresa e con le esigenze tecnico-organizzative previste 
dall’imprenditore subentrante, salvo esplicita rinuncia individuale, assicurando la giusta tutela al personale 
operante in astensione per maternità, infortunio, malattia, ferie, aspettativa, ecc.  

I servizi oggetto del presente appalto devono essere prodotti in conformità con gli standard sociali 
minimi in materia di diritti umani e di condizioni di lavoro lungo la catena di fornitura (da ora in poi 
standard) definiti dalle leggi nazionali dei Paesi ove si svolgono le fasi della catena, ed in ogni caso ad 
operare in conformità con le Convenzioni fondamentali stabilite dall’Organizzazione Internazionale del 
Lavoro e dall’Assemblea Generale delle Nazioni Unite.  

Sono applicati i seguenti criteri ambientali minimi: Criteri sociali negli appalti pubblici “Guida per 
l’integrazione degli aspetti sociali negli appalti pubblici” adottata con Decreto del Ministero 
dell’Ambiente 6 giugno 2012, GURI n.159/2012, secondo l’approccio semplificato (paragrafo 4 della 
Giuda) che prevede l’utilizzo di un questionario semplificato di monitoraggio della conformità degli 
standard (Allegato II) oltre alla dichiarazione di conformità agli standard sociali minimi (Allegato I). 

Al fine di consentire il monitoraggio, da parte dell’Amministrazione aggiudicatrice, della conformità degli 
standard, l’aggiudicatario sarà tenuto a: 

a. informare fornitori e sub-fornitori coinvolti nella catena di fornitura dei beni oggetto del presente 
appalto, che l’Amministrazione aggiudicatrice ha richiesto la conformità agli standard sopra citati 
nelle condizioni d’esecuzione del presente appalto/contratto;  

b. fornire, su richiesta dell’Amministrazione aggiudicatrice ed entro il termine stabilito, le 
informazioni e la documentazione relativa alla gestione delle attività riguardanti la conformità 
degli standard sopra citati e i riferimenti dei fornitori e sub-fornitori coinvolti nella catena di 
fornitura; 

c. accettare e fare accettare ai propri fornitori e sub-fornitori coinvolti nella catena di fornitura, 
eventuali verifiche ispettive relative alla conformità agli standard, condotta dall’Amministrazione 
aggiudicatrice o da soggetti indicati e specificatamente incaricati allo scopo da parte della stessa 
Amministrazione aggiudicatrice; 

d. intraprendere, o fare intraprendere dai propri fornitori e sub-fornitori coinvolti nella catena di 
fornitura, eventuali ed adeguate azioni correttive (es.: rinegoziazioni contrattuali), entro i termini 
stabiliti dall’Amministrazione aggiudicatrice, nel caso che emerga, dalle informazioni in possesso 
dall’Amministrazione, una violazione contrattuale inerente la non conformità agli standard sociali 
minimi lunga la catena di fornitura; 
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e. dimostrare, tramite appropriata documentazione fornita all’Amministrazione aggiudicatrice, che le 
clausole sono rispettate, e a documentare l’esito delle eventuali azioni correttive effettuate. 

La violazione degli standard sociali minimi in materia di diritti umani e di condizioni di lavoro lungo 
l’intera catena di fornitura comporta l’applicazione delle sanzioni previste dal presente Capitolato.  

TITOLO IV – NORME DI PREVENZIONE E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO 

Articolo 17 - Disposizioni in materia di sicurezza  

È fatto obbligo all’I.A., al fine di garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, di attenersi strettamente a 
quanto previsto dalle norme derivanti dalle vigenti leggi e decreti relativi alla prevenzione degli infortuni 
sul lavoro (D.Lgs. n. 81 del 9 Aprile 2008 e successive modificazioni, Legge 123 del 3 Agosto 2007). 

L’I.A. entro 30 giorni dall’inizio delle attività, deve fornire copia della Relazione sulla valutazione dei 
rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori durante la loro attività lavorativa ai sensi del D.Lgs. 81 del 
9 Aprile 2008 e successive modificazioni ed integrazioni. 

L’I.A. deve comunicare all’E.A. il nominativo del proprio Responsabile del servizio di prevenzione e 
protezione, il nominativo di un suo rappresentante in loco, il nominativo del medico competente ed il 
nominativo del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, onde consentire a quest’ultimo di attivare, 
quando necessario, le procedure e le misure di coordinamento e cooperazione. 

L’Aggiudicatario è tenuto a fornire agli operatori i dispositivi di protezione individuale (ad esempio 
guanti monouso, mascherine, il camice) in base alle normative sulla sicurezza vigenti nel corso 
dell’appalto. 

I lavoratori dovranno essere muniti di apposita tessera di riconoscimento, corredata di fotografia, 
contenente le generalità del lavoratore e l'indicazione del datore di lavoro. 

Per quanto riguarda la sicurezza antinfortunistica, ogni responsabilità connessa è a carico 
dell’Aggiudicatario. 

L’I.A. deve, nel corso dell’esecuzione del contratto, provvedere a mettere in atto il piano di formazione 
ed aggiornamento del personale addetto al servizio, nel rispetto della normativa vigente, secondo le 
indicazioni presentate in sede di gara, le quali saranno oggetto di valutazione dell’offerta tecnica di gara. 
L’I.A. si impegna a inviare all’E.A. l’attestazione degli avvenuti corsi di formazione con il nominativo dei 
partecipanti e la data del corso ed ogni successivo aggiornamento. L’I.A. dovrà, inoltre, informare il 
proprio personale circa il contenuto del presente capitolato al fine di adeguare il servizio agli standard di 
qualità previsti.  

TITOLO V – OBBLIGHI E ADEMPIMENTI 

Articolo 18 - Obblighi dell’Aggiudicatario 

L’I.A. è obbligata ad eseguire il servizio di cui al presente capitolato, ed è responsabile dell’esatto 
adempimento delle condizioni del contratto e della perfetta riuscita del servizio stesso. 

L’I.A. non potrà sospendere a nessun titolo il servizio neppure parzialmente, salvo esplicita 
autorizzazione. 

L’I.A. è obbligato a garantire: 

a. la continuità delle prestazioni del medesimo operatore presso gli utenti, fatto salvo le assenze per 
malattia o ferie e quanto previsto al precedente articolo; 

b. la sostituzione, anche nella stessa giornata, dei propri operatori, per qualsiasi motivo, nonché di 
quelli che a giudizio delle parti risultassero inidonei allo svolgimento delle prestazioni oggetto del 
presente atto. Il personale addetto dovrà essere di assoluta fiducia e provata riservatezza. 
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L’I.A., inoltre, si impegna:  

a. a tenere appositi registri delle presenze giornaliere del personale e degli utenti in forma ordinata 
(evitando cancellazioni ed abrasioni; eventuali correzioni dovranno essere effettuate in modo che 
rimangano visibili e dovrà essere posta a margine la firma del soggetto che le ha apposte) e 
debitamente firmati; 

b. a trasmettere mensilmente ai Comuni i piani di lavoro consuntivi, riportanti il nominativo 
dell’utente e le ore di servizio effettuate per ogni giorno. Il piano consuntivo deve essere 
controfirmato dall’utente; 

c. a trasmettere periodicamente una relazione sull’andamento della gestione del servizio, necessaria 
per una valutazione in merito ai risultati conseguiti; 

d. a realizzare pienamente e completamente il progetto di gestione del servizio ed attuare tutte le 
attività previste in conformità a quanto riportato nei documenti presentati in sede di gara; 

e. a fornire i dati necessari, su richiesta del servizio sociale comunale, da inserire nelle 
rendicontazioni regionali, comunali o distrettuali, con tempestività e, comunque, nei tempi di 
volta in volta previsti; 

f. ad assicurare ogni altra eventuale prestazione necessaria per la corretta esecuzione del servizio, 
per quanto di competenza dell’Aggiudicatario, implicitamente prevista dal presente Capitolato. 

Articolo 19 – Informativa relativa al trattamento dei dati personali  

Finalità del trattamento dati: i dati raccolti dal Comune di Somma Lombardo nella sua qualità di capofila 
dell’Ambito distrettuale di Somma Lombardo saranno trattati esclusivamente per le finalità di gestione 
della procedura e saranno trattati anche successivamente all’eventuale instaurazione del rapporto 
contrattuale per le finalità del rapporto medesimo, in armonia con quanto previsto dal Regolamento 
Europeo sulla protezione dei dati personali 2016/679 e dal D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 c.d. Codice 
Privacy come modificato dal D.Lgs. n. 101/2018 il cui obiettivo è quello di proteggere i diritti e le libertà 
fondamentali delle persone fisiche, in particolare il diritto alla protezione dei dati personali. 

Modalità del trattamento dei dati: il trattamento è effettuato con l’ausilio di mezzi elettronici o comunque 
automatizzati e trasmessi attraverso reti telematiche. I medesimi dati sono trattati anche con modalità 
cartacea. Il titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un livello di sicurezza 
idoneo rispetto alla tipologia dei dati trattati. 

Titolare del trattamento dei dati è il comune di Somma Lombardo nella persona del Sindaco pro 
tempore.  

Il conferimento dei dati ha natura obbligatoria; la conseguenza di un eventuale rifiuto consiste 
nell’esclusione dalla partecipazione alla procedura di gara e nell’impossibilità di eseguire validamente il 
contratto.  

Articolo 20 - Cessione del contratto e di subappalto  

Non può essere affidata in subappalto l’integrale esecuzione del contratto. La prevalente esecuzione del 
contratto è riservata all’affidatario, trattandosi di contratto ad alta intensità di manodopera. 

Il concorrente indica all’atto dell’offerta le parti del servizio/fornitura che intende subappaltare o 
concedere in cottimo. In caso di mancata indicazione delle parti da subappaltare il subappalto è vietato.  

L’aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante 
dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto. 
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Articolo 21 – Assicurazioni ed esonero responsabilità per il Committente  

Ogni responsabilità per danni che, in relazione all’esecuzione dell’appalto, derivassero al Committente, 
agli utenti, a terzi o a cose, si intenderà senza riserve ed eccezioni a totale carico dell’I.A.. 

L’E.A. è esonerato da ogni responsabilità per danni, infortuni o altro che dovesse occorrere al personale 
tutto impegnato nell’esecuzione dell’appalto, convenendosi a tale riguardo che qualsiasi eventuale onere è 
da intendersi già compreso e compensato nel prezzo offerto. 

Pena la revoca dell’aggiudicazione, l’I.A. è tenuta a presentare – entro la sottoscrizione del contratto – e a 
mantenere operativa per tutta la durata dell’appalto una assicurazione per responsabilità civile verso terzi 
e prestatori d’opera (RCT/RCO), compreso il Committente e gli utenti del servizio, con massimale unico 
per sinistro non inferiore a € 3.000.000,00 (tremilioni/00). L’esistenza di tale polizza non libera 
l’Aggiudicatario dalle proprie responsabilità avendo essa lo scopo di ulteriore garanzia. 

Ogni eventuale variazione della citata polizza deve essere comunicata all’E.A. 

Articolo 22 - Responsabilità  

L’Aggiudicatario si obbliga a sollevare l’E.A. e i Comuni da qualunque pretesa, azione o molestia che 
possa derivare da terzi per mancato adempimento degli obblighi contrattuali, per trascuratezza o per 
colpa nell’assolvimento dei medesimi. 

Le spese sostenute a tal titolo dall’E.A. saranno dedotte dai crediti o comunque rimborsate dallo stesso 
Aggiudicatario. 

L’Aggiudicatario è sempre responsabile, sia verso il Comune sia verso terzi, dell’esecuzione di tutti i 
servizi assunti. 

Esso è pure responsabile dell’operato e dei dipendenti e degli eventuali danni che dal personale potessero 
derivare all’E.A., ai Comuni o a terzi. 

Articolo 23 - Controllo del servizio  

La vigilanza del servizio compete all’E.A., con più ampia facoltà e nei modi ritenuti più idonei, compreso 
l’accertamento del possesso dei requisiti. 

L’E.A, verificandosi abusi o deficienze nell’adempimento degli obblighi contrattuali da parte 
dell’Aggiudicatario, ha facoltà di ordinare e far eseguire d’ufficio le attività nel modo che ritiene più 
opportuno, ed a spese dell’Aggiudicatario. 

Articolo 24 - Penalità  

Il Committente si riserva di applicare all’I.A. penali in seguito al rilevamento di: 

a) inadempienze alle prescrizioni del Bando di gara e dei suoi allegati; 

b) reclami documentati generati da utente o da Comuni. 

In particolare, per i requisiti del presente Capitolato, il Committente si riserva di applicare le seguenti 
penali:  
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Articolo 25 - Modalità e procedura per l’applicazione delle penali  

L'avvio del procedimento da parte del Committente per l'applicazione di una o più penalità è comunicato 
all'I.A. tramite posta elettronica certificata (PEC). 

L'I.A. entro 10 giorni lavorativi dal ricevimento della comunicazione, può presentare le proprie 
osservazioni o essere ascoltato dal Committente il quale, entro i seguenti 10 giorni lavorativi, 
controdeduce e assume la propria decisione a chiusura del procedimento. 

Gli importi relativi alle penalità descritte, nonché le somme relative a danni arrecati alle strutture e agli 
arredi durante lo svolgimento del servizio saranno trattenuti sul corrispettivo da corrispondere 
all’aggiudicatario. 

Il Committente può altresì procedere alla determinazione dei danni sofferti rivalendosi, nei confronti 
dell'I.A., con l’incameramento della garanzia provvisoria e, ove se ciò non bastasse, agendo nel pieno 
risarcimento dei danni subiti, oltre alla eventuale risoluzione del contratto. 

Articolo 26 - Risoluzione del contratto  

L’inosservanza delle disposizioni del presente Capitolato da parte dell’I.A. potrà comportare risoluzione 
del contratto d’appalto. 

Oltre a quanto genericamente previsto dal Codice civile per i casi di inadempimento delle obbligazioni 
contrattuali e dell’art. 108 del D.Lgs. n. 50/2016 costituiscono motivo di risoluzione di diritto (ex art. 
1456 Cod. civ.) del contratto le seguenti ipotesi: 

a) interruzione del servizio senza giusta causa, anche per un solo giorno; 

b) inosservanza reiterata delle disposizioni di legge, di regolamenti e degli obblighi previsti dal 
presente Capitolato; 

c) fallimento dell’I.A., o sua soggezione a procedura equipollente, o dei suoi aventi causa nella 
gestione, oppure eventi che evidenzino il sostanziale venir meno in capo all’Organizzazione dei 
necessari requisiti di affidabilità tecnica e finanziaria. 

Si procederà all’applicazione di penali fino ad un massimo del 10% dell’ammontare netto contrattuale. 
Qualora l’importo delle penali superi questa percentuale, oppure, l’inadempienza, l’irregolarità e/o ritardo 
siano di particolare gravità il committente potrà avvalersi della facoltà di risoluzione di diritto del 
contratto, ai sensi dell'art. 108 del Codice. 

Aspetto, requisito Penale 

Ritardo nell’attivazione del servizio oltre il 3°giorno: per ogni 
giorno di ritardo 

€ 200,00 

Mancata sostituzione di personale la cui carenza/inadeguatezza 
provochi grave disservizio all’utente: per ogni giorno di ritardo 

€ 500,00 

Scopertura del servizio non preannunciata e per cause non 
giustificabili 

€ 300,00 per ogni comune 
scoperto 

Prestazioni non conformi o in contrasto con il progetto individuale 
di intervento predisposto dal Servizio Sociale Comunale 

€ 300,00 

Mancato invio della documentazione indicata nel capitolato 
all’articolo “Obblighi dell’Aggiudicatario” 

€ 200,00  
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Nel caso di risoluzione del contratto d’appalto, sarà dato preavviso alla parte interessata almeno due mesi 
prima della scadenza, con inoltro a mezzo email certificata PEC. 

Alla parte inadempiente verranno addebitate le maggiori spese sostenute dall’E.A., compresi gli oneri di 
procedura e contrattuali per l’affidamento dell’appalto al secondo concorrente in graduatoria o per 
l’indizione di una nuova selezione. 

Quanto innanzi non esclude eventuali responsabilità civili o penali dell'I.A., per il fatto che ha 
determinato la risoluzione. 

Articolo 27 - Interruzione del servizio 

In caso di sciopero del personale dell’aggiudicatario, l’E.A. dovrà essere avvisata con anticipo di almeno 5 
giorni o comunque non appena l’aggiudicatario abbia conoscenza dell’indizione dello sciopero. 

Le contingenti interruzioni totali del servizio per causa di forza maggiore non daranno luogo a 
responsabilità alcuna per entrambe le parti, purché la sospensione/interruzione del servizio sia 
comunicata tempestivamente alla controparte. In tali ipotesi di forza maggiore, l’aggiudicatario si 
impegnerà comunque a definire con l’amministrazione soluzioni temporanee volte a limitare al minimo il 
disagio per gli utenti, e ad adoperarsi – per quanto di sua competenza – per il tempestivo ripristino del 
servizio, nonché a concordare attività di recupero di quelle non rese. 

Articolo 28 - Recesso 

L’E.A. si riserva la facoltà di recedere dal contratto, ai sensi dell’art. 109 del D.Lgs. n. 50/2016. 

Qualora l’I.A. dovesse rescindere il contratto prima della scadenza convenuta, senza giustificato motivo o 
giusta causa, l’E.A. tratterrà, a titolo di penale, tutto il deposito cauzionale definitivo, addebitando le 
maggiori spese emergenti per l’assegnazione del servizio ad altra ditta concorrente, fatto salvo eventuale 
risarcimento di altri danni causati all’E.A.. 

Articolo 29 – Decadenza 

L’E.A., indipendentemente dalla facoltà di risolvere il contratto si riserva di pronunciare la decadenza in 
tutti i casi in cui il comportamento della I.A. sia gravemente pregiudizievole per l’immagine e il decoro 
dell’Amministrazione comunale e dell’interesse pubblico. 

Articolo 30 – Procedura di affidamento in caso di fallimento o di risoluzione del contratto 

In caso di fallimento dell’appaltatore o di risoluzione del contratto per grave inadempimento del 
medesimo, sono interpellati progressivamente i soggetti che hanno partecipato all’originaria procedura di 
gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per l’affidamento del 
completamento del servizio. Si procede all’interpello a partire dal soggetto che ha formulato la prima 
migliore offerta. 

Articolo 31 – Disdetta del contratto da parte della ditta appaltatrice 

Qualora l’I.A. intendesse disdire il contratto prime della scadenza dello stesso senza giustificato motivo o 
giusta causa, l’E.A. si riserva di trattenere, a titolo di penale, tutto il deposito cauzionale e di addebitare le 
maggiori spese comunque derivanti dall’assegnazione del servizio ad altra ditta, a titolo di risarcimento 
danni.  

Articolo 32 – Esecuzione d’ufficio 

In caso di inadempimento di obblighi contrattuali l’E.A. si riserva la facoltà di procedere d’ufficio 
nell’esecuzione del contratto, dopo una formale ingiunzione senza effetto, ponendo a carico della I.A. le 
eventuali maggiori spese, rivalendosi sulle somme a credito e sulla cauzione prestata. 
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Articolo 33 – Controversie 

Tutte le controversie che dovessero insorgere in relazione all’interpretazione e/o all’esecuzione e/o alla 
risoluzione e/o alla validità del contratto d’appalto si procederà preliminarmente alla composizione 
bonaria, ex art. 206 D.Lgs. n. 50/2016. Qualora non si raggiunga un accordo, la competenza esclusiva è 
del Foro di Busto Arsizio. 

Articolo 34 - Pagamenti e norme relative alla tracciabilità dei flussi finanziari  

La liquidazione dell’importo dovuto verrà effettuata a rate mensili posticipate, previa presentazione di 
regolari fatture, una per ogni tipologia di servizio previsto dal presente capitolato (anziani, disabili, 
minori) presentate al Comune di Somma Lombardo. 

Contestualmente alla fattura, l’I.A. dovrà obbligatoriamente produrre un rendiconto mensile del servizio 
reso ad ogni singolo Comune, suddiviso per utente, con indicazione dei relativi orari effettuati, che dovrà 
essere vistato dai Responsabili dei Servizi di riferimento. 

Le fatture, per le prestazioni rese dovranno essere esclusivamente emesse in formato elettronico, 
corredate da tutti i dati richiesti ai fini della loro validità. Si precisa che l'art. 1 comma 629b della Legge 23 
dicembre 2014, n. 190 (legge di stabilità 2015), che ha modificato il DPR 633/1972, ha introdotto l'art. 
17ter che prevede lo “Split Payment”, una modalità particolare di versamento dell'imposta sul valore 
aggiunto per le operazioni di cessioni di beni o prestazioni di servizi effettuate nei confronti degli Enti 
pubblici. In ottemperanza all’art. 191 comma 1 del D.Lgs. n. 267/2000 sulle fatture dovranno essere 
obbligatoriamente riportati i dati contabili che saranno comunicati dall’Ente appaltante. 

Previo riscontro della regolarità contabile e della regolarità contributiva dell’aggiudicatario accertata 
attraverso il DURC si provvederà alla liquidazione delle fatture entro 30 giorni. In caso di irregolarità del 
DURC, le modalità di pagamento saranno effettuate nel rispetto della normativa vigente. 

Per i pagamenti ci si atterrà alle disposizioni del D.Lgs. n. 2002/231. In sede di stipulazione del contratto 
si verificherà la possibilità di pattuire con l’I.A. un termine di pagamento superiore rispetto a quello 
stabilito dall’art. 2 del citato D.Lgs. nel limite, comunque, di 60 giorni. 

L'I.A. si assumerà tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 
2010 n. 136 e successive modifiche e si impegna altresì a dare immediata comunicazione di eventuali 
variazioni. Le fatture, pertanto, dovranno riportare il numero di conto corrente postale o bancario 
dedicato sul quale dovranno essere accreditate le somme. Qualsiasi variazione apportata a tale conto 
corrente dovrà essere comunicata entro 7 giorni al Comune di Somma Lombardo nella sua qualità di 
capofila dell’Ambito distrettuale, specificando i dati identificativi del conto corrente bancario o postale 
dedicato nonché le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso. Si 
richiamano le clausole risolutorie e le sanzioni previste dalla Legge n. 136/2010 e successive 
modificazioni. In caso di transazioni eseguite senza avvalersi di conti correnti bancari o postali il 
contratto si intenderà risolto. 

Ai sensi dell’art. 30, comma 5 del D.Lgs. n. 50/2016 sull’importo netto progressivo delle prestazioni sarà 
operata una ritenuta dello 0,50% da svincolarsi, nulla ostando, in sede di liquidazione finale. 

Articolo 35 - Contratto – Spese contrattuali – Deposito cauzionale  

Il contratto di appalto è redatto nella forma di atto pubblico, con spese a carico dell’aggiudicatario. 

Ai sensi dell’art. 26, comma 5, del D.Lgs. n. 81/2008 i costi delle misure relative ai rischi in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro derivanti dalle interferenze delle lavorazioni sono specificatamente indicati 
nel contratto. 
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Gli oneri fiscali per la redazione del contratto sono a completo ed esclusivo carico dell’aggiudicatario che 
si impegna a eseguire comunque tutte le prestazioni connesse all’appalto anche in pendenza della 
sottoscrizione del contratto. 

Il concorrente per partecipare alla gara deve presentare una garanzia provvisoria, pari al 2% dell’importo 
dell’appalto, secondo le norme previste dall’art. 93 del Codice, intestata al Comune di Somma Lombardo. 
Qualora l’offerente intenda beneficiare delle riduzioni della cauzione provvisoria ai sensi dell’art. 93 
comma 7 del D.Lgs. n. 50/2016, deve essere allegata la documentazione a comprova della riduzione della 
cauzione. 

L’aggiudicatario, prima della sottoscrizione del contratto, è obbligato a costituire una garanzia definitiva 
pari al 10% dell’importo presunto dell’appalto in base al ribasso offerto, soggetta a svincolo 
proporzionale di anno in anno, per l’esecuzione del contratto (in sostituzione o a integrazione della 
garanzia provvisoria) nei modi stabiliti dall’art. 103 del Codice. 

Le garanzie provvisoria e definitiva sono ridotte nei casi previsti dall’art. 93 del Codice, comma 7. 

Sia la fideiussoria bancaria sia la polizza assicurativa devono contenere espressamente: 

- la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale; 

- l’operatività della garanzia entro quindici giorni a semplice richiesta scritta del committente. 

La cauzione è prestata a garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dal contratto, 
dell’eventuale risarcimento di danni, nonché del rimborso delle somme che il committente dovesse 
eventualmente sostenere durante l’esecuzione del contratto per fatto dell’aggiudicatario a causa di 
inadempimento o cattiva esecuzione del servizio. 

Resta salvo per il committente l’esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la cauzione risultasse 
insufficiente. 

L’Impresa aggiudicataria resta obbligata a reintegrare la garanzia di cui il committente avesse dovuto 
valersi in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto. 

In caso di inadempienza la garanzia potrà essere reintegrata d’ufficio a cura del committente trattenendo 
il corrispondente importo dal corrispettivo dovuto all’Impresa aggiudicataria. La garanzia resta vincolata, 
anche dopo la scadenza del contratto, sino al completo soddisfacimento degli obblighi contrattuali. 

Articolo 36 - Esecuzione in pendenza di stipula  

L’I.A. si obbliga a rendere le prestazioni oggetto del presente appalto anche nelle more della stipula del 
relativo contratto. 

Articolo 37 – Sottoscrizione patto di integrità 

La mancata accettazione e sottoscrizione delle clausole contenute nel patto di integrità qui allegato 
approvato con deliberazione GC n. 139 del 17/11/2017, costituisce causa di esclusione dalla gara ai sensi 
dell’art. 1, comma 17 della legge 190/2012. 

Articolo 38 – Codice di comportamento 

Al presente appalto si applicano, per quanto compatibili, i principi di cui al Codice di Comportamento 
del personale del Comune di Somma Lombardo, approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 
128 del 30/12/2013.  

L’I.A. dovrà garantire il rispetto del citato codice sia da parte dei propri dipendenti che da parte degli 
eventuali collaboratori. 
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Nel caso di violazione dei principi del Codice, l’E.A., nella persona del Responsabile del Settore 
procedente, valuterà l’eventuale risoluzione del contratto in ragione della gravità della violazione 
commessa e previa contestazione all’I.A.. 

Articolo 39 - Disposizioni finali  

Oltre all’osservanza di tutte le norme specificate nel presente capitolato e contenute nell’offerta, 
l’aggiudicatario avrà l’obbligo di osservare e far osservare le disposizioni derivanti dalle Leggi e dai 
Regolamenti in vigore o emanati durante il corso del contratto. 

La presentazione dell’offerta da parte delle imprese concorrenti equivale a dichiarazione di perfetta 
conoscenza della legge generale e speciale e di tutte le norme vigenti in materia e di incondizionata loro 
accettazione, nonché alla completa accettazione del presente capitolato ai fini della sua perfetta 
esecuzione. In particolare, l’Impresa appaltante con la firma del contratto accetta espressamente, a norma 
degli artt. 1341 e 1342 del C.C., tutte le clausole contenute nel presente Capitolato. 

Qualora tra gli atti e le disposizioni del capitolato dovessero riscontrarsi disposizioni discordanti, 
l’aggiudicatario ne farà oggetto di immediata segnalazione scritta al Comune perché adotti i conseguenti 
provvedimenti di modifica. È da ritenersi in ogni caso nulla qualsiasi disposizione che contrasti con 
disposizioni di legge.  

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente capitolato, valgono le disposizioni 
regolamentari e legislative vigenti in materia. 

 

PARTE SECONDA - DISCIPLINARE 

Articolo 40 - Requisiti 

Requisiti di ordine generale 

Gli operatori economici possono partecipare alla presente gara in forma singola o associata. Per 
l’ammissione alla procedura gli operatori economici interessati dovranno essere in possesso, a pena di 
esclusione, alla data di presentazione dell’offerta, dei requisiti sottoindicati. 

Requisiti di ordine generale e di idoneità professionale 

Sono ammessi a presentare le offerte, gli operatori economici di cui all’art. 45, commi 1 e 2 del Codice, 
secondo le modalità e le disposizioni stabilite dagli artt. 47 e 48 del Codice, nonché, ai sensi dell’art. 49, 
gli operatori economici stabiliti in Paesi terzi. 

Iscrizione nel Registro delle Imprese (o equipollente per soggetti con sede all’estero) per un’attività 
compatibile con quella da appaltare.  

Nel caso di Cooperative Sociali: iscrizione all'Albo delle società cooperative istituito con D.M. 23 giugno 
2004, ai sensi dell’art. 9 – comma 1 – della Legge 8/11/1991 n. 381; 

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui all’articolo 
80 del Codice. In caso di partecipazione di consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c), del 
Codice la sussistenza dei requisiti di cui all’articolo 80 del Codice è attestata e verificata nei confronti del 
consorzio e delle consorziate indicate quali esecutrici. 

Costituisce causa di esclusione degli operatori economici dalla procedura di gara il mancato rispetto, al 
momento della presentazione dell'offerta, degli obblighi in materia di lavoro delle persone con disabilità 
di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68, oltre che ai sensi dell’art. 80, comma 5, lettera i), del Codice. 
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Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’articolo 
53, comma 16-ter, del decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualità di 
dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni.  

La mancata accettazione delle clausole contenute nel protocollo di legalità/patto di integrità e il mancato 
rispetto dello stesso costituiscono causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’articolo 83 bis del decreto 
legislativo n. 159/2011.  

Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli articoli 47 e 48 del Codice.  

È vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento temporaneo o consorzio 
ordinario di concorrenti o aggregazione di operatori economici aderenti al contratto di rete (nel 
prosieguo, aggregazione di retisti). 

È vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti, 
di partecipare anche in forma individuale.  

È vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di rete, di partecipare anche in forma 
individuale. Le retiste non partecipanti all’aggregazione possono presentare offerta, per la medesima gara 
in forma singola o associata. 

I consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettera b) e c) del Codice sono tenuti ad indicare, in sede di 
offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi è vietato partecipare, in qualsiasi altra 
forma, alla presente gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato; in 
caso di inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353 del codice penale. 

In alternativa i consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettera c) del Codice possono eseguire le 
prestazioni con la propria struttura. 

È vietato, ai consorziati designati dal consorzio di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice, 
di indicare a loro volta, a cascata, un altro soggetto per l’esecuzione. 

Qualora il consorziato designato sia, a sua volta, un consorzio di cui all’articolo 45 comma 2, lettera b) è 
tenuto anch’esso a indicare, in sede di offerta, i consorziati per i quali concorre; a questi ultimi è vietato 
partecipare, in qualsiasi altra forma, alla presente gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il 
consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353 del codice 
penale. 

Le aggregazioni di retisti di cui all’articolo 45, comma 2 lettera f) del Codice, rispettano la disciplina 
prevista per i raggruppamenti temporanei in quanto compatibile. In particolare: 

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettività 

giuridica (cd. rete - soggetto), l’aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’organo comune, che 

assume il ruolo del mandatario, qualora in possesso dei relativi requisiti. L’organo comune può 

indicare anche solo alcuni tra i retisti per la partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente far 

parte di questi; 

b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di 

soggettività giuridica (cd. rete - contratto), l’aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’organo 

comune, che assume il ruolo del mandatario, qualora in possesso dei requisiti previsti per la 

mandataria e qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a presentare domanda di 

partecipazione o offerta per determinate tipologie di procedure di gara. L’organo comune può 

indicare anche solo alcuni tra i retisti per la partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente far 

parte di questi;  
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c) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia 

sprovvista di organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione, 

l’aggregazione di retisti partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con 

applicazione integrale delle relative regole. 

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto 
di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovrà 
essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto. 

Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo può essere assunto anche da un 
consorzio di cui all’articolo 45, comma 1, lettera b), c) ovvero da una sub-associazione, nelle forme di un 
RTI o consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazioni di retisti. A tal fine, se la rete è dotata di 
organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettività giuridica), tale organo assumerà la 
veste di mandatario della sub-associazione; se, invece, la rete è dotata di organo comune privo del potere 
di rappresentanza o è sprovvista di organo comune, il ruolo di mandatario della sub-associazione è 
conferito dai retisti partecipanti alla gara, mediante mandato, dando evidenza della ripartizione delle 
quote di partecipazione. 

L’impresa in concordato preventivo può concorrere anche riunita in raggruppamento temporaneo di 
imprese purché non rivesta la qualità di mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al 
raggruppamento temporaneo di imprese non siano assoggettate ad una procedura concorsuale. 

Indicazioni per i raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni di imprese di rete, 
GEIE 

I soggetti di cui all’articolo 45 comma 2, lettera d), e), f) e g) del Codice devono possedere i requisiti di 
partecipazione nei termini di seguito indicati.  

Alle aggregazioni di retisti, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica la disciplina prevista per i 
raggruppamenti temporanei. Nei consorzi ordinari la consorziata che assume la quota maggiore di attività 
esecutive riveste il ruolo di capofila che è assimilata alla mandataria. 

Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo sia una sub-associazione, 
nelle forme di consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazione di retisti, i relativi requisiti di 
partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime modalità indicate per i raggruppamenti.  

Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure all'Albo delle società cooperative deve 
essere posseduto: 

a. da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da costituire, nonché dal 
GEIE medesimo; 

b. da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’organo comune nel caso in cui questi 
abbia soggettività giuridica. 

Indicazioni per i consorzi di cooperative e di imprese artigiane e i consorzi stabili  

I soggetti di cui all’articolo 45 comma 2, lettere b) e c) del Codice devono possedere i requisiti di 
partecipazione nei termini di seguito indicati. 

Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure all'Albo delle società cooperative deve 
essere posseduto dal consorzio e dai consorziati indicati come esecutori. 

I requisiti di capacità economica e finanziaria nonché tecnica e professionale, devono essere posseduti: 

1. per i consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettera b) del Codice, direttamente dal consorzio 

medesimo, salvo che quelli relativi alla disponibilità delle attrezzature e dei mezzi d’opera nonché 
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all’organico medio annuo che sono computati cumulativamente in capo al consorzio ancorché 

posseduti dalle singole imprese consorziate;  

2. per i consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lett. c) del Codice, dal consorzio, che può spendere, 

oltre ai propri requisiti, anche quelli delle consorziate i quali vengono computati cumulativamente in 

capo al consorzio. 

In sede di gara, i concorrenti dovranno dichiarare il possesso dei citati requisiti ai sensi degli artt. 46 e 47 
del DPR n. 445/2000 mediante presentazione del Documento di Gara Unico Europeo (DGUE) e 
dell’ALLEGATO 3-A MODELLO DICHIARAZIONE INTEGRATIVA al DGUE. Ai sensi dell’art. 
85, comma 5 del D.Lgs. n. 50/2016, la stazione appaltante può altresì richiedere in qualsiasi momento nel 
corso della procedura di presentare tutti i documenti complementari o parti di essi, qualora questo sia 
necessario per assicurare il corretto svolgimento della procedura medesima. 

Requisiti di capacità economico/finanziaria 

Volume d’affari: possesso di un volume d’affari generico complessivo (al netto dell’IVA) di almeno € 
1.500.000,00 e riferito al periodo 2018/2022. 

In caso di raggruppamento di più soggetti, il requisito deve essere posseduto cumulativamente dai 
soggetti che nel progetto realizzeranno le attività professionali. Nell’offerta devono essere specificate le 
parti del servizio o della fornitura che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o 
consorziati. L’ente capofila deve possedere i requisiti prescritti nella misura minima del 40% e dev’essere 
comunque il soggetto che dispone della quota percentuale più elevata. Al possesso della quota minima 
del 40% dei requisiti economici e tecnici potranno derogare i consorzi stabili, qualora dichiarino di 
avvalersi di requisiti posseduti dalle consorziate. 

Requisiti di capacità tecnica e professionale  

I Concorrenti devono dimostrare di aver effettuato, con buon esito e senza comminazione di penali, nel 
periodo 2018/2022, servizi identici a quelli da appaltare per almeno € 600.000,00 al netto dell’IVA, con 
specificazione del relativo monte ore effettuato. 

Il requisito relativo al fatturato specifico di cui al punto precedente deve essere soddisfatto dal 
raggruppamento temporaneo orizzontale nel complesso.  

Il requisito relativo al fatturato specifico relativo alla prestazione principale deve essere soddisfatto, in 
caso di raggruppamento temporaneo verticale, dall’impresa che esegue la prestazione principale; il 
fatturato specifico relativo alle prestazioni secondarie deve essere soddisfatto dalle mandanti esecutrici 

Nel raggruppamento misto si applica la regola del raggruppamento verticale e per le singole prestazioni 
(principale e secondaria) che sono eseguite in raggruppamento di tipo orizzontale si applica la regola 
prevista per quest’ultimo.  

Articolo 41 – Modalità di partecipazione e termini per la presentazione della documentazione 

La presente procedura viene condotta mediante l’ausilio di sistemi informatici e l’utilizzo di modalità di 
comunicazione in forma elettronica, ai sensi del D.Lgs. n. 50/2016 e della Legge regionale di Regione 
Lombardia n. 33/2007.  

LA PIATTAFORMA TELEMATICA DI NEGOZIAZIONE  

L’E.A. utilizza il sistema di intermediazione telematica di Regione Lombardia denominato “Sintel”, ai 
sensi della L.R. 33/2007 e s.m.i. al quale è possibile accedere attraverso l’indirizzo Internet: 
www.ariaspa.it. 
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Il funzionamento della Piattaforma avviene nel rispetto della legislazione vigente e, in particolare, del 
Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS - electronic IDentification Authentication 
and Signature), del decreto legislativo n. 82/2005 (Codice dell’amministrazione digitale), del decreto 
legislativo n. 50/2016 e dei suoi atti di attuazione, in particolare il decreto della Presidenza del Consiglio 
dei Ministri n. 148/2021, e delle Linee guida dell’AGID.  

L’utilizzo della Piattaforma comporta l’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le 
condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, nel predetto documento nonché di 
quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla Piattaforma. 

L’utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilità e di diligenza 
professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del codice civile ed è regolato, tra gli 
altri, dai seguenti principi: 

- parità di trattamento tra gli operatori economici; 

- trasparenza e tracciabilità delle operazioni; 

- standardizzazione dei documenti;  

- comportamento secondo buona fede, ai sensi dell’articolo 1375 del codice civile;  

- comportamento secondo correttezza, ai sensi dell’articolo 1175 del codice civile; 

- segretezza delle offerte e loro immodificabilità una volta scaduto il termine di presentazione della 
domanda di partecipazione; 

- gratuità. Nessun corrispettivo è dovuto dall’operatore economico e/o dall’aggiudicatario per il 
mero utilizzo della Piattaforma.  

La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documenti e dati, 
danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione 
della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da: 

- difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi 
impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma; 

- utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al 
Disciplinare e a quanto previsto nel documento denominato Modalità tecniche di utilizzo 
della Piattaforma Sintel. 

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti alle 
predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la 
massima partecipazione, la stazione appaltante può disporre la sospensione del termine di presentazione 
delle offerte per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento della 
Piattaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non corretto 
funzionamento, tenuto conto della gravità dello stesso, ovvero, se del caso, può disporre di proseguire la 
gara in altra modalità, dandone tempestiva comunicazione sul proprio sito istituzionale alla seguente pag. 
http://www.servizipubblicaamministrazione.it/cms/trasparenza/Home/tabid/20789/Default.aspx?Port
ale=10108. 

La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’operatore 
economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento. 

La Piattaforma garantisce l’integrità dei dati, la riservatezza delle offerte e delle domande di 
partecipazione. La Piattaforma è realizzata con modalità e soluzioni tecniche che impediscono di operare 
variazioni sui documenti definitivi, sulle registrazioni di sistema e sulle altre rappresentazioni 

http://www.servizipubblicaamministrazione.it/cms/trasparenza/Home/tabid/20789/Default.aspx?Portale=10108
http://www.servizipubblicaamministrazione.it/cms/trasparenza/Home/tabid/20789/Default.aspx?Portale=10108
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informatiche e telematiche degli atti e delle operazioni compiute nell'ambito delle procedure, sulla base 
della tecnologia esistente e disponibile. 

Le attività e le operazioni effettuate nell'ambito della Piattaforma sono registrate e attribuite all’operatore 
economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di sistema.  

Il sistema operativo della Piattaforma è sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto del 
Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo 
NTP o standard superiore.  

L’acquisto, l’installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di firma, della 
casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato, 
nonché dei collegamenti per l’accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico dell’operatore 
economico. 

L’utilizzo e il funzionamento della Piattaforma avvengono in conformità a quanto riportato nel 
documento “Modalità tecniche per l’utilizzo della piattaforma Sintel”, che costituisce parte 
integrante del presente disciplinare.  

La Piattaforma è sempre accessibile. 

DOTAZIONI TECNICHE 

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a propria 
cura, spesa e responsabilità della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella indicata nel 
presente disciplinare e nel documento Modalità tecniche per l’utilizzo della piattaforma Sintel, che 
disciplina il funzionamento e l’utilizzo della Piattaforma. 

In ogni caso è indispensabile: 

a) disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con 
connessione internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla 
Piattaforma;  

b) disporre di un sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale (SPID) di cui all’articolo 64 
del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o di altri mezzi di identificazione elettronica per il 
riconoscimento reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS; 

c) avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6 ter del decreto 
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o, per l’operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di 
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS; 

d) avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di idonei 
poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validità, rilasciato da: 

- un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per l’Italia 
Digitale (previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82/05);  

- un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato 
membro dell’Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14;  

- un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando ricorre 
una delle seguenti condizioni:  

i. il certificatore possiede i requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed è qualificato in 
uno stato membro;  

ii. il certificato qualificato è garantito da un certificatore stabilito nell’Unione Europea, in 
possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 910014;  
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iii. il certificato qualificato, o il certificatore, è riconosciuto in forza di un accordo bilaterale o 
multilaterale tra l’Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni internazionali.  

IDENTIFICAZIONE 

Per poter presentare offerta è necessario accedere alla Piattaforma. 

L’accesso è gratuito ed è consentito a seguito dell’identificazione online dell’operatore economico.  

L’identificazione avviene o mediante il sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale di cittadini e 
imprese (SPID) o attraverso gli altri mezzi di identificazione elettronica per il riconoscimento reciproco 
transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS. 

Una volta completata la procedura di identificazione, ad ogni operatore economico identificato viene 
attribuito un profilo da utilizzare nella procedura di gara.  

Specifiche e dettagliate indicazioni sono inoltre contenute nelle Guide per le imprese e nelle Domande 
Frequenti per le imprese, cui si fa espresso rimando, messi a disposizione sul portale dell’Azienda 
Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti: www.ariaspa.it , nella sezione Acquisti per la PAEE-
procurement/Supporto all’utilizzo degli strumenti di e-procurement. 

Per ulteriori richieste di assistenza sull’utilizzo di Sintel, si prega di contattare il Contact Center di ARIA 
SPA scrivendo all’indirizzo email supportoacquistipa@ariaspa.it oppure telefonando al numero verde 
800.116.738 (dall’estero +39 02 39 331 780 assistenza in lingua italiana). 

L’offerta e la documentazione ad essa relativa devono essere redatte e trasmesse al Comune di Somma 
Lombardo in formato elettronico attraverso la piattaforma Sintel.  La redazione dell’offerta dovrà 
avvenire seguendo le diverse fasi successive dell’apposita procedura guidata di Sintel, che consentono di 
predisporre: 

- una busta telematica contenente la documentazione amministrativa; 
- una busta telematica contenente l’offerta tecnica; 
- una busta telematica contenente l’offerta economica. 

Al termine della predisposizione e della sottoscrizione con firma digitale di tutta la documentazione, 
l’offerta dovrà essere inviata attraverso Sintel. Il semplice caricamento (upload) della documentazione di 
offerta su Sintel non comporta l’invio dell’offerta alla stazione appaltante. L’invio dell’offerta avverrà 
soltanto mediante l’apposita procedura da effettuarsi al termine e successivamente alla procedura di 
redazione, sottoscrizione e caricamento su Sintel della documentazione che compone l’offerta. Il 
concorrente è tenuto a verificare di avere completato tutti i passaggi richiesti da Sintel per procedere 
all’invio dell’offerta. Sintel darà comunicazione al concorrente del corretto invio dell’offerta. 

Sintel consente di salvare la documentazione di offerta redatta dal concorrente, interrompere la redazione 
dell’offerta e riprenderla in un momento successivo. Il manuale d’uso per il concorrente e le istruzioni 
presenti sulla piattaforma forniscono le indicazioni necessarie per la corretta redazione e la tempestiva 
presentazione dell’offerta.  

Tutta la documentazione di gara dovrà essere firmata digitalmente. 

Tutta la documentazione inviata dai concorrenti resta acquisita agli atti della stazione appaltante e non 
verrà restituita neanche parzialmente. 

Con la presentazione dell’offerta il concorrente implicitamente accetta senza riserve o eccezioni le norme 
e le condizioni contenute nella documentazione di gara. Gli offerenti sono vincolati alla propria offerta 
per il periodo di 180 giorni dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte. 

http://www.ariaspa.it/
mailto:supportoacquistipa@ariaspa.it


                                                                                                                            

                                                                                     
                                                                                                       

 
_______________________________________________________________________________________________________________________ 

ARSAGO SEPRIO - BESNATE - CARDANO AL CAMPO – CASORATE SEMPIONE – FERNO - GOLASECCA – LONATE POZZOLO - SOMMA LOMBARDO - VIZZOLA TICINO 

 

P a g .  33 | 44 
 

L’offerta e la documentazione che la compone dovranno essere inviate e fatte pervenire al Comune di 
Somma Lombardo in formato elettronico attraverso la piattaforma Sintel entro il termine 
perentorio delle ore 12.00 del giorno 07/06/2023 pena la nullità dell’offerta e comunque la non 
ammissione alla procedura. Non sarà ritenuta valida e non sarà accettata alcuna offerta pervenuta oltre 
tale termine, anche per causa non imputabile al concorrente. Il mancato ricevimento di tutta o parte della 
documentazione richiesta per la partecipazione alla procedura comporta l’irricevibilità dell’offerta e la 
non ammissione alla procedura. 

È in ogni caso responsabilità dei concorrenti l’invio tempestivo e completo dei documenti e delle 
informazioni richieste pena l’esclusione dalla presente procedura. L’offerta si considera ricevuta nel 
tempo indicato da Sintel, come risultante dai log del sistema. 

Il concorrente potrà presentare una nuova offerta entro e non oltre il termine sopra indicato, previsto per 
la presentazione della medesima; questa nuova offerta sarà sostitutiva a tutti gli effetti della precedente. 
Non è necessario provvedere alla richiesta scritta di ritiro dell’offerta precedentemente inviata poiché 
Sintel automaticamente annulla l’offerta precedente (stato “sostituita”) e la sostituisce con la nuova. 

L’inoltro della documentazione è a completo ed esclusivo rischio del concorrente, restando esclusa 
qualsivoglia responsabilità del Comune di Somma Lombardo. 

I concorrenti esonerano il Comune di Somma Lombardo e ARIA da qualsiasi responsabilità inerente il 
mancato o imperfetto funzionamento dei servizi di connettività necessari a raggiungere Sintel e a inviare i 
relativi documenti necessari per la partecipazione alla procedura. 

Articolo 42 – Busta telematica “A” – Documentazione amministrativa 

l Concorrente debitamente registrato a Sintel ed accreditatosi per il Comune di Somma Lombardo, 
accede con le proprie chiavi nell’apposita sezione “Invia offerta” relativa alla presente. Nell’apposito 
campo “requisiti amministrativi” presente sulla piattaforma Sintel il concorrente, dovrà allegare la 
documentazione amministrativa, consistente in un unico file formato “.zip” ovvero “.rar” ovvero “.7z” 
ovvero equivalenti software di compressione dati, con i seguenti documenti, ciascuno dei quali 
debitamente compilato e firmato digitalmente.  

Il concorrente dovrà presentare i seguenti documenti e dichiarazioni, che costituiscono elementi 
essenziali dell’offerta e pertanto la loro mancanza, incompletezza, irregolarità determinerà l’applicazione 
del soccorso istruttorio. 

- Allegato 1 - Istanza di partecipazione alla gara 

- Allegato 2 - Dichiarazioni sostitutiva dei soggetti associati redatte ai sensi del D.P.R. 
445/2000 

- Allegato 3 - DGUE  

- Allegato 3-A - Modello dichiarazione integrativa al DGUE  

- Allegato 4 - Dichiarazione di conformità a standard sociali minimi 

- Allegato 5 - Patto di integrità (da sottoscrivere digitalmente) 

- Allegato 7 – Dichiarazione di assenza di conflitto di interesse 

- Allegato 8 – Identificazione del titolare effettivo 

- Garanzia provvisoria pari al 2% dell’importo dell’appalto, secondo le norme previste dall’art. 93 
del Codice, intestata al Comune di Somma Lombardo. Qualora l’offerente intenda beneficiare 
delle riduzioni della cauzione provvisoria ai sensi dell’art. 93 comma 7 del D.Lgs. n. 50/2016, 
deve essere allegata la documentazione a comprova della riduzione della cauzione 



                                                                                                                            

                                                                                     
                                                                                                       

 
_______________________________________________________________________________________________________________________ 

ARSAGO SEPRIO - BESNATE - CARDANO AL CAMPO – CASORATE SEMPIONE – FERNO - GOLASECCA – LONATE POZZOLO - SOMMA LOMBARDO - VIZZOLA TICINO 

 

P a g .  34 | 44 
 

- Ricevuta di pagamento del contributo a favore dell’ANAC 

- Ogni altra ulteriore documentazione richiesta nella lettera invito e/o nel Capitolato 
speciale d’appalto e disciplinare. 

Ciascun concorrente è tenuto ad allegare il PASSOE, di cui all’art. 2, comma 3 lett.b) della delibera 
ANAC n. 157/2016, che deve richiedere, per la presente procedura di gara, sul sistema FVOE 
disponibile al link https://www.anticorruzione.it/-/FVOE. 

Il servizio, previa registrazione, consente l’inserimento del CIG della presente procedura di affidamento e 
rilascia il “PASSOE”, il documento che rappresenta lo strumento necessario per procedere alla verifica 
dei requisiti stessi da parte della stazione appaltante, da inserire nella busta contenente la documentazione 
amministrativa.  

Le modalità di richiesta del PASSOE sono indicate nella modulistica operativa di ANAC “MANUALE 
UTENTE (MU) - FASCICOLO VIRTUALE DELL’OPERATORE ECONOMICO” sul sito 
https://www.anticorruzione.it   

Il rilascio del PASSOE è gratuito.  

Ai sensi della delibera 464 del 27 Luglio 2022 art. 2 c. 3 il mancato inserimento del PASSOE nella busta 
contenente la documentazione amministrativa dà luogo all’attivazione della procedura di soccorso 
istruttorio di cui all’articolo 83, comma 9 del codice, da parte della stazione appaltante, con conseguente 
esclusione dalla gara in caso di mancata regolarizzazione nel termine all’uopo assegnato. 

Di seguito si elenca contenuto, forma e modalità di formulazione dei documenti sopra prescritti ai fini 
della loro validità. 

Istanza di partecipazione alla gara – ALLEGATO 1 

I concorrenti dovranno presentare richiesta di partecipazione alla gara, da regolarizzare in bollo nella 
misura di legge vigente (€ 16,00 ogni 4 facciate da 25 righe), utilizzando l’apposita modulistica 
(ALLEGATO 1) che l’operatore economico può e deve adattare in relazione alle proprie condizioni 
specifiche, fermi restando i contenuti minimi di cui al citato modello predisposto dall’Ente. L’istanza di 
partecipazione deve essere formulata in lingua italiana e resa dal legale rappresentante o da un 
procuratore dell’operatore economico; 

Dichiarazione dei soggetti associati – ALLEGATO 2  

I concorrenti dovranno presentare la dichiarazione utilizzando l’apposita modulistica (ALLEGATO 2) 
che l’operatore economico può e deve adattare in relazione alle proprie condizioni specifiche, fermi 
restando i contenuti minimi di cui al citato modello predisposto dall’Ente. L’istanza di partecipazione 
deve essere formulata in lingua italiana e resa dal legale rappresentante o da un procuratore dell’operatore 
economico. 

Documento di gara unico europeo DGUE – ALLEGATO 3 

Ai sensi dell’art. 85 del D.Lgs. n. 50/2016, i concorrenti si avvarranno del DGUE, utilizzando 
l’ALLEGATO 3, da compilare e caricare. Dovrà essere formulato in lingua italiana e reso dal legale 
rappresentante o da un procuratore dell’operatore economico.  

Per gli operatori economici che presentano offerta tramite procuratore o institore: dichiarazione 
sostitutiva, ai sensi dell’articolo 46, c. 1, lett. u) del D.P.R. n. 445 del 2000, attestante la sussistenza e i 
limiti della procura o della preposizione institoria, con gli estremi dell’atto di conferimento. 

https://www.anticorruzione.it/-/FVOE
https://www.anticorruzione.it/
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Il DGUE dovrà essere compilato nel rispetto di quanto previsto nelle Linee Guida per la compilazione del 
formulario di DGUE approvate dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e pubblicate in GU n. 170 
del 22/07/2016. In particolare: 

PARTE I - I dati sono già stati inseriti a cura della stazione appaltante 

PARTE II - Da compilare a cura dell’operatore economico  

sezione A: da compilare: l’operatore economico dichiara le informazioni sull’operatore economico stesso  

sezione B: da compilare: l’operatore economico dichiara le informazioni sui rappresentanti 
dell’operatore economico 

sezione C: da compilare, in relazione all’avvalimento  

sezione D: da compilare, in relazione al subappalto 

PARTE III - Da compilare a cura dell’operatore economico 

sezione A: da compilare: l’operatore economico dichiara il possesso dei requisiti di carattere generale, 
richiesti, relativi all’art. 80 c. 1 del codice (motivi legati a condanne penali) 

sezione B: da compilare: l’operatore economico dichiara il possesso dei requisiti di carattere generale, 
richiesti, relativi all’art. 80 c. 4 del codice (motivi legati a pagamento di imposte, tasse o contributi 
previdenziali) 

sezione C: da compilare: l’operatore economico dichiara il possesso dei requisiti di carattere generale, 
relativi all’art. 80 c. 2 e c. 5 lett. a), b), c) d) ed e) del codice (motivi legati a insolvenza, conflitto di 
interessi o illeciti professionali) 

sezione D: da compilare: l’operatore economico dichiara il possesso dei requisiti di carattere generale, 
relativi all’art. 80 c. 5 lett. f), g), h), i), l) e m) del codice e art. 53 c. 16-ter del D.Lgs. 165/2001 (motivi 
legati ad esclusioni disposte dalla legislazione italiana) 

PARTE IV - Da compilare parzialmente, a cura dell’operatore economico, come segue: 

sezione α: da compilare 

sezione A: da compilare 

sezione B: da compilare in relazione ai requisiti di capacità economica e finanziaria richiesti  

sezione C: da compilare in relazione ai requisiti di capacità tecniche e professionali richiesti 

sezione D: non compilare 

PARTE V - Da non compilare 

PARTE VI - Indicare data, luogo e soggetto che firma digitalmente il documento 

Modello dichiarazione integrativa al DGUE ALLEGATO 3-A attestante: 

a) i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, residenza, carica coperta) 
dei soggetti di cui all’art. 80, comma 3 del D.Lgs. 50/2016, come modificato dal D.L. 32 del 18/4/2019 
ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere ricavati in 
modo aggiornato alla data di presentazione dell’offerta; 

b) il possesso dei requisiti di cui all’art. 80 c 5 lett. c), c-bis), c-ter) del codice, come modificati e 
introdotti dal D.L. 135 del 14/12/2018, convertito in L. 12 del 11.02.2019; 

c) il possesso dei requisiti di cui all’art. 80 c 5 f-bis), f-ter) del D.Lgs. 50/16, come introdotti dal D.Lgs. 
56/2017;  
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d) il possesso dei requisiti di cui all’art. 80 c. 1, con riferimento ai novellati c. 10 e 10-bis) e al nuovo art. 
80 c. 5 lett. b), del codice, come modificati e introdotti dal D.L. 32 del 18/4/2019; 

e) l’assenza delle condizioni di cui all’art. 1-bis c. 14 della L. 383/2001;  

f) l’assenza di divieti a contrarre con la P.A; 

g) che l’offerente ritiene remunerativa l’offerta economica presentata giacché per la sua formulazione ha 
preso atto e tenuto conto delle condizioni contrattuali e degli oneri quelli in materia di sicurezza, di 
assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo ove deve essere 
svolta la concessione, nonché di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed 
eccettuata, che possono influire sia sulla prestazione del servizio sia sulla determinazione della propria 
offerta;  

h) che l’offerente è edotto degli obblighi derivanti dal DPR 62/2013 dei dipendenti pubblici e si 
impegna, in caso di aggiudicazione, a osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per 
quanto applicabile, il suddetto codice, pena la risoluzione della concessione; 

i) che l’offerente accetta, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella 
documentazione di gara; 

j) (nel caso di soggetti con identità plurisoggettiva e consorzi): le dichiarazioni di cui all’art. 48 c. 4 e 48 
c. 7 del D.Lgs. 50/2016; 

k) che l’operatore economico autorizza qualora un partecipante alla gara eserciti la facoltà di “accesso 
agli atti”, la stazione appaltante a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la 
partecipazione alla gara oppure non autorizza, qualora un partecipante alla gara eserciti la facoltà di 
“accesso agli atti”, la stazione appaltante a rilasciare copia integrale dell’offerta e/o delle spiegazioni che 
saranno eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, in quanto contengono parti 
coperte da segreto tecnico/commerciale. Con analitica dichiarazione allegata l’operatore economico 
individua le parti coperte da segreto tecnico/commerciale e ne fornisce adeguata motivazione, ai sensi 
dell’art. 53, comma 5, lett. a), del Codice. Dichiarazioni generiche e non motivate non possono essere 
tenute in considerazione dalla stazione appaltante. 

Il DGUE e la dichiarazione integrativa devono essere prestati: 

- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori economici che 
partecipano alla procedura in forma congiunta; 

- nel caso di aggregazioni di imprese di rete da ognuna delle imprese retiste, se l’intera rete partecipa, ovvero 
dall’organo comune e dalle singole imprese retiste indicate; 

- nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi artigiani e di consorzi stabili, dal consorzio e dai consorziati 
per conto dei quali il consorzio concorre. 

La dichiarazione deve essere resa relativamente a tutti i soggetti (in carica o cessati) di cui all’art. 80, comma 
3, (per l’elencazione dei soggetti cui deve essere riferita l’attestazione si richiama il Comunicato del 
Presidente ANAC del 26.10.2016, compatibilmente con la novella apportata al Codice dall’art. 49, comma 1 
lett. b) del D.Lgs. n. 56/2017). 

Nel solo nel caso in cui il legale rappresentante/procuratore del concorrente non intenda rendere le 
dichiarazioni sostitutive ex art. 80, commi 1, 2 e 5, lett. l) del Codice anche per conto dei soggetti elencati al 
comma 3 dell’art. 80 del Codice, detti soggetti sono tenuti a compilare in proprio la dichiarazione ex art. 80, 
commi 1, 2 e 5, lett. l), del Codice, corredata da copia fotostatica del documento di identità in corso di 
validità del firmatario, acquisita digitalmente e allegata in piattaforma, firmata digitalmente dagli stessi 
oppure, in alternativa, qualora i diversi soggetti siano sprovvisti di firma digitale, firmata analogicamente 
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dagli stessi, corredata da copia del documento di identità, acquisita digitalmente e allegata in piattaforma 
firmata digitalmente dal legale rappresentante/procuratore dell’impresa per attestazione di copia conforme. 

In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione d’azienda, le dichiarazioni di cui all’art. 80, commi 
1, 2 e 5, lett. l) del Codice, devono riferirsi anche ai soggetti di cui all’art. 80 comma 3 del Codice che hanno 
operato presso la società incorporata, fusasi o che ha ceduto l’azienda cessati dalla carica nell’anno 
antecedente la data di pubblicazione del bando di gara. 

Garanzia provvisoria come indicato nel Capitolato speciale di appalto pari al 2% dell’importo 
dell’appalto intestata al Comune di Somma Lombardo in una delle forme previste dall’art. 93 del D.Lgs. 
n. 50/2016: 

mediante versamento presso la Tesoreria comunale Banca Popolare di Sondrio – Agenzia di 
Somma Lombardo – Via Milano – Somma Lombardo, trasmettendo copia scansionata e firmata 
digitalmente della quietanza di versamento. Nel caso di depositi provvisori effettuati tramite bonifico 
bancario trasmettere copia quietanzata scansionata e firmata digitalmente del bonifico IBAN IT45 
E056 9650 5600 0002 0004 X68. Dovrà inoltre essere presentato a pena di esclusione impegno di un 
fideiussore, firmato digitalmente dal fideiussore, a rilasciare la garanzia fideiussoria definitiva, qualora 
l’impresa risultasse aggiudicataria, ai sensi dell’art. 93, comma 8 del D.Lgs. n. 50/2016; 

fideiussione bancaria o assicurativa in formato elettronico firmata digitalmente dal garante (banca 
o assicurazione) e dal concorrente, rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di 
cui all’art. 107 del D.Lgs. n. 385/93, che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di 
garanzie, a ciò autorizzati dal Ministero del Tesoro, Bilancio e Programmazione economica, di durata 
non inferiore a 180 giorni dalla data di presentazione delle offerte contenente a pena di esclusione: 

- la clausola di espressa rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale e la 
sua operatività entro 15 giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante e la rinuncia 
all’eccezione di cui all’art. 1957 del codice civile; 

- impegno del fideiussore a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva qualora l’offerente risultasse 
aggiudicatario. 

Nel caso in cui il garante non riesca ad emettere la cauzione con firma digitale, sarà necessario consegnare la 
fideiussione in formato cartaceo, in originale, con le firme autografe del garante e del concorrente, entro le 
ore 12.00 del giorno 07/06/2023 in busta chiusa riportante all’esterno, oltre all’indirizzo del mittente, la 
seguente dicitura: “NON APRIRE - CAUZIONE PROVVISORIA GARA SAD AMBITO 
DISTRETTUALE” da recapitare all’Ufficio Protocollo del Comune di Somma Lombardo – Piazza Vittorio 
Veneto 2. 

L’importo della garanzia potrà essere ridotto qualora ricorrano le condizioni previste dall’art. 93 comma 7 
del D.Lgs. n. 50/2016. Qualora l’offerente intenda beneficiare di una di una delle riduzioni della cauzione 
provvisoria indicate al punto precedente, deve allegare documentazione a comprova del diritto alla 
riduzione. In particolare, nel caso di possesso della certificazione UNI CEI ISO9000, certificati 
ambientali, deve allegare copia conforme firmata digitalmente della certificazione posseduta. Nel caso di 
micro, piccola o media impresa, è necessario allegare autocertificazione delle dimensioni aziendali e del 
fatturato, con riferimento all’ultimo anno fiscale per il quale è stata presentata dichiarazione fiscalmente 
valida. L’autocertificazione deve essere prodotta in formato digitale e deve essere firmate digitalmente dal 
legale rappresentante dell’impresa. 

Costituisce irregolarità essenziale non sanabile e dunque causa di esclusione la mancata costituzione della 
cauzione provvisoria entro il termine perentorio di scadenza per la presentazione delle offerte. Di contro 
la mancata allegazione in sede di gara della cauzione ovvero incompletezza o irregolarità sarà oggetto di 
soccorso istruttorio. 
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ALLEGATO 4 - Dichiarazione di conformità a standard sociali minimi 

I concorrenti dovranno presentare la dichiarazione utilizzando l’apposita modulistica ai sensi della 
“Guida per l’integrazione degli aspetti sociali negli appalti pubblici” adottata con Decreto del Ministero 
dell’Ambiente 6 giugno 2012, GURI n.159/2012. La dichiarazione deve essere formulata in lingua 
italiana e resa dal legale rappresentante o da un procuratore dell’operatore economico. 

Ricevuta di pagamento del contributo a favore dell’ANAC 

I concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore 
dell’Autorità Nazionale Anticorruzione per un importo pari a € 77,00 secondo le modalità di cui alla 
delibera ANAC n. 621 del 20.12.2022 pubblicata sul sito dell’ANAC nella sezione “contributi in sede di 
gara” e allegano la ricevuta ai documenti di gara.  

In caso di mancata presentazione della ricevuta la stazione appaltante accerta il pagamento mediante 
consultazione del sistema AVCpass.  

Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la mancata presentazione della ricevuta potrà 
essere sanata ai sensi dell’art. 83, comma 9 del Codice, a condizione che il pagamento sia stato già 
effettuato prima della scadenza del termine di presentazione dell’offerta.  

In caso di mancata dimostrazione dell’avvenuto pagamento, la stazione appaltante esclude il concorrente 
dalla procedura di gara, ai sensi dell’art. 1, comma 67 della l. 266/2005. 

Articolo 43 - Busta telematica “B” – Offerta tecnica/progetto gestionale 

Nella busta telematica “B” - Offerta tecnica/Progetto gestionale” deve essere contenuto il progetto 
gestionale con gli eventuali allegati, che dovrà dimostrare l'aderenza della proposta con quanto contenuto 
nel capitolato.  

L’offerta tecnica dovrà essere resa dal legale rappresentante dell’impresa offerente sotto forma di 
autocertificazione, in carta semplice, e sottoscritta digitalmente. 

Nell’apposito campo “requisiti tecnici” presente sulla piattaforma “Sintel”, a pena di esclusione, il 
concorrente dovrà inserire un unico file firmato digitalmente relativo al progetto tecnico che deve 
contenere gli elementi di valutazione previsti per l’offerta tecnica. 

L’offerta tecnica dovrà obbligatoriamente essere: 

a) redatta in lingua italiana; 

b) sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante dell’impresa concorrente. 

Qualora nell'impresa sia presente la figura dell'Institore (artt. 2203 e seguenti del C.C.), del Procuratore 
(art. 2209 del C.C.) o del Procuratore speciale, l'offerta di cui sopra può essere sottoscritta digitalmente 
dagli stessi, sempre che siano già stati individuati quali legali rappresentanti nella documentazione 
prodotta nella BUSTA “A” e sia stata allegata idonea procura o dichiarazione sostitutiva riguardante il 
possesso della procura. 

In caso di mancanza e/o non sottoscrizione dell’offerta tecnica così come in caso di offerta 
condizionata, plurima, il concorrente verrà escluso ai sensi dell’art. 83, comma 9 del D.Lgs. n. 
50/2016 senza applicazione del soccorso istruttorio. 

Le imprese partecipanti devono specificare se vi sono parti della propria offerta tecnica da considerarsi 
rientranti nella sfera di riservatezza dell’impresa per la tutela dei propri interessi professionali, industriali, 
commerciali da sottrarre quindi ad eventuali successive richieste di accesso agli atti. Si precisa che la 
dichiarazione di riservatezza deve essere adeguatamente motivata e comprovata; non verranno tenute in 
considerazione dichiarazioni generiche e tali da comportare diniego all’intera offerta tecnica. 
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Si chiarisce che i segreti industriali e commerciali non devono essere semplicemente asseriti, ma devono 
essere effettivamente sussistenti e di ciò deve essere dato un principio di prova da parte del concorrente. 
La stazione appaltante si riserva comunque di valutare la compatibilità dell’istanza di riservatezza con il 
diritto di accesso dei soggetti interessati. 

Con la presente disposizione di gara si intende assolto l’obbligo di comunicazione di cui all’art. 3 del 
DPR n. 184/2006 e con la sopracitata specificazione da parte dell’impresa si intende esercitata la facoltà 
di cui al comma 2 del citato articolo. 

La mancata sottoscrizione digitale comporta l’automatica esclusione dalla procedura. 

Nell’offerta tecnica non dovrà essere inserito alcun riferimento alle voci di prezzo oggetto di 
offerta economica, pena l’esclusione.  

Quanto dichiarato in sede di offerta tecnica costituisce obbligo contrattuale per l’aggiudicatario 

Articolo 44 - Busta telematica “C” – Offerta economica 

Nell’apposito campo “offerta economica” presente sulla piattaforma Sintel, il concorrente, a pena di 
esclusione, dovrà indicare la propria offerta economica, Iva esclusa.  

Nell’apposito campo “Valore complessivo dei costi non soggetti a ribasso”, il concorrente dovrà 
confermare il valore di € 0,00. 

Al termine della compilazione dell’offerta economica, Sintel genererà un documento in formato “.pdf” 
che dovrà essere scaricato dal concorrente sul proprio terminale e, quindi, sottoscritto con firma digitale 
dal legale rappresentante o dal procuratore autorizzato. 

Per completare l’inserimento dell’offerta economica il concorrente dovrà inserire nel campo “Dettaglio 
prezzi unitari offerti”, il seguente documento firmato digitalmente: ALLEGATO 6 offerta economica. 

L’ALLEGATO 6 deve essere obbligatoriamente:  

a) redatto in carta legale o resa legale, compilando il fac simile ALLEGATO 6 o riproducendolo nel 
rispetto dei contenuti. 

b) Riportare in modo chiaro le seguenti indicazioni: 

- prezzo offerto per i servizi oggetto dell’appalto, inferiore rispetto all’importo posto a base di gara 
l'importo orario (al netto dell’IVA) a base di gara è di € 19,20 (euro diciannove/20). Il prezzo 
deve essere indicato sia in cifre sia in lettere; in caso di discordanza fra il prezzo indicato in cifre e 
quello indicato in lettere, sarà ritenuta valida l’offerta più vantaggiosa per l’E.A.; 

- indicazione dei propri costi relativi alla sicurezza aziendale stimati, che devono risultare congrui 
rispetto alle caratteristiche del servizio offerto. Si richiama al riguardo l’art. 95, comma 10 del 
D.Lgs. n. 50/2016. Tali costi devono essere ricompresi nell’importo offerto dal concorrente per 
l’esecuzione del servizio; 

- indicazione dei costi della manodopera; 

- impegno a mantenere la validità dell’offerta per un periodo minimo di 180 giorni dalla data di 
scadenza di presentazione delle offerte; 

- di aver preso conoscenza e accettato tutte le circostanze generali e speciali che possono 
interessare l’esecuzione dell’appalto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella 
determinazione del prezzo offerto; 

- di aver giudicato i prezzi medesimi remunerativi e tali da consentire la formulazione dell’offerta 
economica. 
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c) Sottoscritto digitalmente, a pena d’esclusione, dal legale rappresentante del concorrente. Qualora 
sia presente la figura dell'Institore (artt. 2203 e seguenti del C.C.), del Procuratore (art. 2209 del 
C.C.) o del Procuratore speciale, l'offerta di cui sopra può essere sottoscritta con firma digitale 
dagli stessi, sempre che siano già stati individuati quali legali rappresentanti nella documentazione 
prodotta nella BUSTA “A” e sia stata allegata idonea procura o apposita dichiarazione sostitutiva 
riguardante il possesso della procura. 

Articolo 45 - Modalità di gara 

Il presente appalto è aggiudicato conformemente a quanto previsto dall’art. 36, comma 2 lettera b) del 
D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. La gara sarà espletata mediante procedura negoziata previa consultazione 
degli operatori economici, individuati in base ad apposita indagine di mercato. 

L’aggiudicazione sarà effettuata a favore dell’impresa concorrente che avrà presentato l’offerta 
economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi 
dell’art. 95 del D.Lgs. n. 50/2016 e valutabile in base ai criteri specificati di seguito. 

Si procederà all’aggiudicazione anche nel caso di presentazione o di ammissione di una sola offerta valida, 
previa eventuale verifica della congruità e quindi della convenienza o idoneità della stessa. 

Dopo la scadenza del termine di presentazione delle offerte il Responsabile del procedimento nominerà 
una commissione per la valutazione delle proposte progettuali. 

L’Ente appaltante procederà ad avvisare della data e delle modalità in cui si terrà la seduta pubblica, nella 
quale avranno diritto di parola solo i legali rappresentanti dei concorrenti o delegati muniti di atto 
formale di delega. 

E’ fatta salva la facoltà di effettuare la seduta a distanza in modalità da remoto. 

L’E.A. si riserva la facoltà di far svolgere le predette attività al Responsabile unico del procedimento e/o 
ad un seggio di gara anziché alla commissione giudicatrice di cui all’art. 77 del D.Lgs. n. 50/2016, la quale 
in tal caso sarà nominata per le successive attività. 

Si procederà all’apertura dei plichi telematici, espletando le seguenti operazioni: 

- verifica della regolarità della documentazione amministrativa contenuta nella Busta A; 

- ammissione o esclusione dei concorrenti. 

Nel caso di ammissione senza necessità di ulteriori integrazioni da parte dei Concorrenti, si procederà 
anche all’apertura della Busta B contenenti l’Offerta tecnica/Progetto gestionale, dando lettura dei soli 
titoli degli atti rinvenuti. Diversamente, tale fase sarà effettuata successivamente dalla commissione in 
seduta riservata. 

Successivamente la commissione giudicatrice procederà, in una o più sedute riservate, alla valutazione 
delle proposte progettuali presentate dai concorrenti e all'assegnazione dei relativi punteggi. Nel corso 
della valutazione la commissione si riserva di invitare i candidati, se necessario, a fornire chiarimenti in 
ordine al contenuto delle dichiarazioni rese e della documentazione presentata. 

La commissione giudicatrice procederà in successiva seduta pubblica, che verrà comunicata ai 
concorrenti tramite mail/Pec, alla comunicazione ai concorrenti ammessi del punteggio ottenuto 
nell’offerta tecnica, all’apertura delle buste contenenti l’offerta economica (Busta “C”), all’attribuzione dei 
relativi punteggi e all’individuazione del miglior offerente. Le sedute di gara potranno essere sospese ed 
aggiornate ad altra ora o giorni successivi, previa comunicazione ai concorrenti tramite mail/Pec. 

La proposta di aggiudicazione risultante dai verbali di gara sarà trasmessa all’organo competente per 
l’avvio dei controlli sulle dichiarazioni presentate dai concorrenti. 
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L’aggiudicazione definitiva diverrà efficace solo dopo la verifica del possesso dei requisiti di ordine 
generale e di ordine speciale, dell’aggiudicataria. La stipulazione del contratto è, comunque, subordinata 
al positivo esito delle procedure previste dalla normativa vigente in materia antimafia. 

In ossequio al principio espresso dall'art. 32 del Codice, comma 9 in ordine al termine dilatorio per la 
sottoscrizione del contratto, il Committente comunica l'aggiudicazione provvisoria, mediante 
pubblicazione nel sito www.comune.sommalombardo.va.it – Amministrazione trasparente - Sezione 
Bandi di gara e contratti. 

Infatti in caso di irregolarità, non compromettenti la par condicio fra i concorrenti, la commissione 
giudicatrice si riserva la facoltà di invitare il concorrente a regolarizzare i documenti e/o fornire tutti i 
chiarimenti ritenuti opportuni. 

Il Committente si riserva di procedere d’ufficio alla verifica delle dichiarazioni presentate dai concorrenti. 
In caso di documenti non veritieri e/o di non veridicità delle dichiarazioni rilasciate o per qualsiasi altro 
fatto dell’I.A. che determini la mancata sottoscrizione del contratto, l’aggiudicazione provvisoria verrà 
annullata, senza necessità di alcun avviso preventivo, con automatico incameramento della garanzia 
provvisoria da essa versata. Resta impregiudicato il diritto al risarcimento a favore del Committente per 
eventuali danni conseguenti alla mancata sottoscrizione del contratto. Il Committente si riserva la facoltà 
di affidare in appalto il servizio al concorrente che segue in graduatoria.  

I concorrenti non potranno vantare pretese o diritti qualora il Committente esercitasse la facoltà di: 

a) sospendere o revocare la gara; 

b) prorogare i termini procedurali; 

c) non procedere all'aggiudicazione definitiva. 

La stipulazione del contratto è, comunque, subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla 
normativa vigente in materia antimafia. 

Articolo 46 - Validità dell’offerta 

Gli offerenti sono vincolati alla propria offerta per il periodo di 180 giorni dal termine ultimo per il 
ricevimento delle offerte. 

Articolo 47 - Responsabile del procedimento 

Il responsabile del procedimento è la Dott.ssa Eleonora Vecchiotti – Funzionario responsabile del 
Settore Servizi alla Persona del Comune di Somma Lombardo, ente capofila dell’Ambito distrettuale. 

Articolo 48 - Soccorso istruttorio 

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza, l’incompletezza e 
ogni altra irregolarità essenziale degli elementi e del DGUE, con esclusione di quelle afferenti all’offerta 
economica e all’offerta tecnica, possono essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio di 
cui all’art. 83, comma 9 del Codice.  

L’irregolarità essenziale è sanabile laddove non si accompagni a una carenza sostanziale del requisito alla 
cui dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzata. La successiva 
correzione o integrazione documentale è ammessa laddove consenta di attestare l’esistenza di circostanze 
preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione e documenti/elementi a corredo 
dell’offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole:  

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non è sanabile mediante soccorso 

istruttorio ed è causa di esclusione dalla procedura di gara; 

http://www.comune.sommalombardo.va.it/
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- l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei 

requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarità del DGUE e della 

domanda, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni; 

- la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento può 

essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati documenti sono preesistenti e comprovabili 

con elementi di data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta; 

- la mancata presentazione di elementi a corredo dell’offerta (per esempio garanzia provvisoria e 

impegno del fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione alla gara (per esempio mandato 

collettivo speciale o impegno a conferire mandato collettivo), aventi rilevanza in fase di gara, 

sono sanabili, solo se preesistenti e comprovabili con elementi di data certa anteriore al termine di 

presentazione dell’offerta; 

- il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, del DGUE, delle dichiarazioni 

richieste e dell’offerta è sanabile; 

- sono sanabili l’omessa dichiarazione sull’aver assolto agli obblighi di cui alla legge 68/1999 e, per i 

concorrenti che occupano oltre cinquanta dipendenti, l’omessa presentazione di copia dell’ultimo 

rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile, redatto ai sensi 

dell’articolo 46 decreto legislativo n. 198 del 2006, e la trasmissione dello stesso alle 

rappresentanze sindacali e ai consiglieri regionali di parità, purché redatto e trasmesso in data 

anteriore al termine per la presentazione delle offerte;  

- non è sanabile mediante soccorso istruttorio l’omessa dichiarazione sull’obbligo di assicurare, in 

caso di aggiudicazione del contratto, l’assunzione di una quota di occupazione giovanile e 

femminile di cui all’articolo 5 del presente bando. 

Ai fini della sanatoria la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non superiore a 
dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il 
contenuto e i soggetti che le devono rendere.  

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla 
procedura.  

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la 
stazione appaltante può chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitate alla documentazione 
presentata in fase di soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione. 

Articolo 49 - Avvalimento  

Il concorrente può soddisfare la richiesta dei requisiti di carattere economico-finanziario e tecnico 
professionale anche mediante ricorso all’avvalimento. 

L’avvalimento è obbligatorio per gli operatori economici che hanno depositato la domanda di 
concordato, qualora non sia stato ancora depositato il decreto previsto dall’articolo 163 del regio decreto 
16 marzo 1942, n. 267. 

Non è consentito l’avvalimento dei requisiti generali e dei requisiti di idoneità professionale. 

Per quanto riguarda i requisiti titoli di studio e/o professionali richiesti o esperienze professionali 
pertinenti, il concorrente può avvalersi delle capacità di altri soggetti solo se questi ultimi eseguono 
direttamente i servizi/forniture per cui tali capacità sono richieste.  
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Il concorrente deve allegare il contratto di avvalimento nel quale sono specificati i requisiti economico-
finanziari e tecnico-organizzativi messi a disposizione e le correlate risorse strumentali e umane. 

Il concorrente può avvalersi di più imprese ausiliarie. 

A pena di esclusione, non è consentito che l’ausiliaria presti avvalimento per più di un concorrente e che 
partecipino alla medesima gara sia l’ausiliaria che il concorrente che si avvale dei requisiti.  

Il concorrente e l’impresa ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in 
relazione alle prestazioni oggetto del contratto. 

Nel caso di dichiarazioni mendaci si procede all’esclusione del concorrente e all’escussione della garanzia 
ai sensi dell’art. 89, comma 1, ferma restando l’applicazione dell’art. 80, comma 12 del Codice.  

Ad eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazioni mendaci, qualora per l’ausiliaria sussistano motivi 
obbligatori di esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri di selezione, la stazione appaltante 
impone, ai sensi dell’art. 89, comma 3 del Codice, al concorrente di sostituire l’ausiliaria.  

In qualunque fase della gara sia necessaria la sostituzione dell’ausiliaria, la commissione comunica 
l’esigenza al RUP, il quale richiede per iscritto, secondo le modalità di cui al punto 2.3, al concorrente la 
sostituzione dell’ausiliaria, assegnando un termine congruo per l’adempimento, decorrente dal 
ricevimento della richiesta. Il concorrente, entro tale termine, deve produrre i documenti dell’ausiliaria 
subentrante (nuove dichiarazioni di avvalimento da parte del concorrente, il DGUE della nuova ausiliaria 
nonché il nuovo contratto di avvalimento). In caso di inutile decorso del termine, ovvero in caso di 
mancata richiesta di proroga del medesimo, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente 
dalla procedura.  

È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliaria o del 
contratto di avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e comprovabili con 
documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta. 

Non è sanabile - e quindi è causa di esclusione dalla gara - la mancata indicazione dei requisiti e delle 
risorse messi a disposizione dall’ausiliaria in quanto causa di nullità del contratto di avvalimento. 

Articolo 50 - Informazioni nell’ambito della procedura 

Eventuali richieste di informazioni complementari e/o di chiarimenti sull’oggetto e sugli atti della 

procedura e ogni richiesta di notizia utile per la partecipazione alla procedura o sullo svolgimento di essa 

devono essere presentate in lingua italiana e trasmesse al comune di Somma Lombardo per mezzo della 

funzione “Comunicazioni della procedura” presente sulla piattaforma Sintel entro il termine perentorio 

delle ore 12.00 del giorno 30/05/2023. Non sono ammessi chiarimenti telefonici né tramite mail, PEC 

o altre modalità diverse da quelle sopraindicate. Richieste di chiarimenti pervenute con modalità diverse 

da quelle indicate nel paragrafo precedente, si riterranno non pervenute e non riceveranno risposta 

alcuna.   

Le risposte ai chiarimenti saranno comunicate attraverso la funzionalità “Comunicazioni della procedura”. Il 
concorrente ha l’onere di verificare l’eventuale pubblicazione di rettifiche e/o integrazioni ed eventuali 
chiarimenti di interesse collettivo pubblicati sulla Piattaforma. 

Nel caso di temporanea indisponibilità della piattaforma telematica o di accertati malfunzionamenti della 
stessa, l’Ente appaltante si riserva di adottare i provvedimenti che riterrà necessari. Tutte le 
comunicazioni fra l’E.A. e il concorrente si intendono validamente ed efficacemente effettuate qualora 
rese al domicilio eletto o all’indirizzo di posta elettronica certificata indicati dal concorrente. 
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Ai sensi dell’art. 164 c. 2 e art. 76, comma 6 del Codice, i concorrenti in fase di registrazione a SINTEL 

eleggono proprio domicilio legale presso la piattaforma SINTEL, che verrà utilizzata dal Comune ai fini 

delle comunicazioni di cui all’art. 76, comma 5, del Codice. 

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di rete o consorzi ordinari, anche se non 
ancora costituiti formalmente, gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati eleggono 
domicilio digitale presso il mandatario/capofila al fine della ricezione delle comunicazioni relative alla 
presente procedura.  

In caso di consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettera b) e c) del Codice, la comunicazione recapitata 
nei modi sopra indicati al consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate. 

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’offerente nei modi sopra indicati si intende 
validamente resa a tutti gli operatori economici ausiliari. 

Eventuali ulteriori informazioni sostanziali o integrazioni documentali in merito alla presente procedura, 
saranno pubblicate in forma anonima in SINTEL all’interno della presente procedura. 

Nessun rimborso è dovuto per la partecipazione all'appalto, anche nel caso in cui la stazione appaltante 
non intendesse procedere ad alcuna aggiudicazione, né verranno restituiti gli elaborati presentati. 

L’Ente Appaltante si riserva la facoltà di sospendere, revocare e annullare la procedura di gara per motivi 
di pubblico interesse, ed in particolare, in caso di intervenuta incompatibilità con le norme in materia di 
contratti o di finanza pubblica; inoltre, si riserva la facoltà di non procedere ad aggiudicazione ai sensi 
dell’art. 95, comma 12 del D.Lgs. n. 50/2016 se nessuna offerta risultasse conveniente o idonea 
all’oggetto dell’appalto, oppure nel caso che nel frattempo si attivasse una convenzione Consip specifica 
per la tipologia di servizio oggetto del presente appalto senza che i concorrenti abbiano nulla a che 
pretendere. 

Qualora i concorrenti abbiano necessità di fornire informazioni aggiuntive rispetto a quelle contenute nei 
modelli allegati al presente capitolato speciale di appalto e disciplinare, potranno produrre le dichiarazioni 
e/o i documenti contenenti le suddette informazioni debitamente sottoscritte. 

È fatto obbligo ai concorrenti di dotarsi di domicilio elettronico certificato (PEC) e di munirsi di firma 
digitale valida secondo le norme vigenti. 

Per i ricorsi contro i provvedimenti adottati in relazione alla presente procedura di gara, da presentare 
entro i tempi di legge, la competenza è del Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia – 
Milano. 


