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Art. 1 Ente appaltante 
 
Comune di Domodossola  - Piazza Repubblica dell’Ossola n°1 - 28845 Domodossola (VB) 
– partita iva 00426370037 - tel.0324/492208- fax. 0324/492219 – sito internet 
www.comune.domodossola.vb.it,  
gare@comune.domodossola.vb.it, 
gare@pec.comune.domodossola.vb.it  
 
Responsabile Unico del Procedimento: ing. Marco Guatta, Dirigente Area 
patrimonio,Gestione del territorio, Protezione civile, Gare 
Referente operativo del servizio: dott. Marco Brondolo, Comandante del Servizio di Polizia 
Municipale 
 
 
Art. 2 Oggetto 
 
Il presente capitolato descrive nel dettaglio le prestazioni inerenti al servizio di ripristino 
delle condizioni di sicurezza e viabilità post incidente mediante pulizia, bonifica 
ambientale, oltre ad eventuale manutenzione straordinaria della piattaforma stradale e sue 
pertinenze interessate da incidenti, attività da eseguire in situazione di emergenza, sulle 
strade di competenza del Comune di Domodossola. 
 
La Ditta aggiudicataria si dovrà impegnare a realizzare detto servizio direttamente o 
tramite Ditte controllate, collegate o in rapporto di governance. Nel caso di realizzazione 
tramite Ditte controllate, collegate o in rapporto di franchising le stesse devono possedere i 
requisiti richiesti previsti dagli artt. 80 e segg. del D. Lgs. 18.04.2016, n.50 nonché i 
requisiti di legge previsti dalla norma per l’effettuazione del servizio. 
 
Art. 3 Remunerazione del servizio 
 
Il rapporto di cui trattasi verrà contrattualizzato ai sensi dell’art. 3 comma 1° lettera vv del 
D. Lgs. 50/2016: “[…] vv) «concessione di servizi», un contratto a titolo oneroso stipulato 
per iscritto in virtù del quale una o più stazioni appaltanti affidano a uno o più operatori 
economici la fornitura e la gestione di servizi diversi dall'esecuzione di lavori di cui alla 
lettera ll) riconoscendo a titolo di corrispettivo unicamente il diritto di gestire i servizi 
oggetto del contratto o tale diritto accompagnato da un prezzo, con assunzione in capo al 
concessionario del rischio operativo legato alla gestione dei servizi;[…]”.  
 
Pertanto le parti concorderanno che il corrispettivo per il concessionario sarà costituito 
unicamente nel “diritto di gestire funzionalmente e di sfruttare economicamente il servizio”. 
 
L’affidatario sarà pertanto legittimato a rivalersi per i costi degli interventi effettuati, 
direttamente nei confronti dei conducenti dei veicoli e/o delle relative compagnie 
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assicuratrici. In ogni caso, l’affidatario nulla avrà a pretendere dal Comune di 
Domodossola qualora non risultasse possibile ottenere in tutto o in parte il pagamento 
richiesto. 
 
I costi degli interventi conseguenti ad incidenti per i quali non sia risultato possibile 
identificare i veicoli coinvolti, non potranno comunque essere addebitati al Comune di 
Domodossola e resteranno a carico dell’affidatario, che non potrà in nessun caso rifiutare 
o ritardare l’intervento.  
 
Pertanto, l’entità del compenso spettante all’affidatario è dipendente dal numero degli 
interventi effettuati a seguito del verificarsi degli incidenti e dal numero delle rivalse che 
potranno essere positivamente esperite nei confronti dei conducenti dei veicoli e/o relative 
compagnie assicuratrici, fermo restando l’obbligo dell’affidatario di garantire la continuità e 
tempestività del servizio per tutta la durata del contratto. 
 
Ai soli fini dell’applicazione della normativa in materia di affidamento di contratti pubblici 
(articolo 35, comma 4, D. Lgs. 50/2016) e tenuto conto della mole degli incidenti verificati 
mediamente sulla rete stradale di propria competenza e, tra questi, quelli che necessitano 
nell’intervento di ripristino, del valore economico medio di tali interventi, sulla base del dato 
storico disponibile, individua quale valore contrattuale l’importo di € 25.000,00 annui oltre 
IVA nella misura di legge. 
 
Art. 4 Luoghi di esecuzione del servizio e delega all’affidatario 
 
Gli interventi di ripristino dovranno essere effettuati su tutte le strade, piazze, suoli, aree e 
pertinenze di competenza del Comune di Domodossola. 
 
Art. 5 Durata del servizio 
 
La concessione del servizio avrà la durata di anni 5 (cinque) decorrenti dalla data di 
effettivo inizio dello stesso, risultante dalla sottoscrizione tra le parti del contratto di 
affidamento del servizio, ovvero dalla sua esecuzione (in pendenza di stipulazione).  

 

Alla scadenza del contratto, ai sensi dell’art. 106 c. 11 del D. Lgs. 50/2016, qualora non 
sia ancora definita la procedura per un nuovo affidamento, l’impresa concessionaria del 
servizio, su semplice richiesta dell’Amministrazione, dovrà assicurare la continuità delle 
prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni, fino all’avvio del 
servizio da parte del nuovo concessionario per un periodo massimo di ulteriori 6 (sei) 
mesi. 

In caso di necessità e qualora sussistano i presupposti di legge, su disposizione del RUP, 
potrà essere richiesta l'esecuzione anticipata del servizio ai sensi dell'art. 32 comma 8 del 
D. Lgs. 50/2016 (avvio all’esecuzione del contratto nelle more della stipulazione). 
 
Art. 6 Descrizione delle prestazioni inerenti all’attività di ripristino  
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A. Il servizio di ripristino delle condizioni di sicurezza e viabilità, mediante pulitura, bonifica 

ambientale, oltre ad eventuale manutenzione straordinaria della piattaforma stradale e 
sue pertinenze interessate da incidenti, oltre a interventi da eseguirsi in situazioni di 
emergenza, rientra nelle prestazioni definite “Interventi Standard Obbligatori” e si 
articolano come segue: ripristino della sicurezza stradale mediante la rimozione dei 
fattori di pericolosità per la circolazione stradale (ad esempio, elementi instabili, 
sporgenti o taglienti, ecc.), la reintegra delle matrici ambientali compromesse dal 
verificarsi dell’incidente che comportino l’aspirazione dei liquidi inquinanti versati e il 
recupero dei detriti solidi, in dotazione funzionale dei veicoli, dispersi sul sedime 
stradale. 

 
Gli “Interventi Standard Obbligatori” vengono attivati su semplice richiesta telefonica alla 
Centrale Operativa del concessionario del servizio da parte dell’Ufficio Tecnico dell’Area 
Patrimonio e Gestione del Territorio e/o della Polizia Municipale del Comune di 
Domodossola e/o dagli Organi di Polizia stradale e/o forze dell’Ordine. 
 
Le tipologie di interventi che rientrano in questa classe sono: 
 
a) gestione complessiva dei sinistri stradali, tutela e ripristino delle condizioni di sicurezza 

della circolazione e tutela dell’ambiente, oltre alla viabilità post incidente, mediante 
pulitura dell’area interessata da sinistro stradale o da altro evento e bonifica 
ambientale, con aspirazione dei liquidi “sversati” di dotazione funzionale dei veicoli 
coinvolti, aventi caratteristiche inquinanti, (olio, carburante, liquidi di raffreddamento 
motore, ecc.), ed eventuale lavaggio della pavimentazione con tensioattivi ecologici 
e/o disgregatori della catena molecolare degli idrocarburi, recupero dei detriti solidi 
non biodegradabili dispersi e relativi all’equipaggiamento dei veicoli stessi (frammenti 
di vetro, pezzi di plastica, lamiera, metallo, ecc.). 

b) posizionamento, nel più breve tempo possibile, di segnaletica provvisoria per  
situazioni di emergenza (quali transenne, coni segnaletici, dissuasori, dispositivi anche 
luminosi, ecc.), finalizzata alla protezione di punti singolari, a seguito di sinistro 
stradale o altro evento turbante la normale circolazione veicolare, atti a segnalare le 
criticità e finalizzati a garantire la sicurezza della circolazione stradale, con il possibile 
coordinamento dell’Ufficio Tecnico dell’Area Patrimonio e Gestione del Territorio e/o 
della Polizia Municipale del Comune di Domodossola e/o degli altri Organi di Polizia 
Stradale e forze dell’Ordine. In particolare la segnaletica provvisoria e i dispositivi di 
emergenza dovranno essere mantenuti in efficienza per tutto il tempo necessario a 
cura e spese del concessionario e potranno essere ritirati dal concessionario solo 
dopo gli interventi di ripristino dei manufatti stradali e degli elementi danneggiati; 

c) rimozione dei fattori di pericolosità per la circolazione stradale mediante il recupero del 
materiale trasportato, di rifiuti di origine animale o di altra natura e di ogni altro 
materiale rilevante ai fini della normativa igienico-sanitaria e ambientale, disperso 
nell’ambito stradale (Testo Unico 3 aprile 2006, n. 152, sulla “tutela ambientale” e 
Regolamento n. 1774/2002 e ss.mm.ii.). a seguito di incidente o altro. 

 
Gli “Interventi Standard Obbligatori” saranno da effettuarsi anche quando non è 
possibile individuare il veicolo/i e/o il conducente/i che ha/hanno causato l’evento e quindi 
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non c’è possibilità per la Ditta affidataria di recuperare i costi dalle Compagnie di 
Assicurazione. 
 
Rimane comunque inteso che nessun costo sarà addebitato al Comune, rimanendo così la 
spesa a totale carico della Ditta che si aggiudica il servizio. 
 

A. Il servizio di ripristino definitivo dello stato dei luoghi, si manifesta in caso di 
incidenti o danni gravi che richiedono la predisposizione di attività tecnico-
progettuali più articolate, materiali, attrezzature meccaniche e manodopera 
specialistica non immediatamente disponibile o per le quali occorrono valutazioni 
tecniche non immediate, purché vengano forniti i dati identificativi del/dei veicolo/i 
coinvolto/i nel sinistro stradale o in altro evento e gli estremi delle rispettive 
Compagnie di Assicurazione (RCA) per la responsabilità civile/trasporto.  
Pertanto, nel caso di danneggiamenti del patrimonio stradale, previa preventiva 
comunicazione*, i tempi e le modalità di intervento saranno concordati con il 
Direttore di Esecuzione del Servizio e, suo tramite, con il personale dell’Ufficio 
Tecnico dell’Ente, al fine di provvedere entro 30 gg. lavorativi decorrenti dall’evento 
o dalla segnalazione operata dal personale dell’Ente, all’avvio dei lavori.  
 
* Qualora l’addetto intervenuto sul posto riscontri, in assenza dell’Organo di polizia 
stradale, ovvero del personale dell’Ente comunale, danni cagionati alle strutture 
stradali, deve provvedere a comunicarlo immediatamente alla Centrale operativa 
della Ditta, per il successivo inoltro dell’informazione al Comune di Domodossola. 
 

Nello specifico, tali prestazioni vengono definite “Interventi Straordinari Obbligatori” e 
vengono attivati su semplice richiesta telefonica alla Centrale Operativa del 
concessionario del servizio da parte dell’Ufficio Tecnico dell’Area Patrimonio e Gestione 
del Territorio e/o della Polizia Municipale del Comune di Domodossola e/o dagli Organi di 
Polizia stradale e/o forze dell’Ordine. 
 
Le tipologie di interventi che rientrano in questa classe (da realizzarsi successivamente a 
quelli di cui al punto A.) sono: 
 
a) trattamento di gravi sversamenti o dispersione di merci, materie pericolose, infettanti o 

altrimenti tossiche comunque trasportate, richiedenti la bonifica del territorio; situazioni 
tali da potersi definire “incidenti rilevanti” ai sensi del D. Lgs. 26/6/2015 n. 10 in 
attuazione della direttiva 2012/18/UE relativa al controllo del pericolo di incidenti 
rilevanti connessi con sostanze pericolose. Detti interventi dovranno essere eseguiti in 
sinergia con le più valide e affermate Società operanti nel campo a livello nazionale, in 
possesso di tutte le certificazioni e i requisiti di legge; 

b) esecuzione definitiva di interventi di ripristino a regola d’arte e nel rispetto della relativa 
normativa tecnica di settore, della segnaletica orizzontale e verticale e/o delle opere 
d’arte e/o delle protezioni laterali danneggiate mediante riparazione, sostituzione o 
reinstallazione ex novo dei medesimi e comunque di tutti i danni causati dall’incidente 
e arrecati al patrimonio stradale dell’Ente (barriere metalliche, barriere in calcestruzzo, 
barriere fonoassorbenti, segnaletica, muri, cancellate, recinzioni, impianti semaforici, 
pali per l’illuminazione stradale, pavimentazione). 
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Per consentire al Concessionario di attivare le procedure di richiesta di rimborso degli 
oneri sostenuti per l’intervento effettuato, l’aggiudicatario avrà diritto ad accedere 
all’informativa della dinamica dell’incidente stradale dal quale è conseguito il 
danneggiamento (data e luogo del sinistro, targhe dei veicoli coinvolti e indicazione delle 
rispettive compagnie assicurative per la RCA) e copia del verbale redatto dalle Forze 
dell’Ordine intervenute a seguito dell’incidente stradale. 
 
 
Art. 7 Modalità di esecuzione del servizio 
 
1. Gli interventi potranno essere richiesti da personale stradale e/o degli altri Organi di 

Polizia Stradale e forze dell’Ordine di cui all’art. 12 del C.d.S., ovvero dal personale 
tecnico dell’Area Patrimonio e Gestione del Territorio e/o dalla Polizia Municipale del 
Comune di Domodossola, attraverso comunicazione ad apposita utenza telefonica. A 
tal fine dovrà essere attivato dall’affidatario del Servizio un numero verde per le 
richieste di intervento, in servizio 24 ore su 24 per 365 giorni all’anno. 
 

2. I tempi di intervento dovranno essere contenuti al massimo entro: 
a) 30 minuti dalla richiesta per i giorni feriali dalle ore 6:00 alle 22:00, sabato escluso; 
b) 45 minuti dalla richiesta di intervento per tutti i giorni dalle ore 22:00 alle 6:00, festivi 

e sabato dalle ore 00:00 alle 24:00, salvo dimostrazione di impedimenti di forza 
maggiore. 

Ciascun intervento potrà essere posto sotto la direzione del Comune di Domodossola, 
il quale si riserva la possibilità di coordinare i movimenti dei mezzi utilizzati e di 
documentarne le diverse fasi di intervento. 

 
3. L’affidatario del servizio dovrà disporre, dall’avvio del servizio, di uno o più presidi 

operativi con mezzi e personale specializzati sul territorio del Comune di 
Domodossola, ovvero in prossimità di esso, in maniera tale da attivare, alla ricezione 
della richiesta telefonica, le proprie strutture operative più vicine per consentire il 
rapido intervento di ripristino delle condizioni di sicurezza. 

 
4. La ditta affidataria del servizio dovrà fornire al Comune la mappatura dei centri, dotati 

di veicoli speciali “polifunzionali” identificabili per colore e marchio, di proprietà o in 
comodato, con obbligo di stazionamento permanente presso le sedi dei Centri stessi. 
L’impresa dovrà indicare l’ufficio e/o il responsabile competente alla gestione del 
servizio i quali gestiranno i rapporti organizzativi con il Comune, intendendosi come 
tali a titolo esemplificativo e non esaustivo: richieste particolari del Comune o degli 
organi di Polizia competenti allo svolgimento di taluni servizi; chiarimenti su eventuali 
disservizi nei rapporti con la Centrale operativa. 

 
5. La Ditta aggiudicataria si impegnerà a realizzare tutti gli interventi previsti nel contratto 

di servizio, nel pieno rispetto delle normative in termini di sicurezza stradale, tutela 
ambientale e sicurezza sul lavoro di cui al D. Lgs. n. 81 del 9 aprile 2008 e loro 
successive modifiche e integrazioni. A tal proposito, e secondo quanto previsto 
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dall’art. 37 del Codice della Strada dal relativo Regolamento e dalla Direttiva del 
Ministero dei LL.PP. del 24 maggio 1999, il personale addetto alle operazioni in strada 
dovrà essere dotato di vestiario che lo renda visibile anche in condizioni di scarsa 
visibilità e in possesso di tutte le dotazioni di sicurezza previste dal decreto suddetto. 
La tipologia degli indumenti e le caratteristiche dei materiali dovranno essere conformi 
ai D.M. 09.06.1995 e D.M. del 04.03.2013 e normativa EN ISO 20471: 2013 e 
ss.mm.ii.. 

 
Art. 8 Requisiti dell’affidatario 
 
La Ditta aggiudicataria deve essere in possesso dei seguenti requisiti:  
Requisiti di idoneità professionale 
 

a) Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e 
agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività 
coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara. Il concorrente non 
stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, comma 3 
del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello Stato 
nel quale è stabilito. 

b) Nel caso di società cooperative, oltre all’iscrizione alla C.C.I.A.A, è necessaria 
l’iscrizione nell’Albo delle Società cooperative di cui al D.M. 23/06/2004 e s.m.i.; 
 

c) Iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali alla Cat. 2 bis “produttori iniziali di 
rifiuti che effettuano operazioni di raccolta e trasporto di rifiuti pericolosi e non 
pericolosi”, ai sensi dell’art. 212, comma 8, del D.Lgs. 152/2006- Codice 
dell’Ambiente, ovvero iscrizione in analogo registro dello Stato aderente all’Unione 
Europea; 

 
d) Iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali alla Cat. 5 “Raccolta e trasporto di 

rifiuti speciali pericolosi”, ai sensi dell’art. 212, comma 8, del D.Lgs. n. 152/2006 – 
Codice dell’Ambiente, ovvero iscrizione in analogo registro dello Stato aderente 
all’Unione Europea 

 
e) Iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali alla cat. 9 “Bonifica dei siti” ai sensi 

dell’art. 212 comma 8, del D.Lgs. 152/2006- Codice dell’Ambiente, ovvero iscrizione in 
analogo registro dello Stato aderente all’Unione Europea; 
 

Requisiti di capacità professionale e tecnica 

a) Esecuzione negli ultimi tre anni dei seguenti servizi analoghi 

Il concorrente deve aver eseguito, con buon esito, negli ultimi tre anni antecedenti la 
pubblicazione del  bando di gara, per la durata di almeno un anno, un servizio analogo 
a quello da affidare a favore di Enti pubblici proprietari di strade e/o di società 
concessionarie di autostrade, di importo annuo stimato non inferiore a € 25.000,00 
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b) Possesso di certificazione di sistema di qualità aziendale conforme alle norme ISO 

9001  e di certificazione di sistema di gestione ambientale conforme alle norme UNI 
EN ISO ISO 14001 per erogazione del servizio oggetto dell’appalto e si impegna a 
conservarli durante la vigenza del contratto di servizio. 

Il requisito viene dichiarato in sede di gara mediante autocertificazione attraverso il 
modello A di istanza di partecipazione e, successivamente alla formazione della 
graduatoria, la comprova del requisito è fornita mediante esibizione dei relativi 
certificati. 
  

 
 

Art. 9 Caratteristiche dei veicoli in dotazione e pianificazione di incontri periodici 
 
1. Tutti i mezzi in dotazione alla Ditta aggiudicataria e ai Centri Operativi debbono 

rispondere ai seguenti requisiti: 
a) essere equipaggiati per le specifiche esigenze operative del servizio, possedere 

le caratteristiche e gli accorgimenti tecnici, debitamente omologati, al fine di 
consentire lo svolgimento dell’attività lavorativa in condizioni di sicurezza per 
persone e cose, rimanendo comunque esclusa qualsiasi responsabilità del 
Comune; 

b) essere equipaggiati con speciali attrezzature per la “pulitura e manutenzione 
straordinaria della piattaforma stradale e sue pertinenze”; 

c) essere conformi alle vigenti prescrizioni di legge. 
 
2. La ditta interessata si impegna a far dotare, entro 30 giorni decorrenti dalla data di 

affidamento dei servizi, il/i centri logistici di almeno un mezzo polifunzionale 
attrezzato per gli “interventi standard obbligatori” per la sicurezza della circolazione. 

 
Art. 10 Accesso alla documentazione relativa all’intervento 
 
La Ditta aggiudicataria assicura al Comune, agli Organi di polizia stradale ed alle 
Compagnie di assicurazione, la possibilità di consultazione della propria “banca dati” 
contenente tutta la documentazione disponibile. 
 
Art. 11 Garanzia definitiva 
 
La ditta aggiudicataria dovrà presentare, per la sottoscrizione del contratto avente ad 
oggetto l’affidamento del servizio de quo, la garanzia definitiva di cui all’art. 103 D. Lgs. 
50/2016, nelle forme ed alle condizioni ivi previste. 
 
La cauzione è prestata a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e 
del risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni 
stesse, nonché a garanzia del rimborso delle somme pagate in più all'esecutore rispetto 
alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la risarcibilità del maggior danno 
verso l'appaltatore (art. 103, comma 1, 5° periodo, D. Lgs. 50/2016). 
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Art. 12 Obblighi a carico dell’affidatario 
 
L’affidatario del servizio è obbligato ad eseguire il servizio con diligenza e buona fede, 
impegnandosi a dare tempestiva comunicazione all’Ufficio Tecnico dell’Area Patrimonio e 
Gestione del Territorio del Comune di Domodossola circa le eventuali variazioni che 
dovessero rendersi necessarie ai fini dell’esatto e migliore adempimento della prestazione; 
tale comunicazione dovrà avvenire con celerità e comunque in tempo congruo da 
consentire alla controparte di adottare tutti i provvedimenti di propria competenza. 
 
L’affidatario del servizio deve disporre di un presidio, attivo con telefonata ad un numero 
verde, in servizio 24 ore su 24, 365 giorni l’anno, con personale specializzato per la 
gestione delle emergenze post incidente stradale. Inoltre, si ritiene opportuno che 
sussistano delle strutture operative locali, legate al concessionario da vincoli contrattuali, 
deputate alla realizzazione degli interventi di ripristino post incidente, con solerzia e 
tempestività 365 giorni l’anno, 24 ore su 24 (tempi di arrivo non superiori a quelli indicati 
all’art. 7 dall’attivazione mediante chiamata al numero verde, salvo casi di comprovata 
oggettiva impossibilità). In assenza di tali strutture periferiche contrattualizzate, l’affidatario 
dovrà dotarsi di struttura propria idonea a garantire l’efficienza e l’efficacia del servizio di 
ripristino con le modalità sopra descritte. In caso di inadempienza reiterata degli obblighi 
contrattuali (tre interventi non andati a buon fine), la Stazione Appaltante potrà procedere 
alla risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 19 del presente Capitolato. 
 
La centrale operativa dovrà adempiere anche alle comunicazioni verso i reperibili 
dell’Ufficio Tecnico dell’Area Patrimonio e Gestione del Territorio e/o gli agenti della Polizia 
Municipale del Comune di Domodossola, quando sussistano le condizioni indicate 
nell’art.5. 
 
L’affidatario del servizio è inoltre tenuto al rispetto degli obblighi indicati negli articoli che 
seguono.  
 
Art. 13 Obblighi in materia di tutela ambientale 
 
L’impresa affidataria del servizio è obbligata alla gestione, controllo e tracciabilità della 
filiera dei rifiuti prodotti per effetto dell’attività di ripristino post incidente, conformemente a 
quanto disposto dal Decreto Legislativo n. 152 del 3 aprile 2006, e ss.mm.ii, e art. 30, 
comma 3, D. Lgs. 50/2016. 
 
Art. 14 Obblighi verso il personale dipendente 
 
L'affidatario ha l’obbligo di applicare ai propri lavoratori dipendenti il vigente Contratto 
Collettivo Nazionale di Lavoro e dovrà impegnarsi, nei confronti degli stessi, a rispettare 
tutte le vigenti norme legislative e contrattuali in materia retributiva, contributiva, 
previdenziale, assistenziale, assicurativa, sanitaria, previste per i lavoratori dipendenti (art. 
30, commi 3, 4, 5 e 6, D. Lgs. 50/2016). 
 
Art. 15 Obblighi in materia di diritto al lavoro dei disabili 
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L’affidatario del servizio ha l’obbligo di rispettare le norme inerenti al collocamento 
obbligatorio dei disabili, di cui alla legge 12 marzo 1999n. 68 recante “Norme per il diritto 
al lavoro dei disabili”. 
 
Art. 16 Incombenze a carico del Comune 
 
Il Comune potrà formulare agli Organi di polizia stradale operanti sulla rete stradale di 
competenza, specifica richiesta dei dati - non sensibili - relativi a ciascun evento e ai 
veicoli interessati. 
 
I suddetti dati relativi a localizzazione del sinistro, indicazioni temporali, targa dei veicoli 
coinvolti e denominazione delle rispettive Compagnie di assicurazione, dimensioni 
dell’area interessata dallo sversamento e/o lunghezza dello stesso e natura e quantità dei 
materiali trasportati eventualmente dispersi, potranno essere inoltrati alla Ditta 
aggiudicataria tramite una delle seguenti tre modalità alternative: 
- consegna al delegato di Società o Centro Operativo intervenuto che si recherà di 

persona, nell’orario/giorno della settimana concordati, presso il competente ufficio 
dell’Organo di polizia stradale intervenuto; 

- posta elettronica (e-mail); 
- posta elettronica certificata (PEC). 
 
In carenza della richiesta dei dati di cui sopra, da parte del Comune agli Organi di polizia 
stradale, la Ditta aggiudicataria è legittimata a presentare richiesta dei dati stessi, 
direttamente a quest’ultimi. 
 
Per garantire il puntuale adempimento di quanto stabilito nel presente capitolato il Comune 
si impegna inoltre a: 
- emanare specifiche direttive alla Polizia Municipale ed all’organigramma interno del 

Comune, allo scopo di rendere note le procedure sopra citate, cui attenersi; 
- trasmettere alla Ditta aggiudicataria l’elenco della rete stradale di propria competenza o 

in gestione. 
 
Art. 17 Controlli 
 
L’efficacia del provvedimento di aggiudicazione è subordinata alla presentazione da parte 
dell’aggiudicataria dei seguenti documenti: 
 
• documentazione a comprova dell’allestimento delle sedi territoriali dichiarate in sede di 

offerta sin dalla data di presentazione della stessa.  
 
Nello specifico: 
 
1. in caso di sedi relative a imprese contrattualmente collegate dovranno essere forniti i 

seguenti documenti 
• i contratti, in originale o in copia conforme, stipulati fra il concorrente 

aggiudicatario e le imprese incaricate della materiale esecuzione degli interventi 
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dai quali risulti l'oggetto, la durata, gli obblighi reciproci connessi al servizio in 
concessione, l'inserimento stabile e coordinato dell'impresa/società nella struttura 
organizzativa del Concessionario, cui spetta la gestione organizzativa, il controllo, 
il coordinamento, la vigilanza ed al quale sono funzionalmente dipendenti. Si 
specifica che tali contratti dovranno avere una data di stipula – documentata – non 
posteriore alla data di presentazione dell’Offerta; 

• iscrizione alla Camera di Commercio territorialmente competente con Codice 
Ateco 81.29.91 (anch’essa non posteriore alla data di presentazione dell’Offerta); 

• copia dei libretti dei mezzi che verranno utilizzati nell’esecuzione del servizio, così 
come dichiarati all’interno del progetto tecnico. Tali mezzi dovranno risultare 
intestati alle imprese operative contrattualmente collegate che li hanno in utilizzo e 
iscritti all’Albo Nazionale dei Gestori Ambientali a nome di queste ultime. 

 
2. in caso di sedi territoriali gestite in proprio dal concorrente aggiudicatario 

• l’iscrizione in Camera di Commercio attestante l’avvenuta apertura di unità locali 
presso gli indirizzi indicati in sede di gara (protocollo non posteriore alla data di 
presentazione dell’Offerta); 

• i contratti di lavoro degli operatori dipendenti dal concorrente aggiudicatario in 
forzapresso ciascuna sede; 

• copia dei libretti dei mezzi che verranno utilizzati nell’esecuzione del servizio, così 
come dichiarati all’interno del progetto tecnico. Tali mezzi dovranno in questo caso 
risultare intestati all’impresa concorrente e iscritti all’Albo Nazionale dei Gestori 
Ambientali a nome di quest’ultima. 

 
La Stazione appaltante assegnerà all’aggiudicatario un termine perentorio di 20 giorni per 
il deposito della predetta documentazione. La mancata consegna di quanto richiesto nel 
termine indicato costituisce manifestazione di volontà implicita dell'aggiudicatario di voler 
rinunciare all'affidamento de quo, con conseguente esclusione del medesimo. 
 
La Stazione appaltante in ogni caso provvederà ad esercitare i relativi poteri di controllo e 
accertamento delle dichiarazioni rese in sede di Offerta, anche mediante sopralluogo e 
ispezione delle sedi inerenti alle strutture operative indicate dal concorrente, con 
verbalizzazione delle attività eseguite. La Stazione appaltante si riserva di affidare la 
concessione all'operatore economico utilmente collocato in graduatoria (scorrimento della 
graduatoria), subordinatamente alle verifiche in ordine ai requisiti stabiliti nella lex specialis 
di gara e dichiaratati dall'operatore stesso per la partecipazione alla presente procedura. 
 
Art. 18 Divieti 
 
È fatto espresso divieto all’affidatario del servizio di: 

• sospendere l’esecuzione del servizio se non per mutuo consenso, e ciò anche nel 
caso in cui vengano in essere controversie giudiziali o stragiudiziali; 

• cedere il contratto, a pena di nullità (art. 105 comma 1, 2° periodo, D.Lgs. 50/2016 
e ss.mm.ii.); 

• cedere anche parzialmente il contratto. 
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L'inosservanza dei divieti di cui sopra comporterà la risoluzione di diritto del contratto con 
addebito di colpa all’aggiudicatario il quale sarà tenuto a sostenere tutti gli oneri 
conseguenti, compresi quelli derivanti dalla necessità di esperire una nuova procedura e al 
risarcimento del danno. 
 
Eventuali modifiche al contratto di appalto in corso di validità, sono ammesse 
esclusivamente nei limiti ed alle condizioni di cui all’art. 106 D. Lgs. 50/2016. 
  
E’ vietato il subappalto se non previamente autorizzato dalla Stazione appaltante ai sensi 
dell’art. 105 D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.. 
  
Art. 19 Responsabilità e assicurazione 
 
L’affidatario del servizio è l’unico responsabile di tutti i danni cagionati a terzi in ragione 
dell’esecuzione del servizio e delle attività connesse, sia a causa della condotta dei propri 
lavoratori dipendenti, sia a causa dei mezzi utilizzati. L’affidatario del servizio, all’uopo, 
dichiara espressamente, fin da ora, di sollevare l’Ente proprietario della strada da ogni 
responsabilità riguardo alla non conforme e regolare attività di ripristino post incidente; 
all’uopo dispone di idonea polizza assicurativa, con valore massimale di almeno cinque 
milioni di euro, a garanzia e copertura della responsabilità civile verso terzi e per danni, 
anche verso terzi, derivanti dal mancato puntuale ripristino delle condizioni di sicurezza 
stradale post incidente nonché per la copertura dei danni derivanti dal mancato puntuale 
adempimento degli obblighi assunti, inerenti al servizio. La polizza deve garantire sia le 
fasi di esecuzione dell’intervento, sia nel periodo successivo l’assenza - sul manto stradale 
trattato con l’intervento di “pulitura ed eventuale manutenzione straordinaria” - di particelle 
residue di liquidi inquinanti (lubrificanti, carburanti, refrigeranti, ecc.) o di detriti solidi, non 
biodegradabili, dispersi (frammenti di vetro, pezzi di plastica, lamiera, metallo, ecc.). 
 
 
Art. 20 Risoluzione del contratto e recesso 
 
Risoluzione 

 
Fermo restando quanto previsto dagli art. 1453 e ss. del codice civile e dalle altre 
disposizioni del presente Capitolato, il contratto si risolverà di diritto per grave 
inadempimento dell’affidatario del servizio: 
- nel caso in cui l’affidatario del servizio, entro un congruo termine assegnatogli dalla 

dall’Ufficio Tecnico dell’Area Patrimonio e Gestione del Territorio e/o dalla Polizia 
Municipale del Comune di Domodossola mediante diffida ad adempiere, non provveda 
a porre rimedio alle negligenze e/o inadempienze contrattuali che compromettano 
gravemente la corretta esecuzione del servizio; 

- l’aggiudicatario non intervenga, senza giusta causa, anche per una volta entro sei ore 
dalla chiamata; 
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- la violazione di norme che regolano tale tipologie di interventi con particolare 

riferimento all’utilizzo di apparecchiature professionali specifiche nonché al 
conferimento dei rifiuti a Consorzi o impianti specializzati ed autorizzati; 

- nel caso di reiterate inadempienze (stabilite nel numero di tre) da parte dell’affidatario 
nell’esecuzione degli interventi che abbiano dato luogo ad esecuzione in danno; 

- il venir meno del possesso dei requisiti richiesti, anche in capo alle ditte collegate, 
controllate o in rapporto di franchising di cui all’art. 2 del presente capitolato; 

- il mancato rispetto di quanto previsto dall’art. 7 del presente capitolato; 
- nel caso in cui l’affidatario del servizio ceda il contratto. 
 
Nei suddetti casi, la risoluzione si verifica di diritto quando la Stazione Appaltante dichiara 
all’affidatario del servizio a mezzo Posta Elettronica Certificata (P.E.C.), che intende 
valersi della clausola risolutiva espressa, a cui seguirà l’escussione della garanzia 
prestata, salvo il risarcimento di maggiori danni. 
 
In caso di risoluzione del contratto per colpa dell’affidatario del servizio, questi è obbligato 
all’immediata sospensione del servizio e al risarcimento del danno, e la Stazione 
Appaltante è liberata da ogni obbligo sui servizi già erogati. 
 
La risoluzione per inadempimento deve essere in ogni caso contestata formalmente alla 
Ditta aggiudicataria che potrà, entro 10 giorni, fornire le proprie giustificazioni. Il Comune 
di Domodossola dichiarerà risolto il contratto nei trenta giorni successivi. 
 
Nessuna parte potrà essere considerata inadempiente o colpevole di violazione degli 
obblighi contrattuali quando la mancata ottemperanza a tali obblighi sia dovuta a casi di 
forza maggiore (calamità naturali o eventi imprevedibili e inevitabili) verificatisi dopo la 
data di stipula del contratto. 
 
Si applica l’art. 108 D. Lgs. 50/2016. 
 
Recesso 

 

Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4‐ter, e 92, comma 4, del decreto 
legislativo 6 settembre 2011, n. 159, la Stazione Appaltante si riserva la facoltà di 
recedere dal contratto in qualunque tempo ai sensi dell’art. 109 D. Lgs. 50/2016.  
Detta facoltà verrà esercitata mediante invio di apposita comunicazione scritta a mezzo di 
Posta Elettronica Certificata (P.E.C.), che dovrà pervenire a controparte almeno sei mesi 
prima della data di recesso. 
  
Art. 21 Documenti necessari 
 
Costituiscono documenti necessari per l’Amministrazione nonché per l’aggiudicatario i 
seguenti documenti, il cui contenuto si intenderà conosciuto e dovrà essere rispettato 
integralmente dalle parti: 
- il presente capitolato d’oneri; 
- gli atti di gara; 
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- le polizze di garanzia. 
 
Devono intendersi contrattualmente vincolanti tutte le leggi e le norme vigenti in materia di 
lavori pubblici e in particolare: 
 
- D. Lgs. 50/2016; 
- DPR 207/2010, per quanto applicabile; 
- D. Lgs. 81/2008; 
- D. Lgs. 30/04/1992 n.285; 
- D.P.R. 16/12/1992 n. 495. 
 
La sottoscrizione del contratto da parte dell’appaltatore equivale a dichiarazione di perfetta 
conoscenza e incondizionata accettazione della legge, dei regolamenti e di tutte le norme 
vigenti in materia di lavori pubblici, nonché alla completa accettazione di tutte le norme 
che regolano l’appalto.  
 
Art. 22 Controllo e mantenimento dei requisiti 
 
Per tutta la durata dell’affidamento del servizio in concessione, l’impresa affidataria dovrà 
rispettare, possedere e mantenere i requisiti e le caratteristiche oggetto del presente 
documento oltre a quelli di cui al D. Lgs. 163/2006, anche dalle ditte collegate, controllate 
o in rapporto di franchising di cui all’art. 1. 
 
All’uopo il Comune di Domodossola, potrà effettuare controlli e richiedere documenti, per 
appurare la persistenza della regolare titolarità degli elementi assunti a fondamento della 
procedura. 
 
Art. 23 Foro competente 
 
Per qualsiasi controversia derivante dall’applicazione od interpretazione del presente 
contratto le parti escludono il ricorso all’arbitrato e designano quale Foro territorialmente 
competente in via esclusiva quello di Verbano Cusio Ossola. 
 
Art. 24 Spese contrattuali 
 
Tutte le spese correlate alla stipulazione in forma pubblica e conseguente registrazione 
del contratto sono a carico dell’affidatario del servizio. 
 
Art. 25 Trattamento dei dati personali 
 
Si applica il Regolamento UE/2016/679, sul trattamento dei dati personali relativi al 
presente rapporto contrattuale. 
 
Art. 26 Tracciabilità dei flussi finanziari 
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L’affidatario del servizio assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui 
all’articolo 3 della Legge 13 Agosto 2010, n. 136 e ss.mm.ii.. In particolare, allo scopo di 
assicurare la tracciabilità dei flussi finanziari connessi all’appalto in oggetto, si assume 
l’obbligo di utilizzare uno o più conti bancari o postali accesi presso Banche o presso la 
Società Poste Italiane S.p.A., dedicati anche non in via esclusiva alle operazioni 
finanziarie correlate al contratto, sui quali dovranno essere registrati tutti i movimenti 
effettuati esclusivamente mediante bonifico bancario o postale, ovvero mediante altri 
strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni. 
 
L’affidatario del servizio si obbliga ad inserire nei subappalti e subcontratti stipulati per 
l’esecuzione del contratto, apposite clausole che vincolino le parti al rispetto di tutti gli 
obblighi di tracciabilità di cui alla normativa sopra richiamata, ed a trasmettere alla 
Stazione Appaltante il testo del subcontratto stipulato, anche qualora non sia richiesta la 
preventiva autorizzazione al sub affidamento. 
 
L’affidatario del servizio si impegna a dare immediata comunicazione, alla Stazione 
Appaltante ed alla Prefettura-Ufficio territoriale del Governo di Verbano Cusio Ossola, 
della notizia dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilità 
finanziaria. 
Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale o degli altri strumenti idonei a consentire 
la piena tracciabilità delle operazioni finanziarie correlate al contratto costituisce causa di 
risoluzione dello stesso, ai sensi dell’art.3, comma 9-bis, della Legge n.136/2010 e 
ss.mm.ii.. 
 
Art. 27 Varie 
 
Nell’ottica di offrire la massima trasparenza all’attività svolta, la ditta accorderà al Comune, 
agli organi di Polizia e alle Compagnie di assicurazione, la possibilità di consultazione 
della propria “banca dati”, contenente tutta la documentazione disponibile, con accesso 
protetto da una procedura di login e password, che prevede inoltre una diversa selezione 
dei dati in base alle diverse tipologie di utenti (profilo utente), per visualizzare l’elenco 
dettagliato degli interventi richiesti ed eseguiti, suddiviso per: 
- incidenti per i quali sia stato possibile rilevare la targa dei veicoli coinvolti, il cui costo 

sia stato richiesto, con l’emissione di fattura proforma, alle Compagnie di 
assicurazione che coprono la RCA (Responsabilità Civile Auto); 

- eventi privi di individuazione del responsabile, il cui costo rimarrà a totale carico della 
ditta aggiudicataria; 

- per i casi più gravi, specifiche relazioni, elaborate dalla competente struttura aziendale 
o consulenti tecnici, sulla situazione e sugli interventi eseguiti; 

- rilievi fotografici in formato digitale del luogo del sinistro; 
- copia delle fatture dei lavori eseguiti da altre Società, partners operative della ditta 

aggiudicataria, il cui intervento sia stato ritenuto indispensabile per la specificità della 
situazione (“incidenti rilevanti”); 

- “modulo di rilevazione dati non sensibili e dell’attività prestata”, da cui risulta l’Ente che 
ha richiesto l’intervento e la descrizione del danno alla sede stradale e sue pertinenze. 
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Tale documento è redatto in duplice copia e sottoscritto dal personale dell’organo di 
Polizia intervenuto e dall’operatore che ha bonificato l’area del sinistro; 

- eventuale altra documentazione rilasciata dall’Ufficio Infortunistica dell’organo di 
Polizia che ha eseguito i rilievi di rito. 

 
Art. 28 Rinvio 
 
Per tutto quanto non previsto nel presente Capitolato, sono applicabili le disposizioni 
contenute nel D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., nel Regolamento per la Disciplina dei Contratti 
del Comune di Domodossola, nonché le disposizioni del codice civile, e delle altre leggi e 
regolamenti vigenti in materia, in quanto applicabili. 
 
 
 
 

Il Dirigente dell’Area Patrimonio e Gestione del 
Territorio – Protezione Civile – Gare 

Ing. Marco GUATTA 
 
 
 
 
 
Per presa visione ed accettazione: 

La Ditta Appaltatrice 


