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DIGITALPal SISCOM

La soluzione software intergrata

per il Comune

Il progetto finale vede un Comune che opera
con un sistema informatico di supporto al-
’amministrazione per le scelte amministrative,
economiche, sociali, tributarie realizzato sul-
Poperativita integrata dei servizi del comune.
| flussi di dati verranno scambiati tra i servizi
evitando operazioni ridondanti. Ogni operato-
re nello svolgimento delle proprie operazioni
per il proprio servizio diventera un fornitore di
dati al sistema “comune” senza alcun aggravio
di lavoro.

Linterfaccia amica tipica di windows con cui
si opera e la completezza delle funzionalita
previste dai software sono gli elementi che
stimoleranno ogni operatore ad operare, in
modo continuo, nell’ambito delle funzionalita
del sistema. Cio’ consentira di creare banche
dati sempre pil complete con informazioni
che potranno essere lette dagli operatori
di altri servizi per lo svolgimento delle loro
operazioni ma anche da parte di dirigenti ed
amministratori.

Operare in un sistema integrato significa anche
aumentare la sicurezza operativa: | Responsabi-
li che nel redigere gli atti di determinazioni han-
no in linea le disponibilita dei capitoli e quindi
sono sicuri di non poter assumere impegni
incompatibili. Ma il sistema va oltre: compila
I’attestato di copertura del Responsabile del
servizio finanziario con i dati del castelletto
al momento del visto sull’atto e quindi colle-
ga l'impegno alla determina in modo che nel
tempo sia sempre consultabile. Nella gestione
del monitoraggio delle opere pubbliche: si
parte dall’iscrizioni dei potenziali progetti a
bilancio e quindi alla gestione dell’iter delle
opere in corso: l'ufficio tecnico segue gli step
dell’opera, registra il quadro economico redige
le determine direttamente e quindi annota ogni
avanzamento, la contabilitd cura i finanziamenti
e quindi i pagamenti vengono registrati in auto-
matico sul mastro dell’opera in corso man mano
che vengono effettuati.

DIGITALPAL SISCOM

La configurazione del
sistema SISCOM

Il Sistema Informatico Integrato Comunale
Siscom® va visto come piattaforme sinergiche
integrate:

e Sistema Gestionale (Siscom 2001)
Gestisce le funzionalita di ogni servizio e 'ope-
rativita in un quadro di integrazione a livello di j
ogni settore e quindi di ente.

Sistema
Documentale
_ e Digitale

I\

Sistema
- Gestionale

¢ Sistema Informativo Territoriale
(Geosis)

Gestisce le informazioni sulle risorse territoria-
li e sulla consistenza urbanistica e sulla sua
evoluzione.

A Sistema
| Territoriale

e Sistema Documentale e Digitale
(Olimpo)

| documenti prodotti dall’ente ed i documenti
che provengono dall’esterno vengono archivia-
ti come digitali e vengono resi disponibili alla
lettura da ogni operatore abilitato. | documenti
fanno parte di procedimenti.

Scrivania Digitale.

Procedimenti.

e Sistema di Controllo di Gestione Sistema
(Callisto) = |
Supporto per il controllo degli obiettivi previsti Info!mat.lvo ,l
per l’esercizio. al Clttadll'lo
Supporto per il monitoraggio dell’attivita del- LY

I’ente attraverso gli indicatori strategici. ‘\x

¢ Sistema Informativo al Cittadino
(Il Comune a Casa Tua)
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La soluzione software
pervasiva

Ecco un istogramma rappresentativo della cre-

scita delle soluzioni Siscom nella Pubblica
Amministrazione Locale (Comuni, Unioni
di Comuni, Comunita Montane, ecc).

Una diffusione
informatica nella
PAL che ha gia

raggiunto molti
enti in numerose
regioni.

Dal Comune N. 1 del 1984 alla Serie A delle so-
cieta produttrici di software per le PAL.

DIGITALPAL SISCOM

Sistema Informatico Siscom

DIGITALPal
Siscom.
Abilitazioni e
autorizzazioni
all’accesso ai
dati in base
all’allegato B del
DIgs n. 196/2003.

Un ambiente uniforme con un’unica interfaccia.
Il sistema informatico intergrato del comune
accessibile direttamente in ogni sua area e ad
ogni procedura gestionale, documentale, terri-
toriale e di controllo.

Gli utenti operano
con soddisfazione
su DIGITALPal.




SISTEMA GESTIONALE

SISTEMA GESTIONALE

| software gestionali per ogni area

Contabilita Finanziaria
ed Economica
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SISTEMA DOCUMENTALE

Olimpo

E un sistema integrato che si compone dei
seguenti moduli:

ARCHIVIO DOCUMENTALE “REPOSITORY”

E il modo per archiviare tutti i documenti di-
gitali:

e creati dagli uffici

e ricevuti dall’esterno

in un posto sicuro e sempre rintracciabili.

¢ motore di ricerca documenti

e classificazione documentale

e titolario

¢ organizzazione dei documenti per fascicoli
elettronici

Ricerche immediate: ogni dato & chiave di ri-
cerca. Volete trovare i documenti inerenti una
pratica di un contributo regionale: in due se-
condi avete l'elenco e quindi potete visionare i
documenti originali come sono stati creati. Ma
potete cercare con immediatezza tutti i docu-
menti creati da un ufficio in un lasso di tempo
comprese le e-mail.

La gestione Olimpo vi aiuta ad archiviare le
e-mail certificate con gli allegati tecnici (xml,
busta,ecc.) di tramissione in modo che cercan-
do un messaggio di posta elettronica potete
trovare anche questi allegati che ne rendono
valido il documento.

Il repository garantisce anche una sicurezza
sulla gestione dei documenti: infatti essi
vengono memorizzati in un data base con i
riferimenti al documento originale e 'impronta
digitale.

FLUSSO DOCUMENTALE (WORKFLOW)

E la gestione dei procedimenti documentali
nell’ambito dell’organizzazione dell’ente.

Un flusso documentale & per esempio il flusso
delle determine digitali gestito con il modulo
applicativo Venere. Ogni Ente potra man mano
attivare i flussi documentali che vorra gestire.

PROTOCOLLO INFORMATICO (EGISTO)

Il pacchetto software di gestione del proto-
collo informatico a norma del dpr 445/2000 e
succ. note tecniche integrative.

CONSERVAZIONE DOCUMENTI

¢ funzioni per la conservazione dei documenti
in base alle norme previste dal Dpr 445/2000
e delibera cnipa n. 11 del 19.02.2004

® masterizzazione documenti in base alla pro-
cedura di conservazione

e firma documenti di memorizzazione

e elenchi di accesso

e registro documenti conservati

SCRIVANIA ELETTRONICA

e gestione documenti digitali e documenti
informatici:

e creazione documenti con word,excel, ecc.

e scansione documenti arrivati al protocollo o
altro modo

classificazione e archiviazione

firmare i documenti con firma digitale
protocollare i documenti
ricevere/trasmettere i documenti via e-mail
con posta certificata

® ogni operatore vede la propria posta arrivata
sulla scrivania

® ogni operatore gestisce in automatico la
propria posta in partenza

SISTEMA DOCUMENTALE
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La scrivania comprende le funzioni:

e creazione nuovi documenti

¢ la gestione del quaderno

¢ |a gestione del documenti in corso di forma-
zione

® la gestione dei documenti arrivati, spediti
ecc,: e-mail arrivate e spedite,

e cio’ che €’ arrivato dal protocollo ecc.

e cio’ che €’ arrivato da altri uffici

e abilitazione del workflow documentale:

i procedimenti

vengono attivati da:

¢ protocollo (istanze, richieste, inviti,

e da scrivania (richiesta di un nuovo finanzia-
mento, mutuo, contributo, c.

e nuovo: richiede procedimento esistente op-
pure di registrarlo al momento
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memoria
Calcolatrice, agenda
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Olimpo é stato
concepito in
funzionde del
D.L. N. 82,

7 Marzo 2005,
“Codice dell’Am-
ministrazione
Digitale”.




Nel riquadro a
fianco:

esempio di come,
con un click del
mouse, si pos-
sano conoscere
tutte le informa-
zioni relative ad
un immobile!

SISTEMA TERRITORIALE

Sistema Informativo Territoriale

Banche dati immobiliari, terreni, mappe territo-
rio dialogano con il sistema gestionale

E’ il sistema che attraverso la gestione inte-
grata dei dati inerenti il territorio consente
di conoscere in ogni momento la consistenza
immobiliare e di ogni altro cespite presente
sul territorio, di effettuare query ordinarie e
spaziali sui data base gestionali e territoriali
mostrando i risultati con rappresentazione
grafica e con mappe tematiche.

Realizzare il S.L.T. del comune per:
e avere una toponomastica aggiornata

e Fare un censimento del patrimonio urbani-
stico

e Avere sempre situazioni aggiornate sulla
consistenza immobiliare e territoriale

e Avere situazione aggiornata titolari ed oc-
cupanti immobili

e (Conoscere le caratteristiche di ogni immo-
bile

e (Conoscere la consistenza di un fabbricato:
le unita’ immobiliari che lo com-
pongono

e (Conoscere le caratteristiche di
ogni unita’ immobiliare

e Poter consultare le planimetrie
catastali di ogni unita immobilia-
re

e Avere un interfacciamento con
il catasto Ute per 'aggiornamento
dei dati catastali

e Avere situazione aggiornata
titolari ed occupanti immobili

e (Conoscere gli interventi edilizi
effettuati su di ogni immobile

e Poter produrre statistiche di el ‘“‘h“

ogni livello su immobili (quante A7 anziche’ C1
sono presenti nel territorio, ecc.)

e (onoscere come €’ iscritto a catasto Ute
immobile

e C(Collegare I'anagrafe della popolazione del
comune per conoscere chi vi abita

e Avere gli indicatori del comune aggiornati
e Fornire all’ufficio tributi gli strumenti ed
i dati per una gestione organica del sistema
fiscale

e Realizzare un sistema tributario del comu-
ne integrato

e C(Correlare il sistema di imposte e tasse del
comune con il sistema urbanistico

e Avere situazioni in tempo reale di chi paga
le imposte e tasse locali di ogni immobile

e Rappresentare il territorio in modo grafico
con una cartografia

e Costruire una cartografia su piu livelli:
particelle terreni, fabbricati, acque, strade,
toponomastica e n.civici, codice ecografico

e Aggiungete il layer del p.r.g.c.

e (Correlare la cartografia con il sistema ge-
stionale: banca dati immobiliare, interventi
edilizi, anagrafe popolazione, sistema tributi

e Attivare flussi operativi di informazioni tra
i servizi territoriali del comune

e Dare ai cittadini le informazioni via web

e ——
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Dopo potrete rappresentare i dati direttamente
sulla cartografia!
Es: cliccando su di un punto di un n. civico
sulla cartografia potrete accedere a:
fabbricato e le sue unita’ immobiliari, gli
abitanti, gli occupanti residenti e non residenti
le concessioni edilizie sul fabbricato
chi paga llci, chi paga la Tarsu

Controllare se le aree fabbricabili sono in rego-
la con limposta ICl:

dalla banca dati anagrafe

si possono effettuare le ricerche previste
nell’anagrafe e rappresentare i risultati sulla
cartografia: bambini che vanno a scuola il

SISTEMA TERRITORIALE

dalla banca dati I.C.1.

si puo’ fare una proiezione del gettito ici per
categoria, si possono controllare graficamente
coloro che denunciano immobili storici, le nuo-
ve denunce, ecc.

dalla banca dati edilizia privata

ogni situazione circa le concessioni edilizie ca-
ricate: ove sono stati rilasciati provvedimenti
per nuove abitazioni anziche’ pozzi artesiani o
insegne, ecc.

attivazione dei flussi dati tra servizi
proposta variazioni da anagrafe a tributi
variazioni urbanistiche a tributi
controlli incrociati urbanistico e tributitito

Teponomastics R

Terrers
Arece Ecticabli
Esplora 5.1T.

alal 8

Schada Riassuntha Ente
Titolan e Contriouent
Tabese :
Impostazione Inigale 517, ||
Agormaments S1T. f|os

GEOSI|S: Sistema Informatwn Territoriale

: GESOSIS SITmaster:

prossimo anno, dove abitano, i pensionati
con piu’ di 65 anni dove risiedono, ecc. ogni
estrazione €’ possibile e rappresentabile sul
territorio

dalla banca dati tributi

si possono effettuare le ricerche previste
sui contribuenti, su chi paga la Tarsu o su chi
non paga la tarsu. Dove abitano coloro che
beneficiano di riduzioni, dove sono dislocati
gli artigiani, ecc.

Spprocedurs collegate

ah  Sistema Triou

@ Evoluz Lrbamistica

ﬂ Commercia

i M Cessione Fabbricat

Geosis - Sistema Software di Gestione s.i.t.
e urbanistica

e territoriale

e toponomastica

Interfacciamento banche dati:

¢ popolazione

¢ sistema fiscale tributario comunale
e g.i.s. — cartografia

e catasto UTE

Flusso dati tra servizi comunali:
e evoluzione urbanistica

e eventi popolazione

e variazioni catastali
[ ]

cambi titolarita, cambi di occupazione




SISTEMA CONTROLLO GESTIONE

di gestione

Il controllo di gestione é la procedura diretta a
verificare lo stato di attuazione degli obiettivi
programmati e attraverso l'analisi delle risorse
acquisite e, della comparazione tra i costi e la
quantita e la qualita dei servizi offerti, la fun-
zionalita dell’organizzazione dell’ente, l'efficacia,
Pefficienza ed il livello di economicita nell’attivita
di realizzazione dei predetti obiettivi.

Tipclogia: [15 - Inersamoisle Sbaen
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Calisto e il software della Siscom realizzato in
modo specifico per ottenere un sistema di con-
trollo di gestione nell’ente. E realizzato in base
alle norme dettate dal dlgs 267/2000 e piu in
particolare dagli articoli n. 196 — controllo di ge-
stione, n. 197 — modalita del controllo di gestio-
ne, n. 198 — referto del controllo di gestione.

Il controllo gestionale si sviluppa attraverso:

i centri di costo, la definizione degli obiettivi: di
mantenimento, di sviluppo, di miglioramento

lo sviluppo dei P.D.O. con la definizione:

dei tempi, risorse finanziarie, risorse umane

gli indicatori di risultato, ed il controllo in itinere

Sistema di controllo

ed a consuntivo con misurazione di:

¢ delle attivita (gannt)

e risorse finanziarie ed umane

e degli indicatori di risultato

L’analisi dei fattori produttivi

¢ di equilibrio economico (risorse pervenute ed
impiegate)

Rilevazione e Verifica degli obiettivi di manteni-

mento attraverso il trend storico degli Indicatori:

e quantita e qualita

¢ indicatori di efficienza, indicatori di efficacia e
di economicita

Raggiungimento degli obiettivi in termini sia
quantitativi che qualitativi. Capacita di soddisfare
i bisogni degli utenti.

Il C.G. viene aggiornato dai dati finanziari ed
economici della contabilita GIOVE

e Reportistica

e |In itinere

e Reports a consuntivo

Controlli strategici

e sullattivita dell’Ente. Con il monitoraggio de-
gli indicatori pit significativi che consentono
di individuare le criticita dell’Ente e di poterle
rappresentare sua con dati percentuali che
con rappresentazioni grafiche (istogrammi,
ecc.).

Referto sul controllo di gestione
Sistema di monitoraggio delle attivita in corso
d’opera

Front-end al cittadino

Il comune casa tua

Soluzione in ASP per fornire informazioni al
cittadino, al contribuente ed alle aziende e per
gestire quelle attivita che possono essere gesti-
te telematicamente (denunce, ecc.)

Ecco alcuni dei servizi tuttora attivabili:

e Estratto conto fornitori on-line

¢ Sportello edilizio al cittadino (t.u. n. 380):
- Elenco provvedimenti edilizi rilasciati;

- posizione pratiche edilizie

pubblicazione delibere e determine
calcolo ICI on-line

tariffe on-line

posizione tributi ed ici del contribuente
denunce: tarsu, tosap, comunicazione ici

Le funzionalita previste sono:

e pubblicazione scheda contribuente on-line
(in forma riservata) con dati inerenti a:
- denunce ici, versamenti ici
- posizioni Tarsu iscritte a ruolo, versamenti
con una funzione automatica per l'aggior-

ﬂmo-#)'l:]@@lﬁm ﬁ?z"- [ s -E‘JIE

14'% 1%

FRONT END

e-gov

namento dei dati presenti sugli archivi ici e
tributi

e pubblicazione delle delibere e determine

e pubblicazione estratto conto delle fatture
pagate

e servizio di calcolo ici on-line:
- calcolo in base ai dati digitati dal contri-
buente, alle rendite tabellari ed alle aliquote
o per i contribuenti registrati: presentazione
situazione dati delle denunce gia presenti
sul web.
Calcolo automatico di quanto da versare in
base alla situazione risultante.

e servizio di gestione codici di accesso e pas-
sword agli utenti
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DIGITALPAL SISCOM

Una scelta
tecnologica sicura

Interfaccia grafica tipica di Windows e del
mondo web

Videate di gestione dati programmate in
modo specifico per ogni funzionalita: fine-
stre tabelle sempre in linea
Interfacciamento nativo con MS-Office
(Word, Excel, Client di posta elettronica)
Gestione dei documenti informatici

Firma digitale accreditata

Gestione posta certificata

Dialoga con internet: pubblicazione elabo-
rati su internet come pagine html, upload
automatici

® Reportistica al servizio dell’'utente: consul-

tabile a video, stampabile con driver win-
dows, esportabile su formati Excel, Word,
txt, html.

e Grafici ed istogrammi collegati ai dati conta-

bili

e Gestione immagini di immobili, abitanti,

foto autovelox, ecc.

¢ |nterfacciamento con sistemi GIS cartografi-

c¢i standard

e Front-end realizzato anche con ASP per

browser internet per servizi a cittadini e
contribuenti

@ e

Firmalligitale

Integrazione nativa
con la Suite Ms-Office

Il Sistema Informatico Integrato Comunale

Siscom® si interfaccia in modo nativo con Ms

Office:

- con Word2000/Xp/2003

- con Excel2000/Xp /2003

- con client Ms-Outlok, Outlook express di
posta elettronica

Con Word, per esempio, vengono popolati
i dati nella relazione previsionale. | dati
numerici possono essere associati per una
rappresentazione con istogrammi!

Con Outlook si potranno trasmettere in
automatico: e-mail di avvisi di pagamento
ai fornitori ma anche convocazioni di
commissioni e consiglio comunale.

DIGITALPAL SISCOM
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In questo caso

il prospetto de-
gli investimenti
viene elaborato
su tabella Excel
raccordando gli
investimenti con i
finanziamenti.

Il quadro potra’
essere salvato
come file Excel e
trasmesso via e-
mail al Sindaco,
all’Assessore ed
al Segretario o

a qualsiasi altro
soggetto...
Questa €’ una

delle tante pos-
sibilita’ offerta
da questo tipo di
soluzione.



Ecco per esem-
pio il bilancio

di previsione a
video. L’utente
potra’ decidere
di stamparlo se
crede oppure
come si vede
nell’immagine
puo’ esportarlo in
pagine html per
mostrarlo a video
al prossimo con-
siglio comunale.
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Base Dati
Relazionale

BASE DATI: un sistema realizzato con un’archi-
tettura dati relazionale

| dati sono gestiti su dbms relazionali stan-
dard. Il disegno della struttura dei dati €’
pertanto tutto relazionale. Ogni dato o gruppo
di dati viene raggiunto tramite sql. Ogni dato
gestito e’ univoco nell’ambito del sistema, non
vi sono ridondanze. La stessa informazione
potra’ essere acceduta ogniqualvolta serve
nelle elaborazioni.

’accesso ai dati viene con l'utilizzo della tecni-
ca standard Microsoft A.D.O. che prevede [l'uti-
lizzo di data Base Microsoft Sql Server 2000 o
data base Engine/Access2000.

Reportistica
Professionale

| reports vengono gestiti con Cristal Reports
Ogni elaborato viene portato a video: l'utente

puo’ decidere di:
- solo consultarlo e quindi chiuderlo

- stamparlo
- esportarlo: excel, rtf, html, word

Puo’ effettuare ricerche sul testo di ogni paro-

la, stringa...
Sezionatura di ogni prospetto in base alla

struttura.

B STAMPA BRLANCIO PREVISIONE PER L'AMND F0a}
Ixji tli L hul.ﬁ'..lm = [ -.ﬂ}
—
-
Comune di Varalls j
Tigss ENTRATS BERLANCH) DI PREVISIONE PER L ANNO S}
— [ ————— PR [ {ONEFICTINLA I L' B FIEE BILARTI
CO0IE VaRLOCEn ARTADOR
FLEE Y TIOIHINA DT i sarraie TIBE
daw e i Am EEILTAHT
aTEE o am—————— [LF [Tt b1
i Pl hniid LT LR TR E F T
Fraaram e e ——
[ S —
e nan Ty 47 1M 4 1
e R |
v Frawues
L
T Fosmat | o I
o | ST — - sssa
PEEBRIE | hiR g e Cancal W o e
[0 Q- sinclion AN 2L
IBLOEH | el ommals gl 2 AP ATIAE
LOLIS | mpenpbicer | Dk in ;l BN
(LT S e |
TOVALE CaTECOEN T FITTITT
1 caTEmoms o
L
[T Ty DT LT 186457 L
I | o LT 1 1w
LB | e sl wband LT LTS T IS8T
e e ] 35 FREr-17d
VAR EATHSERL § aanaias S IH1Y I8 S A FrrTeT Sy Y3 X
™ CaTEnoms 3
L ——
VEREAE | e il AFakie it an A iy |
TOTALE CATLOORIL § ...._.._.. [T apran apras |
-
L3

Un sistema
certificato

La Soluzione Siscom é certificata da Sistema
Qualita Certificato UNI EN I1SO 9001:2000.

Siscom ha inoltre, nei ventanni di operativita’,
ottenuto diverse certificazioni da Ministeri e
Regioni per i propri software.

E’ OMOLOGATA:

e per la produzione dei certificati per il Mi-
nistero dell’Interno dal 1993: per il software
per l'elaborazione del certificato del conto del
bilancio e per il software per ’elaborazione del
certificato del bilancio di previsione

e per la produzione del conto annuale alla
R.G.S.

e per la produzione del supporto informatico
del modello 770 all’Agenzia delle Entrate

e per la produzione del supporto del modello
DMA all’Agenzia

delle Entrate

e per linterfacciamento con la B.P.R. banca

dati Regione

E’ STANDARDIZZATA:
e per interfacciare stazione di emissione della

carta d’identita’ elettronica

E’ OPERATIVA:
e per interscambio con banca dati Ministero

dell’Interno: INA, SAIA, CNSD
e per interscambio con banca dati ISTAT

DIGITALPAL SISCOM

FAnno Data N. Autorizz.

1992 14.02.1994 004
1993 28.11.1994 010

1994 05.10.1995 007
1995 28.08.1996 oo
1996  o01.10.1997 006
87 29.01.1999 002
1998 27.10.1999 003

1999 08.08.2000 009
2000 10.08.2001 006
2001 31.07.2003 004
2003 21.07.2004 005
2004 05.08.2005 002

- &

IS0 9001:2000

SINCERT
| CERTO | :
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€ sempre aggiornato

| Software Siscom sono aggiornabili diretta-
mente via web, con una procedura di download
semplice, immediata, facile e sicura.

Sarete informati delle nuove vesrioni da scari-
care attraverso una e-mail.

Sara sufficiente inserire i propri Username e
Password e selezionare il Software che si desi-
dera aggiornare (una libreria di utenti abilitati
consente 'accesso ai soli operatori abilitati).
In questo modo Vi terremo sempre informatil
Gli aggiornamenti riguardano: le norme di
legge, levoluzione tecnologica, l'evoluzione
operativa, l’evoluzione procedimentale.

Aty Siscom 200 Litjpublogin.asp

. SCOM2001

re per Comuni, Unioni di Comuni ed altri enti locali

™
== = nbiente Client/Server Windows 32 bi

ware House

|

Area Download Riservata a SISCOM

~ ocowwoar [ oescumowe [ veesione|
[ANANKE |contabilita Personale [1.10 los/01,
[BIBLIOS |Gestione Biblioteca [1.02 |27/10,
[cALLISTO lcontrollo di gestione |1.01 |17/12,
CATUTE Catasto Ute 1.03 25/11,
DCF Gestione Cessioni Fabbricati 1.00 20/10,
EGISTO Gestione Protocollo 3.0.1 16/12
ESATUR Riscossione Diretta 1.0.12 25/11,
EUROPA Contabilita TVA 1.0.6 01/12
GEOSIS Gestione S.I.T. 1.0.6 25/11
GIOVE Contabilita d.lgs. 267/2000 1.0.6 22/12]
10 Contabilitd Inventario 1.0.6 22/12)
OCSI Conto Annuale 1.01 21/07,
|PIRAN HA ||Gesti0ne Imposte e Tasse ||1.0.12 ||25/11‘
——— I I I
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€ comunicazione con gli utenti
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La siscom mantiene continuamente aggiornati
gli utenti sull’evoluzione delle soluzioni sof-
tware e sulle iniziative dell’azienda nell’ambito
del settore della p.a.l. Pertanto gli utenti ver-
ranno tenuti aggiornati sugli sviluppi di nuovi
progetti e su nuovi software che potranno
essere rilasciati. La Siscom, poiche’ nell’af-
frontare nuove tematiche di nuove norme che
devono essere applicate sui software, si avvale
di consulenti esperti, ecco che allora pubblica
le loro interpretazioni sulle norme che do-
vranno essere applicate, organizza seminari
agli utenti oppure attiva delle pagine di Faq
oppure Forum.

Gli strumenti utilizzati da Siscom per comuni-
care con gli utenti sono:

Portale Web: www.siscom2001.it

Gli utenti possono trovare: nelle news tutte le
iniziative siscom in corso o di prossima rea-
lizzazione sempre viste nell’ottica della p.a.l;
comunicazioni importanti di scadenze

® in evidenza: i progetti i corso

e pagine destinate al supporto agli utenti:
faq




Seminario sul
controllo di ge-
stione tenuto
allhotel Airport
di Leini.

Convegno sulla
Carta d’identita
elettronica svol-
tosi nella sala
convegni Siscom
a Cervere.
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€ seminari, convegni € corsi

Magazine Siscom: & un periodico sulle te-
matiche attuali, su progetti ed esperienze di
utenti, di successo o interessanti dal punto di
vista tecnico.

Per affrontare nuove tematiche Siscom orga-
nizza incontri e seminari con gli utenti. Gli
incontri di natura tecnica sono organizzati con
il supporto di consulenti esperti in materia, e
lo staff Siscom che seguono lo sviluppo della
tematica. | seminari sono gratuiti per tutti gli
utenti Siscom.

Ormai i seminari e incontri tecnici con gli uten-
ti sono cosa usuale alla Siscom. Gli argomenti
non mancano: negli ultimi mesi sono stati
svolti incontri su controllo di gestione e refer-
to nonché seminari sulla tematica della carta
d’identita elettronica, Ina-Saia-Cnsd.

Help
Desk

L’Assistenza Hot Line viene effettuata dalla
Sede Siscom di Cervere. Il Call Center & attivo
tutti i giorni lavorativi.

L’Assistenza On Site presso il cliente viene
effettuata direttamente dalle strutture di assi-
stenza Siscom, dislocate a Cervere, Gravellona
Toce e Gattinara.

Gli utenti possono interfacciarsi direttamente
con gli analisti e i programmatori che hanno
realizzato il software e quindi avere risposte
precise e qualificate sulle tematiche.

Gli utenti sono anche attori importanti in
quanto possono proporre nuove soluzioni per
rendere le procedure sempre pili performanti.

DIGITALPAL SISCOM

0172 4168

16 LINEE




La sede centrale
di Cervere

Interni della
sede centrale

La sede
di Gattinara

SISCOM

Siscom

da 22 anni una garanzia per i clienti

Software house di riferimento per gli enti
locali (comuni, unioni, ecc.) circa i software
applicativi gestionali dei servizi, per soluzioni
documentali e per servizi in Asp. Struttura con
competenze altamente qualificate nel settore
informatico e con personale con know-how
specialistico nelle problematiche della p.a.l..
Progetti software con gruppi di sviluppo in-
terno per la realizzazione di soluzioni tecno-
logicamente avanzate e sempre competitive ai
massimi livelli dal punti di vista applicativo.
Servizio di assistenza ai clienti help-desk sul
software svolto da personale preparato ed in
modo continuativo in tutti i giorni lavorativi
dell’anno.

La disponibilita’ verso il cliente e la preparazio-
ne tecnica del personale rende la siscom come
riferimento per ogni problematica annessa alla
gestione software del servizio creando soddi-
sfazione dell’utente.

SCHEDA SISCOM
e £ una Software house che opera per la
p.a.l.
e E titolare del Sistema software per la p.a.l.:
- Completo per tutti i servizi
- Operativo in oltre 730 enti
- Sempre in Trend positivo
e E Certificata Iso 9001 vision 2000
e Ha un portale dedicato agli operatori utenti:
WWW.Siscom2001.it
e £ un membro del comitato Pubblica ammini-
strazione locale Assinform - Hightech Assinform
e Associato Unione Industriale
® Ha soluzioni omologate dal Ministero del-
PInterno per la contabilita finanziaria: certifica-
to al bilancio e certificato al conto (dal 1992)
e E una azienda referenziata da Microsoft per
il protocollo informatico
e E parte attiva nella C.i.e.
e Ha protocolli omologati di interscambio con
Regione
e Ha protocolli standard con Agenzia Entrate
e E omologata intermediario con R.G.S.
* Ha protocolli standard con Inpdap

Richiesta informazioni

INFO

X Area dell’Ente Software Procedura
Contabilita Giove Contabilita’ d.lgs. 267/2000
Contabilita lo Inventario patrimonio
Contabilita Parsifae Contabilita’ economato
Contabilita Europa Contabilita’ Iva
Amministrazione Egisto Protocollo informatico
Amministrazione Olimpo Archiviazione documentale
Amministrazione Venere Delibere e determine
Personale Ananke Contabilita’ stipendi
Modello 770 Ananke Compilazione mod. 770
Imposte e Tasse Piranha Ta.r.su., Tariffa
Imposte e Tasse Piranha Tosap, Cosap, Pubblicita’
Imposte e Tasse Piranha Imposta ICI
S.L.T. Geosis Gestore S.I.T.
INDICA UNA X... ut‘enze _ I-!Zo Contgbilitq’ acqu_edottq :
er scegliere la Rlscossmr]q Lesatur Gestione riscossione tributi
P . Demografici Selene Demografici, elettorale, leva
procedura di tuo Stato civile Sesamo Stato civile
interesse! Quindi Stato civile Seletell Modulo collegamento telematico
compila la scheda Cimitero Tombal Cimitero
di richiesta sotto... Urbanistica Sequoia Edilizia Privata
U.T. Thebe Progetti 00.pp
Polizia Municipale Urano Polizia Municipale: sanzioni c.d.s.
Utenze Amico Software universale gest.Utenze
biblioteca Biblios Biblioteca
Servizo albo pretorio Saturn Albo pretorio
Pubblicazione Saturn Notifiche
Controllo di gestione Gallisto Controllo di gestione
Consorzi
Unione di comuni
Controllo immobili  Geodetective Evasione, Elusione, Tarsu (335,336,340)

Se volete contattarci per conoscerci

Compilate questo modulo ed inviatelo via fax a Siscom
al numero 0172 474739 o via e-mail a siscom@siscom2001.it

RICN AN ...
Ente ... SEIVIZIO .o
Tel. ... Fax ... email ... @ ...
DESIDERO

e Ricevere documentazione inerente i software indicati con X nel riquadro
e Avere una presentazione c/o il proprio ’Ente dei software indicati con X nel riqguadro
e Essere invitato alle riunioni tecniche organizzate da Siscom su temi indicati con X nel riquadro




A.D. Beniamino DeLLa Torre 346 3515920

Sede centrale: Centro Direzionale “San Rocco
Via Adua, 4 ® 12040 Cervere
Tel. 0172 4168 ® Fax. 0172 474739

info@siscomzoo01.it

Sede di Gattinara, viale Marconi 63
Sede di Gravellona Toce, corso Sempione 3
Sede di Sini (OR), via delle Palme 5

WWW.SiScom2001.it



