SISTEMA CONTROLLO GESTIONE

di gestione

Il controllo di gestione é la procedura diretta a
verificare lo stato di attuazione degli obiettivi
programmati e attraverso l'analisi delle risorse
acquisite e, della comparazione tra i costi e la
quantita e la qualita dei servizi offerti, la fun-
zionalita dell’organizzazione dell’ente, l'efficacia,
Pefficienza ed il livello di economicita nell’attivita
di realizzazione dei predetti obiettivi.
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Calisto e il software della Siscom realizzato in
modo specifico per ottenere un sistema di con-
trollo di gestione nell’ente. E realizzato in base
alle norme dettate dal dlgs 267/2000 e piu in
particolare dagli articoli n. 196 — controllo di ge-
stione, n. 197 — modalita del controllo di gestio-
ne, n. 198 — referto del controllo di gestione.

Il controllo gestionale si sviluppa attraverso:

i centri di costo, la definizione degli obiettivi: di
mantenimento, di sviluppo, di miglioramento

lo sviluppo dei P.D.O. con la definizione:

dei tempi, risorse finanziarie, risorse umane

gli indicatori di risultato, ed il controllo in itinere

Sistema di controllo

ed a consuntivo con misurazione di:

¢ delle attivita (gannt)

e risorse finanziarie ed umane

e degli indicatori di risultato

L’analisi dei fattori produttivi

¢ di equilibrio economico (risorse pervenute ed
impiegate)

Rilevazione e Verifica degli obiettivi di manteni-

mento attraverso il trend storico degli Indicatori:

e quantita e qualita

¢ indicatori di efficienza, indicatori di efficacia e
di economicita

Raggiungimento degli obiettivi in termini sia
quantitativi che qualitativi. Capacita di soddisfare
i bisogni degli utenti.

Il C.G. viene aggiornato dai dati finanziari ed
economici della contabilita GIOVE

e Reportistica

e |In itinere

e Reports a consuntivo

Controlli strategici

e sullattivita dell’Ente. Con il monitoraggio de-
gli indicatori pit significativi che consentono
di individuare le criticita dell’Ente e di poterle
rappresentare sua con dati percentuali che
con rappresentazioni grafiche (istogrammi,
ecc.).

Referto sul controllo di gestione
Sistema di monitoraggio delle attivita in corso
d’opera

Front-end al cittadino

Il comune casa tua

Soluzione in ASP per fornire informazioni al
cittadino, al contribuente ed alle aziende e per
gestire quelle attivita che possono essere gesti-
te telematicamente (denunce, ecc.)

Ecco alcuni dei servizi tuttora attivabili:

e Estratto conto fornitori on-line

¢ Sportello edilizio al cittadino (t.u. n. 380):
- Elenco provvedimenti edilizi rilasciati;

- posizione pratiche edilizie

pubblicazione delibere e determine
calcolo ICI on-line

tariffe on-line

posizione tributi ed ici del contribuente
denunce: tarsu, tosap, comunicazione ici

Le funzionalita previste sono:

e pubblicazione scheda contribuente on-line
(in forma riservata) con dati inerenti a:
- denunce ici, versamenti ici
- posizioni Tarsu iscritte a ruolo, versamenti
con una funzione automatica per l'aggior-
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namento dei dati presenti sugli archivi ici e
tributi

e pubblicazione delle delibere e determine

e pubblicazione estratto conto delle fatture
pagate

e servizio di calcolo ici on-line:
- calcolo in base ai dati digitati dal contri-
buente, alle rendite tabellari ed alle aliquote
o per i contribuenti registrati: presentazione
situazione dati delle denunce gia presenti
sul web.
Calcolo automatico di quanto da versare in
base alla situazione risultante.

e servizio di gestione codici di accesso e pas-
sword agli utenti
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