Comune di Nole

/|
‘ap
et Citta Metropolitana di Torino

Dgp L
\-s.?‘ﬁ‘ i

Via Devesi 14 — Cap 10076 Tel. 011 9299725 — Fax. 011 9296129 — C.F. - P.IVA 01282670015
www.comune.nole.to.it e-mail uff.istruzione@comune.nole.to.it

Spett.le (Ditta)
P.IVA
Via
CAP Citta

OGGETTO: SERVIZIO DI GESTIONE DEI SERVIZI BIBLIOTECARI DELLA BIBLIOTECA
CIVICA DI NOLE PERIODO 01.01.2027 - 31.12.2029

LETTERA DI INVITO e DISCIPLINARE DI GARA

CUP J39126001820004

In esito all’indagine di mercato svolta mediante pubblicazione su piattaforma TRASPARE in data ............ ,
con la quale sono stati individuati gli operatori economici da invitare alla presente procedura, codesta impresa
¢ invitata a presentare offerta per 1’affidamento del servizio in oggetto, di seguito, meglio specificati.

Stazione appaltante e amministrazione aggiudicatrice:

Comune di Nole (TO), con sede in Nole (TO), Via Devesi n. 14

Sito internet: www.comune.nole.to.it PEC: comune.nole.to@legalmail.it

e-mail: segreteria@comune.nole.to.it tel: 011/9299711

Ente destinatario del servizio in gestione: Comune di Nole.

Ai sensi degli artt. 21 e 25 del D- Lgs- 36/2023 e s.m.i. la procedura ¢ svolta in maniera telematica tramite il
portale raggiungibile all’indirizzo: https://comunenole.traspare.com/

11 Responsabile unico del Progetto — RUP — ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i. ¢ la dott.ssa
Nutricato Maria Ada tel. 011/9299711, e-mail: segreteria@comune.nole.to.it

Ulteriori informazioni, il capitolato e la documentazione sono disponibili presso il punto di contatto
sopraindicato.

Tipo di amministrazione aggiudicatrice: Ente locale

ART. 1 — Premesse

Questa Amministrazione ha stabilito di procedere all’affidamento del servizio di “gestione dei servizi
bibliotecari della Biblioteca Civica di Nole™, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b) del D. Lgs. 36/2023, a
seguito di avviso di manifestazione di interesse, con gestione della procedura tramite sistema telematico e con
applicazione del criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita prezzo, ai sensi dell’art. 108 del D. Lgs. 36/2023.

ART. 2 — Piattaforma telematica

L’ Amministrazione si avvale della Piattaforma telematica di e-procurement, denominata — “TRASPARE”.
Per accedere al sistema e partecipare alla gara € necessaria la registrazione dei concorrenti. I soggetti che
intendono partecipare all’affidamento del servizio sono tenuti a registrarsi al seguente indirizzo:
https://comunenole.traspare.com/

11 funzionamento della Piattaforma TRASPARE avviene nel rispetto della legislazione vigente e, in particolare,
del Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS - electronic IDentification Authentication
and Signature), del D. Lgs. n. 82/2005 (Codice dell’amministrazione digitale), del D. Lgs. 36 del 2023 e dei
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suoi atti di attuazione.

L’utilizzo della Piattaforma comporta 1’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le condizioni di
utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti della procedura di gara, nel predetto documento nonché di
quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla Piattaforma.

La Piattaforma garantisce 1’integrita dei dati, la riservatezza delle offerte e delle domande di partecipazione.
La Piattaforma ¢ realizzata con modalita e soluzioni tecniche che impediscono di operare variazioni sui
documenti definitivi, sulle registrazioni di sistema e sulle altre rappresentazioni informatiche e telematiche degli
atti e delle operazioni compiute nell'ambito delle procedure, sulla base della tecnologia esistente e disponibile.
Le attivita e le operazioni effettuate nell'ambito della Piattaforma sono registrate e attribuite all’operatore
economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di sistema.

L’utilizzo e il funzionamento della Piattaforma avvengono in conformita a quanto riportato nel documento
“Termini e condizioni d’uso” accettate dall’operatore economico ai fini dell’abilitazione alla piattaforma
TRASPARE.

Specifiche e dettagliate indicazioni sono inoltre contenute nei Manuali d’uso per gli Operatori Economici, cui
si fa espresso rimando, messi a disposizione sul portale TRASPARE nella sezione “Supporto”.

Per ulteriori richieste di assistenza sull’utilizzo del portale TRASPARE si prega di contattare il Contact Center
telefonando al numero 0881 17 84 200

ART. 3 Documentazione di gara, chiarimenti e comunicazioni

Art. 3.1 — Documenti di gara
La documentazione di gara comprende:
. relazione tecnico-illustrativa;
. capitolato speciale d’appalto;
. lettera invito e disciplinare di gara;
. schema richiesta di partecipazione e dichiarazioni del legale rappresentante;
DUVRI;
documento di gara unico europeo (DGUE);
. schema offerta tecnica;
. schema offerta economica;
informativa privacy;

THZOoOmMmoa®r>

La documentazione inerente la presente procedura ¢ accessibile gratuitamente, per via elettronica, sul profilo
della Stazione Appaltante, nella sezione “Amministrazione trasparente” e sulla Piattaforma TRASPARE per
I’intero periodo di pubblicazione.

Nell’offerta il concorrente dichiara di aver preso visione e di avere perfetta cognizione di tutti i documenti
inerenti la procedura.

Art. 3.2 — Chiarimenti
E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare
almeno cinque giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte in via
telematica attraverso la Piattaforma.
Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana.
Le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite in formato elettronico almeno
tre giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte.
Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalita diverse da quelle sopra indicate.

Art. 3.3 — Comunicazioni
Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni di cui alla presente procedura sono eseguiti utilizzando
mezzi di comunicazione elettronici. Le comunicazioni tra la Stazione appaltante e gli operatori economici
avvengono tramite la Piattaforma ed ¢ onere esclusivo dell’operatore economico prenderne visione.
In caso di malfunzionamento della piattaforma, la stazione appaltante provvedera all’invio di qualsiasi
comunicazione al domicilio digitale presente negli indici di cui ai richiamati articoli 6- bis,6-ter, 6 quater del
decreto legislativo n. 82/05.



ART. 4 — Oggetto dell’appalto, importo e suddivisione in lotti

L’appalto ha per oggetto la gestione dei servizi bibliotecari presso la Biblioteca civica di Nole per tre anni,
ossia per il periodo 01.01.2027-31.12.2029 con possibile opzione di rinnovo per un ulteriore biennio
(01.01.2030-31.12.2031), come meglio specificato nel Capitolato speciale d’appalto. L’appalto non ¢
suddivisibile in lotti, non risultando la suddivisione funzionale alle esigenze dell’Ente, considerata la
specificita del servizio da assegnare, I’efficienza e 1’economicita derivanti dall’interlocuzione con un unico
operatore nonché 1’unicita del servizio e della funzione che lo stesso ¢ chiamato ad assolvere.

La determinazione dell'importo stimato del servizio ¢ stata effettuata sulla base del fabbisogno orario presunto,
individuato in n. 720 ore annue, tenendo conto delle prestazioni richieste, delle caratteristiche organizzative
del servizio e dei costi necessari a garantirne il regolare svolgimento.

Il costo della manodopera ¢ stato stimato in € 16.552,80 annui, corrispondenti a un costo orario di € 22,99,
calcolato sulla base del costo medio orario del lavoro per i dipendenti delle cooperative del settore socio-
sanitario-assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo, con riferimento ai valori decorrenti dal mese di
gennaio 2026 e al livello di inquadramento C1.

A tale importo sono state aggiunte le spese generali, quantificate nella misura del 10% del costo della
manodopera, pari a € 1.655,28 annui.

L'importo annuo del servizio risulta pertanto stimato in € 18.208,08, al netto dell'IVA e degli eventuali ulteriori
oneri da individuare nell'ambito del quadro economico.

(comprensivo di eventuale
revisione prezzi)

2030 2031
Voce 2027 2028 2029 (eventuale | (eventuale
rinnovo) rinnovo)
Ore annue 720 720 720 720 720
Costo manodopera €16.552,80 | €16.552,80 | €16.552,80 | € 16.552,80 | € 16.552,80
Spese generali (10%) € 1.655,28 €1.65528 | €1.655,28 | €1.655,28 | € 1.655,28
Importo servizio € 18.208,08 | € 18.208,08 | € 18.208,08 | € 18.208,08 | € 18.208,08
Totale servizi IVA esclusa €18.208,08 | € 18.208,08 | € 18.208,08 | € 18.208,08 | € 18.208,08
IVA 22% sui servizi €4.005,78 €4.005,78 | €4.005,78 | €4.005,78 | €4.005,78
Totale servizi IVA inclusa €22.213,86 | €22.213,86 | €22.213,86 | € 22.213,86 | € 22.213,86
Revisione deiprezzi =~ | ---mm--m---- € 1.000,00 €1.000,00 | €1.000,00 | €1.000,00
IVA 22% su revisione prezzi | = --------- € 220,00 € 220,00 € 220,00 € 220,00
Totale revisione prezzi IVA €1.220,00 €1.220,00 | €1.220,00 | €1.220,00
inclusa
Totale annuo IVA Inclusa €22.213,86 | €23.433,86 | €23.433,86 | € 23.433,86 | € 23.433,86
Valore complessivo
dell’appaltP IV.A esclusa €95.040,40
(comprensivo di eventuale
revisione prezzi)
IVA 22% €20.908,89
Contributo ANAC a carico € 35,00
del’Ente
Valore complessivo
, .

del’appalto IVA inclusa €115.949,29

L’appalto ¢ finanziato con risorse stanziate nei bilanci pluriennali del Comune di Nole. L’operatore economico
in sede di esecuzione dei servizi deve applicare il CCNL del settore cooperative del settore socio-sanitario-
assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo o similari. L’operatore economico puo tuttavia indicare
nella propria offerta il differente contratto collettivo da esso applicato, purché garantisca ai dipendenti le stesse
tutele di quello indicato dall’Amministrazione. In tal caso, 1’operatore economico affidatario del servizio,
prima dell’affidamento, dovra fornire alla stazione appaltante la dichiarazione con la quale si impegna ad
applicare il contratto collettivo nazionale e territoriale indicato nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del
contratto per tutta la sua durata nonché la dichiarazione di equivalenza delle tutele. In quest’ultimo caso, la
dichiarazione ¢ anche verificata con le modalita di cui all’art. 110 del D. Lgs. 36/2023.

ART. 5 — Durata dell’appalto
La durata dell’affidamento del servizio di gestione della biblioteca ¢ prevista in anni tre per il periodo
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01.01.2027-31.12.2029 con possibile opzione di rinnovo per un ulteriore biennio (01.012030-31.12.2031).

ART. 6 - Soggetti ammessi e condizioni di partecipazione
Gli operatori economici possono partecipare alla presente procedura essendo in possesso dei requisiti prescritti
dall’avviso di manifestazione di interesse ¢ dal presente atto.

ART. 7 — Requisiti generali

I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal D.

Lgs. 36 del 2023, nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente atto.

La sussistenza delle cause automatiche di esclusione di cui all’art. 94 comporta I’esclusione diretta mentre la

sussistenza delle cause di esclusione non automatica di cui all’art. 95 deve essere accertata previo

contraddittorio con 1’operatore economico.

Si richiede:

a) I’iscrizione nel Registro Imprese presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura della
Provincia in cui I’impresa ha sede, per attivita identica o analoga a quella oggetto della procedura ovvero,
se Cooperativa, all’Albo delle Societa Cooperative;

b) per le imprese con sede in Italia, essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei
soggetti disabili ai sensi della Legge 68/1999;

c) essere in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali e assistenziali a favore
dei lavoratori, secondo la vigente legislazione e applicare le norme contrattuali di settore;

d) essere in regola con gli obblighi discendenti dalle norme in materia di sicurezza;

e) non trovarsi nelle condizioni di controllo di cui all’art. 2359 del Codice Civile con altre Imprese che
partecipano alla procedura, o di imputabilita dell’offerta ad un unico centro decisionale.

ART. 8 — Requisiti speciali
I concorrenti devono possedere i requisiti previsti qui di seguito.

Art. 8.1 Requisiti di capacita economica e finanziaria
Fatturato complessivo nel settore di attivita oggetto dell’appalto, conseguito negli ultimi tre esercizi annuali
chiusi antecedenti (2023-2024-2025), non inferiore ad € 60.000,00.

Art. 8.2 Requisiti di capacita tecnico-professionale
Aver svolto in modo continuativo nel triennio antecedente (2023-2024-2025) servizi analoghi per
committenti pubblici per un importo complessivo, non inferiore a € 20.000,00 annui.

ART. 9 - Subappalto
Non puo essere affidata in subappalto I’integrale esecuzione del contratto. La prevalente esecuzione del
contratto € riservata all’aggiudicatario, trattandosi di contratto ad alta intensita di manodopera.

ART. 10 — Requisiti di esecuzione

L’operatore economico ¢ tenuto a garantire I’applicazione del contratto collettivo nazionale e territoriale (o dei
contratti collettivi nazionali e territoriali di settore) di cui all’art. 4 oppure di un altro contratto che garantisca
le stesse tutele economiche e normative per i propri lavoratori.

E’ intenzione dell’Amministrazione Comunale garantire il mantenimento dell’attuale livello qualitativo dei
servizi offerti dalla biblioteca avvalendosi di personale idoneo alla tipologia di servizio e dare attuazione alle
politiche di salvaguardia dei posti di lavoro con vincolo di assunzione del personale attualmente in servizio da
parte dell’operatore economico affidatario del servizio.

ART. 11 — Garanzia provvisoria
Non prevista.

ART. 12 — Sopralluogo
Non ¢ fatto alcun obbligo di sopralluogo assistito. I concorrenti sono liberi di visionare i luoghi oggetto
dell’affidamento con le modalita che ritengono piu idonee alle loro esigenze.

ART. 13 - Pagamento del contributo a favore dell’ANAC
Ai sensi della delibera ANAC n. 524 del 22 dicembre 2025, i concorrenti sono esentati dal pagamento,
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trattandosi di importo contrattuale inferiore ad € 150.000,00.

ART. 14 — Modalita di presentazione dell’offerta e sottoscrizione dei documenti di gara

L’offerta e la documentazione relativa alla procedura devono essere presentate esclusivamente attraverso la
Piattaforma. Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalita diverse da quelle previste
nel presente atto. L offerta e la documentazione richiesta devono essere sottoscritte con firma digitale.

Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 19, 46 ¢ 47 del decreto del Presidente della
Repubblica n. 445/2000.

La documentazione presentata in copia ¢ accompagnata da dichiarazione di conformita all’originale ai sensi
del decreto legislativo n. 82/2005.

L’offerta dovra essere trasmessa telematicamente a mezzo della piattaforma TRASPARE entro e non oltre il
termine le ore 12:00 del giorno .................. pena I’irricevibilita dell’ offerta e comunque la non ammissione
alla procedura.

La Piattaforma non accetta offerte presentate dopo la data e ’orario stabiliti come termine ultimo di
presentazione dell’offerta. Per 1’individuazione di data e ora di arrivo dell’offerta fa fede I’orario registrato
dalla Piattaforma.

Le operazioni di inserimento sulla Piattaforma di tutta la documentazione richiesta rimangono ad esclusivo
rischio del concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attivita con congruo anticipo rispetto
alla scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione dell’offerta entro il termine
previsto.

ART. 15 Regole per la presentazione dell’offerta

L’offerta dovra essere presentata tramite piattaforma TRASPARE, allegando.
e ]a documentazione amministrativa;

e [’offerta tecnica;

e [’offerta economica.

Art. 15.1 Documentazione amministrativa
L’operatore economico deve inserire la documentazione amministrativa come segue:
A. Richiesta di partecipazione e dichiarazioni del legale rappresentante.
La dichiarazione, obbligatoria, ¢ redatta secondo il modello di cui all’allegato A al presente disciplinare. Nella
dichiarazione il concorrente indica i propri dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e la forma
giuridica con la quale partecipa nonché la dichiarazione sostitutiva di assenza delle condizioni di esclusione
dalla partecipazione di cui agli artt. 94-98 del D. Lgs. 36/2023 ¢ dichiarazione di possesso dei requisiti di
ammissibilita alla gara con riferimento alla capacita economica e finanziaria, alla capacita tecnica e ulteriori
condizioni richieste dal dossier di gara;
B. Relazione tecnico illustrativa
La Relazione tecnico illustrativa in formato .pdf dovra essere sottoscritto digitalmente.
C. Capitolato speciale d’appalto
11 Capitolato speciale d’appalto in formato .pdf dovra essere sottoscritto digitalmente.
D. DUVRI
I1 DUVRI in formato .pdf dovra essere sottoscritto digitalmente.
E. Documento di gara unico europeo (DGUE)
Il DGUE in formato .pdf dovra essere sottoscritto digitalmente.
F. Documentazione a comprova dei requisiti di cui all’art. 8 del disciplinare

Art. 15.2 Offerta tecnica

L’operatore economico deve inserire la documentazione relativa all’offerta tecnica secondo le modalita di

seguito descritte. L’offerta deve contenere i seguenti documenti:

o relazione tecnica redatta in lingua italiana, in formato A4, con caratteri leggibili (stile: Times New Roman
11, interlinea singola, orientamento verticale del foglio, margini 1,5 cm minimo) contenuta in massimo 4
pagine oltre allegati (pertinenti e strettamente necessari alla valutazione dell’offerta).

La struttura dei capitoli della relazione tecnica dovra essere impostata in modo da consentire 1I’immediata
identificazione e corrispondenza tra i criteri di valutazione dell’offerta tecnica e offerta del concorrente.
La proposta dovra essere rispettosa delle prescrizioni del Capitolato Speciale e quindi immediatamente
applicabile e realizzabile.




o dichiarazione circa I’esistenza o meno _di segreti tecnici 0 commerciali per le finalita di cui al punto
“Accesso agli atti” del presente disciplinare (vedi infra) con specifica indicazione dei dati e dei paragrafi
non accessibili. Resta ferma la facolta della stazione appaltante di valutare la fondatezza delle motivazioni
addotte e di chiedere al concorrente di dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali segreti tecnici e
commerciali.

Art. 15.3 Offerta economica

L’operatore economico, inserisce, a pena di esclusione 1’offerta economica firmata digitalmente, indicando i
seguenti elementi, redatta secondo ’allegato modello al presente atto:

e percentuale in ribasso rispetto all’importo di € 18.208,08 saranno prese in considerazione fino a due cifre
decimali;

e dichiarazione con cui si ritiene remunerativo ed ampiamente satisfattivo il valore totale dell’importo
contemplato dall’appalto, in ragione sia della peculiarita sia della specificita delle prestazioni di servizio;

o lastima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro. Si precisa che detti costi
relativi alla sicurezza connessi con ’attivita d’impresa dovranno risultare congrui rispetto all’entita e le
caratteristiche delle prestazioni oggetto dell’appalto. In sede di eventuale verifica della congruita
dell’offerta, si procedera anche alla valutazione di merito circa 1’adeguatezza dell’importo di che trattasi;

o la stima dei costi della manodopera. Si precisa che in sede di eventuale verifica della congruita dell’ offerta
oppure prima dell’aggiudicazione, si procedera anche alla valutazione di merito circa il rispetto di quanto
previsto dall’art. 110, comma 5, lett. d) del D. Lgs. 36/2023. Ai sensi dell’art. 41, comma 14, del D. Lgs.
36/2023 i costi della manodopera indicati nel presente disciplinare non sono ribassabili. Resta la possibilita
per I’operatore economico di dimostrare che il ribasso complessivo dell’importo deriva da una piu efficiente
organizzazione aziendale.

Sono inammissibili le offerte economiche che superino I’importo a base d’asta. Non sono ammesse offerte

parziali, incomplete o condizionate.

ART. 16 — Soccorso istruttorio

Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 101 del D. Lgs. 36/2023, possono essere sanate

parziali omissione, inesattezza o irregolarita della domanda di partecipazione e di ogni altro documento

richiesto per la partecipazione alla procedura di affidamento.

Non sono sanabili le omissioni, le inesattezze e irregolarita che rendono assolutamente incerta 1’identificazione

del concorrente. A titolo esemplificativo, si chiarisce che:

e il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non ¢ sanabile mediante soccorso istruttorio ed
¢ causa di esclusione dalla procedura di affidamento;

e [’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di
partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita della domanda, sono sanabili, ad
eccezione delle false dichiarazioni.

Al fini del soccorso istruttorio ¢ assegnato al concorrente un termine di giorni 5 affinché siano rese, integrate

o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le devono rendere.

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla

procedura.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la stazione

appaltante puo chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitati alla documentazione presentata in fase di

soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione.

La stazione appaltante puo sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dell’offerta tecnica e dell’offerta

economica e su ogni loro allegato. L’operatore economico ¢ tenuto a fornire risposta nel termine di 5 giorni. I

chiarimenti resi dall’operatore economico non possono modificare il contenuto dell’ offerta.

ART. 17 — Criterio di aggiudicazione
L’appalto ¢ aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base

del miglior rapporto qualita/prezzo.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica ¢ effettuata in base ai seguenti punteggi:



PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica 70
Offerta economica 30
TOTALE 100

Il punteggio dell’offerta tecnica ¢

Art. 17.1 — Criteri di valutazione dell’offerta tecnica

\

attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante

tabella:
N. ELEMENTI DI VALUTAZIONE INDICATORI/CRITERI MOTIVAZIONALI PT. [MODALITA DI
CRITERIO MAX ATTRIBUZION
E DEI
PUNTEGGI
La commissione valutera con maggiore favore le proposte
ORGANIZZAZIONE E dalle quali emerga in modo analitico: 11 punteggio
GESTIONE DEL SERVIZIO |- la qualita progettuale in termini di fattibilita, verra attribuito
BIBLIOTECA pertinenza, completezza, chiarezza, concretezza del secondo la
progetto di organizzazione e gestione del servizio; seguente
Schema organizzativo che 25 |formula:
1 I’Impresa intende approntare in |- la gestione dei servizi bibliotecari, in termini di
rapporto a compiti, funzioni €  |chiarezza, tempistica e conoscenza aggiornata, anche con P=mecx25
obiettivi del servizio, con riferimento ai servizi di catalogazione e aggiornamento
particolare riferimento alle delle collezioni e reti: .
modalita di organizzazione del ’ Dove me ¢ la
lavoro, in relazione alle attivitada |- le procedure di controllo sulla qualita e I’efficacia dei media <.:1e1 )
svolgere sia di front-office, sia di |servizi resi e la funzione in esse svolta dal coordinatore coefficienti,
back-office. interno; variabili tra
0 e 1 attribuiti
- le modalita di coordinamento tra il personale dalla
dell’appaltatore e gli uffici comunali. Commissione
giudicatrice®
Verranno valutate le proposte migliorative ed innovative 11 punteggio
VALORIZZAZIONE DEL (108 0,0 e o e ormamone ed allo | eosomara
SERVIZIO BIBLIOTECARIO E sviluppo del sérvizio bibliotecario (iniziative culturali t
ORGANIZZAZIONE DI eventi, rassegne, iniziative per la promozione del libro é 1sceguer11 f.:
SERVIZI INTEGRATIVI della fettura présso le scuole ¢ le diverse categorie di ormua:
SENZA ONERI AGGIUNTIVI . .
» utenza, laboratori...). Saranno valutate le proposte di 35 [P=mcx35

La relazione dovra contenere le
iniziative proposte, volte
all’implementazione e alla
valorizzazione del servizio,
dovranno essere illustrate con la
precisazione dei termini, tempi e
modalita di attuazione.

attivazione di ulteriori servizi.

Verra valutato il quadro di analisi e conoscenza del
contesto e I’interazione con i vari attori e con le risorse
presenti sul territorio.

Saranno considerate la chiarezza e il grado di dettaglio al
fine di accertare la concreta realizzabilita

delle proposte, oltre che il grado di innovazione delle

stesse.

Dove mc ¢ la
media dei
coefficienti,
variabili tra
0 e 1 attribuiti
dalla
Commissione

giudicatrice™®




11 punteggio

SODDISFAZIONE verra attribuito
DELL’UTENZA secondo la
Sara valutata la qualita del programma di supervisione, seguente
Il concorrente dovra presentare una |monitoraggio, controllo e verifica del servizio. formula:
proposta progettuale di raccoltae |La commissione valuterd con maggiore favore le
analisi dei dati di soddisfazione |proposte dalle quali emerga che il concorrente ha P=mc % 10

degli utenti in merito alle proposte |predisposto un sistema articolato di supervisione,
culturali, alla tipologia del servizio, [monitoraggio, verifica e valutazione della qualita dei 10
alla capacita della biblioteca e del servizi erogati e del grado di soddisfazione. Sara

personale di fornire i servizi in considerata 1’appropriatezza degli indicatori al fine di
consentire una misurazione quanto piu oggettiva
possibile delle prestazioni erogate.

maniera affidabile e precisa.
Descrizione degli strumenti
utilizzati non solo per la verifica
della qualita e della misurazione dei
servizi offerti, ma anche per
raccogliere nuovi dati statistici sulle
aspettative degli utenti, sulla
necessita di implementare nuovi
servizi e, piu in generale, sulla
valutazione dei cambiamenti in atto
¢ le conseguenti proposte di
miglioramento dei servizi.

Dove mc ¢ la
media dei
coefficienti,
variabili tra
0 e 1 attribuiti
dalla
Commissione
giudicatrice™

* Al fine di rendere omogenea I’attribuzione dei punteggi agli elementi da valutare il singolo commissario
procedera ad assegnare per gli elementi di valutazione sopraindicati un giudizio tra quelli sotto riportati, al

quale corrisponde il rispettivo coefficiente:

DESCRIZIONE

Questa valutazione si applica quando il servizio proposto ¢
inadeguato rispetto a quanto richiesto dalla stazione appaltante
ovvero presenta una non rispondenza alle sue aspettative e I’assenza
di elementi certi per la determinazione del punteggio.

Trattazione insufficiente e/o descrizioni molto lacunose che
denotano scarsa rispondenza della proposta rispetto il tema
costituente il parametro oggetto di valutazione. I vantaggi e/o
benefici conseguibili dalla stazione appaltante non risultano chiari,
e/0 non trovano

dimostrazione analitica o, comunque, non appaiono particolarmente
significativi.

Trattazione sintetica e/o che presenta lacune, ¢/o0 non del tutto
rispondente o adeguata alle esigenze della stazione appaltante,
contraddistinta da una non sufficiente efficienza e/o efficacia della
proposta rispetto il tema costituente il parametro oggetto di
valutazione.

I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla stazione

appaltante non risultano completamente chiari e analizzati in modo
puntuale, solo relativamente significativi.

Trattazione completa ma appena esauriente o, pur abbastanza
esauriente, non del tutto completa, rispetto alle esigenze della
stazione appaltante contraddistinta da una discreta efficienza e/o
efficacia della proposta rispetto il tema costituente il parametro
oggetto di valutazione. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla
stazione appaltante risultano abbastanza chiari e significativi.

GIUDIZIO COEFFICIENTE
INADEGUATO 0
SCARSO 0,2
SUFFICIENTE 0,4
DISCRETO 0,6
OTTIMO 0,8

Trattazione completa dei temi richiesti, con buona rispondenza degli
elementi costitutivi dell’offerta alle esigenze della stazione
appaltante e buona efficienza e/o efficacia della proposta rispetto il
tema costituente il parametro oggetto di valutazione. I vantaggi e/o
benefici

conseguibili dalla stazione appaltante risultano chiari, analitici e
significativi.




Il parametro preso in esame viene giudicato eccellente.

Risulta del tutto aderente alle aspettative della stazione appaltante e

alle potenzialita medie delle ditte di riferimento operanti sul

ECCELLENTE 1.0 mercato. La prgsentazione ¢ piu ch.e‘esaust'%v.a eq ogqi punto d1
interesse viene illustrato con puntualita e dovizia di particolari utili

ed efficaci in rapporto alla natura del parametro considerato. La

relazione illustra con

efficacia le potenzialita dell’operatore economico candidato ed

evidenziano le eccellenti caratteristiche dell’offerta.

I commissari potranno esprimere anche coefficienti intermedi centesimali, qualora la proposta sia valutata
intermedia tra i parametri sopra indicati.

Per essere ammessi alla fase di apertura delle offerte economiche il concorrente dovra riportare un punteggio
per la componente tecnica complessivamente pari a 42.

Art. 17.2 — Metodo di attribuzione del punteggio per I’offerta economica
Nell’attribuzione del punteggio relativo al prezzo, il punteggio massimo, pari a 30 punti, verra attribuito
all’operatore economico che avra offerto il maggior ribasso. Ai restanti operatori economici sara assegnato
man mano un punteggio inferiore determinato secondo la seguente formula:

_ 30xRo
p= Rm

dove
p= punteggio da attribuire all’offerta presa in considerazione;
30= punteggio massimo attribuibile all’offerta economica;
Rm= Maggior ribasso offerto
Ro= Ribasso offerto dall’operatore economico preso in considerazione

Art. 17.3 — Metodo di calcolo dei punteggi — punteggio totale finale
Il punteggio totale finale si otterra sommando il punteggio totale ottenuto per 1’offerta tecnica e il punteggio
ottenuto per I’offerta economica. Sulla base del punteggio totale finale sara formulata la graduatoria.
Si precisa che non si procedera ad alcuna riparametrazione
Il punteggio totale sara assegnato con la seguente formula: Ptot = Ai + Bi dove:
e Ptot ¢il punteggio complessivo;

e Aj ¢ il punteggio attribuito all’offerta economica;
¢ Bi ¢ il punteggio attribuito all’offerta tecnica.
L’appalto sara aggiudicato al concorrente che avra ottenuto il punteggio Ptot maggiore.

Sara facolta della Stazione appaltante procedere all’aggiudicazione del servizio di cui al presente disciplinare,
anche in presenza di una sola offerta valida.

ART. 18 — Commissione giudicatrice

La commissione giudicatrice ¢ nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte ed ¢
composta da n. 3 membri esperti.

In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’articolo 93, comma 5, del
D. Lgs. 36/2023. A tal fine viene richiesta, prima del conferimento dell’incarico, apposita dichiarazione.

La composizione della commissione giudicatrice ¢ pubblicata sul sito istituzionale nella sezione
“Amministrazione trasparente”.

La commissione giudicatrice ed il RUP sono responsabili della valutazione delle offerte dei concorrenti. La
Commissione puo riunirsi con modalita telematiche che salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni ed
opera attraverso la piattaforma di approvvigionamento digitale. Il RUP si avvale dell’ausilio della commissione
giudicatrice ai fini della verifica dell’anomalia delle offerte.

ART. 19 — Svolgimento delle operazioni di gara
La prima sessione ha luogo in data e ora che saranno comunicate dalla Stazione Appaltante a mezzo della
piattaforma TRASPARE. Vi potranno partecipare i legali rappresentanti/procuratori delle imprese interessate
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oppure persone munite di specifica delega. In assenza di tali titoli, la partecipazione ¢ ammessa come semplice
uditore. La Piattaforma consente lo svolgimento delle sessioni di affidamento preordinate all’esame:

e della documentazione amministrativa;

e delle offerte tecniche;

o delle offerte economiche.

La piattaforma garantisce il rispetto delle disposizioni del codice in materia di riservatezza delle operazioni e
delle informazioni relative alla procedura di gara, nonché il rispetto dei principi di trasparenza.

ART. 20 — Recesso unilaterale dell’amministrazione

L'Amministrazione comunale, ai sensi dell'art. 123 del D. Lgs. 36/2023 e dell'art. 1671 del Codice civile, si
riserva la facolta di recedere unilateralmente dal contratto, in tutto o in parte, in qualsiasi momento durante il
periodo di esecuzione del servizio, anche per sopravvenute esigenze di pubblico interesse.

La volonta di recedere dal contratto dovra essere comunicata all'operatore economico mediante PEC, con un
preavviso non inferiore a 60 (sessanta) giorni rispetto alla data prevista per la cessazione del rapporto
contrattuale.

In caso di esercizio del diritto di recesso, I'Amministrazione comunale riconoscera all'operatore economico il
corrispettivo delle prestazioni regolarmente eseguite, oltre alle ulteriori somme spettanti secondo quanto
disposto dall'art. 123 del D. Lgs. 36/2023 ¢ dalle relative disposizioni attuative.

ART. 21 — Verifica documentazione amministrativa

I1 RUP accede alla documentazione amministrativa di ciascun concorrente, mentre 1 ° offerta tecnica e 1’offerta
economica restano, chiuse, segrete e bloccate, e procede a:

o controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata;

o verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente disciplinare;
e attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente art. 16.

Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura di gara sono comunicati entro cinque giorni dalla
loro adozione. E fatta salva la possibilita di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della
procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per
assicurare il corretto svolgimento della procedura.

ART. 22 — Valutazione delle offerte tecniche e economiche

La data e I’ora in cui si procede all’apertura delle offerte tecniche sono comunicate ai concorrenti ammessi alla

presente fase di affidamento.

La commissione giudicatrice procede all’apertura delle offerte presentate e poi all’esame e valutazione con

I’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel presente disciplinare.

Al termine delle operazioni di cui sopra ed alla loro comunicazione, la commissione giudicatrice procede

all’apertura e alla valutazione delle offerte economiche, secondo i criteri e le modalita descritte nel disciplinare

e, successivamente, all’individuazione dell’unico parametro numerico finale per la formulazione della

graduatoria.

All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, redige la graduatoria. L’offerta ¢ esclusa in caso di:

e mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero inserimento di elementi concernenti
il prezzo nella documentazione amministrativa o nell’offerta tecnica;

e presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in quanto non
rispettano i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o anormalmente basse;

e presentazione di offerte inammissibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli
estremi per ’informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha
verificato essere in aumento rispetto all’importo a base di gara.

ART. 23 — Verifica di anomalia delle offerte

Sono considerate anormalmente basse le offerte che presentano sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei
punti relativi agli altri elementi di valutazione, entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti
punti massimi previsti dal disciplinare di gara; il calcolo di cui al precedente periodo ¢ effettuato ove il numero
delle offerte ammesse sia superiore a tre in mancanza vale quanto precisato nel seguito.

La stazione appaltante si riserva la facolta di sottoporre a verifica un’offerta che, in base anche ad altri ad
elementi, ivi inclusi i costi della manodopera, appaia anormalmente bassa.

Nel caso in cui la prima migliore offerta appaia anormalmente bassa, il Responsabile Unico del Procedimento
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avvalendosi della commissione giudicatrice, valuta la congruita, serieta, sostenibilita e realizzabilita delle
offerte che appaiono anormalmente basse.

Qualora tale offerta risulti anomala, si procede con le stesse modalita nei confronti delle successive offerte
ritenute anomale, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala.

Il Responsabile della Procedura di gara richiede al concorrente la presentazione delle spiegazioni, se del caso,
indicando le componenti specifiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il Responsabile Unico del Progetto, esaminate le spiegazioni fornite dall’offerente, ove le ritenga non
sufficienti ad escludere I’anomalia, puo chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti,
assegnando un termine perentorio per il riscontro.

Il Responsabile Unico del Progetto esclude le offerte che, in base all’esame degli elementi forniti con le
spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili.

ART. 24 — Aggiudicazione dell’affidamento e stipula del contratto

La proposta di aggiudicazione ¢ formulata in favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta.

Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, la stazione appaltante

puo decidere, entro 30 giorni dalla conclusione delle valutazioni delle offerte, di non procedere

all’aggiudicazione.

Non si procede all’aggiudicazione dell’appalto all’offerente che ha presentato 1’offerta economicamente piu

vantaggiosa qualora venga accertato che tale offerta non soddisfa gli obblighi in materia ambientale, sociale e

del lavoro stabiliti dalla normativa europea e nazionale o dai contratti collettivi.

I1 RUP procede laddove non effettuata in sede di verifica di congruita dell’offerta, a verificare:

e [’equivalenza delle tutele nel caso in cui I’aggiudicatario abbia dichiarato di applicare un diverso contratto
collettivo nazionale diverso rispetto a quello indicato dalla stazione appaltante e il rispetto di quanto indicato
nella clausola sociale per I’applicazione dei contratti collettivi nazionali e territoriali;

e [’attendibilita degli impegni assunti dall’aggiudicatario in relazione a quanto riguardante la stabilita
occupazionale e le pari opportunita generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con
disabilita o svantaggiate.

L’aggiudicazione ¢ disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dal presente
disciplinare ed ¢ immediatamente efficace.

In caso di esito negativo delle verifiche, si procede all’esclusione e alla segnalazione all’ANAC.

Successivamente si procede a riformulare la graduatoria procedendo altresi, alle verifiche nei termini sopra

indicati. Nell’ipotesi di ulteriore esito negativo delle verifiche si procede nei termini sopra detti, scorrendo la

graduatoria.

Il contratto ¢ stipulato entro 60 giorni dall’aggiudicazione, in modalita elettronica, nella forma dell’atto

pubblico amministrativo, a cura dell’ufficiale rogante della stazione appaltante.

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi comprese
quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

A seguito di richiesta motivata proveniente dall’aggiudicatario la data di stipula del contratto puo essere differita
purché ritenuta compatibile con la sollecita esecuzione del contratto stesso.

E’ ammesso 1’avvio del servizio nelle more della stipula del contratto.

All’atto della stipulazione del contratto, I’aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da calcolare
sull’importo contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall’art. 117 del D. Lgs. 36 del 2023.

Se la stipula del contratto non avviene nel termine per fatto della stazione appaltante, 1’aggiudicatario puo farne
constatare il silenzio inadempimento o, in alternativa, puo sciogliersi da ogni vincolo mediante atto notificato.
All’aggiudicatario non spetta alcun indennizzo, salvo il rimborso delle spese contrattuali.

Se la stipula del contratto non avviene nel termine fissato per fatto dell’aggiudicatario puo costituire motivo di
revoca dell’aggiudicazione.

La mancata o tardiva stipula del contratto al di fuori delle ipotesi predette, costituisce violazione del dovere di
buona fede, anche in pendenza di contenzioso.

ART. 25 — Obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari

11 contratto d’appalto & soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 13
agosto 2010, n. 136.

L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante delegante:

o gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione
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dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;
o le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;
e ogni modifica relativa ai dati trasmessi.
Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’appalto
comporta la risoluzione di diritto del contratto.
In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla verifica
dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.
11 contratto ¢ sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza
avvalersi di banche o di Societa Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico bancario o
postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilita delle operazioni per il corrispettivo dovuto in
dipendenza del presente contratto.

ART. 26 — Accesso agli atti

In tema di accesso agli atti si applicano i disposti di cui all’art. 35 del D.Lgs. 36/2023. La Stazione Appaltante
consentira 1’accesso ai documenti di affidamento, fatti salvi 1 casi di differimento e di esclusione di cui
all’art. 36 del D. Lgs. 36 del 2023, ai concorrenti che lo richiedono. L’accesso sara sempre consentito al
concorrente che lo richiede “in vista della difesa in giudizio dei propri interessi in relazione alla procedura
di affidamento del contratto”.

A tale riguardo I’operatore economico, con la partecipazione alla presente procedura, autorizza la stazione
appaltante a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla stessa qualora
un concorrente eserciti la facolta di accesso agli atti ai sensi della Legge n. 241/1990.

Sirammenta che, nel caso in cui non si consenta all’accesso della propria offerta tecnica, &€ necessario allegare
alla propria offerta tecnica una dichiarazione firmata contenente i dettagli dell’ offerta coperti dariservatezza,
argomentando in modo congruo le ragioni per le quali eventuali parti dell’offerta sono da secretare. Il
concorrente a tal fine allega anche una copia firmata della relazione tecnica adeguatamente oscurata nelle
parti ritenute costituenti segreti tecnici € commerciali.

ART. 27 — Definizione delle controversie
Per le controversie derivanti dal contratto ¢ competente il Foro di Ivrea, rimanendo espressamente esclusa
la compromissione in arbitrati.

ART. 28 — Domicilio dell’aggiudicatario e spese a suo carico

A tutti i fini del presente, oltre che ai fini di ogni comunicazione e notificazione inerente, 1’aggiudicatario
elegge domicilio presso la sede legale dell’aggiudicatario.

Tutte le spese derivanti dal presente contratto e dalla sua esecuzione sono a carico dell’aggiudicatario.

ART. 29 — Osservanza piano prevenzione e corruzione

L’aggiudicatario ¢ tenuto a osservare, per quanto applicabili, le disposizioni previste dalla Legge 6 novembre
2012, n. 190 e successive modificazioni e integrazioni, nonché le misure di prevenzione della corruzione e di
trasparenza contenute nell'apposita sottosezione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) del
Comune di Nole.

L’aggiudicatario si impegna altresi a rispettare, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal
D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 e s.m.i., nonché dal Codice di comportamento adottato dal Comune di Nole,
assicurandone l'osservanza anche da parte del personale impiegato nell'esecuzione del servizio.
L’aggiudicatario ¢ inoltre tenuto al rispetto delle disposizioni di cui all'art. 53, comma 16-ter, del D. Lgs. 30
marzo 2001, n. 165 e s.m.i.

ART. 30 - Rinvio
Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente disciplinare, si fa riferimento al D. Lgs. 36/2023
e s.m.i., al Codice Civile ed alle disposizioni legislative regolamentari, comunitarie, statali e regionali
vigenti in materia.

ART. 31 — Informativa sul trattamento dei dati personali

I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali
dati, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati
personali” e s.m.i., del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti di
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attuazione. In particolare si forniscono le seguenti informazioni sul trattamento dei dati personali.

11 titolare del trattamento ¢ il Comune di Nole, con sede legale in Nole, Via Devesi n. 14 - telefono:
011/9299711, e-mail ordinaria: info@comune.nole.to.it PEC comune.nole.to@legalmail.it;

Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) ¢ contattabile al seguente indirizzo: dpo@comune.nole.to.it

I dati forniti verranno trattati esclusivamente per I'espletamento della procedura ed affidamento del servizio in
oggetto e la stipula ed esecuzione del relativo contratto. Il trattamento sara effettuato sia con modalita manuali
che informatiche. Il conferimento dei dati ¢ obbligatorio e I'eventuale rifiuto di fornirli comporta I'impossibilita
di partecipare alla procedura. Possono venire a conoscenza dei dati in qualita di incaricati i dipendenti
dell'Amministrazione comunale che parteciperanno allo svolgimento della gara e alle successive fasi di stipula
ed esecuzione del contratto. In ogni momento gli interessati potranno esercitare i diritti previsti dal
Regolamento della UE n. 2016/679 (GDPR).

Nole, li ..ooveeiniiiinie I1 Responsabile del Settore
Affari Generali Amministrativi
BARBATO dott.ssa Susanna
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