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Allac.a. Resp. Area Amm.va-Contabile
D.ssa Stefania Costamagna

Padova, Ii 20/10/2025

OGGETTO: Proposta Tecnico-Economica per il servizio di supporto alla gestione
dell’lmposta di Soggiorno (art. 4 D. Lgs. 23/2011).

- Ns. riscontro a Vs. cortese richiesta.

Come da Vs gentile richiesta, siamo a sottoporVi la nostra offerta Tecnico-Economica per il supporto
alla gestione ordinaria ed accertamento dell'Imposta di Soggiorno, secondo le modalita e corrispettivi
di seguito riportati.

ABACO S.p.A. si propone nella gestione ed accertamento dell'imposta di soggiorno, quale “braccio
operativo” dell’Ente affidante, ponendosi anche come interfaccia verso le strutture ricettive presenti
sul territorio.

ABACO S.p.A. é consapevole che I'esercizio delle attivita ricettive in condizioni di piena legalita,
costituisca presupposto fondamentale per allontanare ogni tentativo di ingerenza e per rafforzare
una adeguata offerta di servizi ai consumatori, in un settore rilevante e strategico per il territorio,
quale é quello del turismo.

L’esercizio abusivo di un’attivita turistico-ricettiva crea un grosso danno, in termini di concorrenza,
a chi esercita I'attivita alla luce del sole e con fatica cerca di far fronte agli ingenti adempimenti di
natura fiscale e burocratica.

ABACO S.p.A. ha lo scopo di far emergere I'abusivismo per consentire all'Ente di recuperare
risorse da investire in nuovi progetti per la valorizzazione della citta come destinazione turistica e
per interventi di decoro urbano e segnaletica turistica

ABACO S.p.A. propone soluzioni che vanno incontro alle esigenze dell’Ente e del settore ricettivo
che esercita nel rispetto delle regole comunali, regionali e nazionali.
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Di seguito riportiamo solo alcune referenze dove abbiamo gia attivato i servizi qui proposti:
Comune di Sanremo (IM), Comune di Sassari (SS), Comune di Senigallia (AN), Comune di Novara
(NO), Comune di Civitavecchia (RM), Comune di Villasimius (CA), Comune di Taggia (IM), Comune
di Caorle (VE), Comune di Stintino (SS), Comune di Rosolina (RO), Comune di Alba Adriatica (TE),
Comune di Conegliano (TV), Comune di Vittorio Veneto (TV), Comune di Calasetta (SU), Comune
di Montebelluna (TV), Comune di Preganziol (TV), Comune di Soave (VR), Comune di Campi
Bisenzio (FI), Comune di Tempio Pausania (SS), Comune di Quartu Sant’Elena (CA), Comune di
Badalucco (IM).

PREMESSE

e ABACO S.p.A. opera nellambito dei servizi in concessione o a supporto delle Pubbliche
Amministrazioni nel settore dei tributi locali ed é iscritta al n. 56 dell’Albo, tenuto presso il
Ministero dellEconomia e delle Finanze, dei soggetti abilitati ad effettuare attivita di
riscossione, liquidazione ed accertamento delle entrate di cui all’art. 53 del D. Lgs. 446/97 e
D.M. 13 aprile 2022 n. 101 con capitale sociale interamente versato pari a € 10.000.000,00;

e ABACO S.p.A. opera nel settore della riscossione ordinaria e coattiva delle entrate degli Enti
Locali da oltre 50 anni ed ha in essere ad oggi oltre 900 gestioni;

e ABACO S.p.A. e in possesso della certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2015, della
certificazione ambientale UNI EN ISO 14001:2015, della certificazione della sicurezza
delle informazioni UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2022 e della certificazione della parita di
genere UNI_PdR 125:2022;

e ABACO S.p.A. & in possesso della specifica licenza per I'esercizio dell’attivita di recupero
crediti per conto terzi ai sensi dell’art. 115 del T.U.L.P.S., approvato con R.D. 18 giugno 1931,
n. 773;

e ABACO S.p.A. si é dotata di un modello organizzativo conforme al D. Lgs. 231/2001;

e ABACO S.p.A. ha ottenuto I'attribuzione del massimo Rating di Legalita (ﬂ*ﬂ);

e ABACO S.p.A. ha sempre svolto la propria attivita avendo come obiettivo il costante
miglioramento della gestione dei servizi di riscossione volontaria e coattiva delle entrate
tributarie ed extra tributarie degli Enti Locali, nonché 'accertamento e il contrasto all’evasione
ed elusione fiscale;

¢ |l nuovo Codice dei Contratti D. Lgs. 36/2023 ha come nuova soglia per gli affidamenti diretti
in appalto pari ad € 140.000,00.
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MODALITA’ OPERATIVE - GESTIONE ORDINARIA

Elenchiamo di seguito le modalita operative oggetto della proposta di gestione dellimposta di
soggiorno:

1.

Acquisizione e studio delle delibere di approvazione delle aliquote/tariffe e configurazione
personalizzata del programma in base al Regolamento Comunale (tariffe ed esenzioni)

2. Attivazione della piattaforma web di front e di back-office (di seguito denominata Portale)
per la gestione degli adempimenti obbligatori:
- Imposta di soggiorno
- Istat (per la trasmissione della movimentazione turistica per fini statistici)
- Questura (per la trasmissione delle generalita degli ospiti ai fini della Pubblica sicurezza)
La piattaforma & fornita in modalita SaaS (Software As A Service) e, quindi, 'utente non deve
installare alcun modulo sul proprio PC, ma semplicemente connettersi via internet al sito web
dedicato. E possibile presentare la dichiarazione anche da tablet e cellulare
3. Configurazione della piattaforma per la generazione automatica dell’avviso di pagamento
pagoPa precompilato ovvero F24, sempre precompilato
4. Acquisizione dei dati nel portale e creazione della base dati di tutti i gestori e delle
strutture ricettive
5. Fornitura agli Uffici Comunali degli accessi alla piattaforma per la consultazione dei dati
di back-office
6. Predisposizione della modulistica (esenzioni, tariffari, ecc..) che sara sempre disponibile
nel portale a disposizione del Gestore
7. L’aggiornamento o linserimento dei dati anagrafici € gestito in maniera autonoma dal
proprietario della struttura
8. Attivita di formazione sulle modalita di gestione dell'imposta e del portale. Sono previsti 2
seminari formativi da svolgersi in due giornate o sessioni consecutive:
- 1 seminario di formazione agli operatori del’Ente per la supervisione delle attivita di
gestione e riscossione
- 1 seminario di formazione alle strutture ricettive del territorio comunale per la conoscenza
degli strumenti informatici messi a disposizione
9. Gestione della riscossione con l'effettuazione delle attivita di seguito descritte:
v' Acquisizione delle dichiarazioni periodiche presentate da parte delle strutture ricettive
v' Caricamento delle dichiarazioni cartacee (se previste dal Regolamento)
v' Controllo delle dichiarazioni registrate nel portale Web dalle strutture ricettive
v' Predisposizione automatica degli Avvisi di Pagamento in formato PagoPA
v" Acquisizione massiva dei flussi di versamento
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v
v

v

v
v

Registrazione puntuale dei versamenti effettuati direttamente presso il Comune o
pervenuti da altri canali di pagamento

Quadratura contabile degli importi accreditati (verifica somme di non competenza,
versamenti errati o parziali, ecc.)

Verifica dei mancati pagamenti da parte delle strutture ricettive

Notifica di un avviso di sollecito bonario alle strutture ricettive “morose”

Invio all’Ente, contestuale alla rendicontazione, dell’elenco delle strutture ricettive non
in regola con i pagamenti

10. Predisposizione degli avvisi di accertamento esecutivi per omesso, ritardato o parziale
versamento dell’imposta. La notifica degli avvisi di accertamento rimane in capo al Comune

11. Canale telematico di comunicazione con le strutture ricettive:

v

v

v

v

v
v

Predisposizione ed invio alle strutture ricettive di un Promemoria di Scadenza degli
adempimenti di dichiarazioni e riversamenti

Gestione e memorizzazione delle comunicazioni inviate ai gestori, quali: promemoria
di scadenza, solleciti, accertamenti esecutivi, ecc.

Possibilita di inviare le comunicazioni in modo massivo oppure puntuale ai singoli
gestori

Possibilita di inserire video tutorial

Possibilita di registrazione e condivisione dei corsi di formazione alle strutture
Inserimento di news destinate alle strutture ricettive

12. Rendicontazione periodica al Comune attraverso la trasmissione di report dettagliati, di
grafici e di statistiche relative a:

v
v
v
v
v

L’elenco aggiornato delle strutture per tipologia
Le presenze registrate

| pagamenti effettuati

Gli accertamenti emessi

Lo stato dei crediti

13. Compilazione automatica dei Mod. 21-Conto della Gestione. Il Portale & predisposto a

facilitare la compilazione del modello previsto dal D.L. n. 34 del 19/05/2020, convertito in
Legge n. 77 del 20/07/2020

14. Messa a disposizione del Contact Center aziendale costituito da:

- Numero verde gratuito per 'utenza: 800 97 41 50 attivo dal lunedi al venerdi dalle 9:00
alle 12:00 e dalle 15:00 alle 17:00

- Centralino telefonico: 0422 601755 attivo dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 12:00 e
dalle 15:00 alle 17:00

- Email: impostasoggiorno@abacospa.it

Come previsto dall’art. 1, comma 790, della L. 160/2019 le riscossioni dovranno effettuate
su un conto intestato allEnte affidante, dedicato esclusivamente all'lmposta di Soggiorno e
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preferibilmente un conto corrente postale. L’Ente, in ogni caso, deve garantire I’accesso
autonomo al sito di Poste Italiane o dell’eventuale istituto bancario al personale
incaricato di ABACO S.p.A., essenziale per lo scarico dei dati dei pagamenti e la
conseguente attivita di riscontro e quadratura degli accrediti.

MODALITA’ OPERATIVE - Gestione Straordinaria di contrasto all’evasione

Le attivita svolte da ABACO e gli strumenti messi a disposizione, sono volti a contrastare il grave
fenomeno della diffusione nel territorio dell’abusivismo relativo alle strutture ricettive. In particolare,
al fine di garantire al’Ente una sempre maggiore conoscenza del territorio, verranno implementate
le seguenti modalita operative di gestione straordinaria.

In particolare, le attivita comprese nella presente offerta sono:

1.

Implementazione di una “analisi incrociata”. Grazie all'identificazione ed al confronto
geografico e possibile effettuare associazioni relative agli annunci presenti nei principali OTA
allo scopo di organizzare i dati facendo emergere le attivita ricettive potenzialmente
inadempienti. Verranno quindi redatte apposite liste di evidenza contenenti elementi
identificativi delle attivitd sospette. Tali report potranno essere utilizzati direttamente dal
personale dell’Ente (di norma Polizia Locale) per effettuare verifiche sul territorio finalizzate
ad un controllo mirato delle strutture ricettive

Analisi effettuata incrociando i dati presenti presso il sito del Ministero del Turismo
(BDSR) contenenti il Codice ldentificativo Nazionale con la banca dati disponibile nel Portale

Confronto tra dati della Questura (Alloggiatiweb) e dichiaranti. Viene effettuata una
verifica di congruita e confronto fra i dati comunicati ai fini dell'imposta di soggiorno con i dati
forniti al Comune dal Ministero dell'lnterno e dallAgenzia delle Entrate come definiti dal
Decreto dell’11 novembre 2020

Gestione delle attivita di contrasto all’evasione nei confronti dei gestori delle strutture
ricettive risultate potenzialmente inadempienti, secondo le seguenti modalita:

v" Acquisizione dagli Uffici Comunali competenti dell’elenco dei gestori inadempienti
(verbali) una volta che questi ultimi avranno effettuato I'attivita di rilievo partendo dalle
liste di evidenza

v' Predisposizione delle comunicazioni, la cui notifica rimane in capo al Comune, con le
quali si formalizza I'obbligo per I'attivita ricettiva alla registrazione presso il portale; si
potra valutare da parte del’Ente I'eventuale irrogazione di sanzioni per le violazioni
connesse alle norme regolamentari tramite apposito schema di atto volto
allinstaurazione del contraddittorio informato e preventivo

v' Gestione degli atti emessi dall’Ente con il supporto di ABACO
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5. Rendicontazione periodica al Comune attraverso la trasmissione di report dettagliati, di
grafici e di statistiche relative a:
v' L’elenco delle strutture individuate che hanno provveduto alla registrazione al portale
v" Le comunicazioni e gli atti emessi
v' | pagamenti effettuati da tali strutture in seguito alle attivita di controllo dell’evasione

| PRINCIPALI BENEFICI

La soluzione proposta porta notevoli benefici sia per il Comune per gli Utilizzatori-Contribuenti.

Vantaggi per il Comune

Rapporti con un unico soggetto qualificato come ABACO S.p.A.
Contrasto all’evasione delle strutture “abusive”
Creazione di un’unica banca dati delle strutture ricettive

Nessuna risorsa umana del Comune direttamente impiegata alla gestione dellimposta
(eccetto per il controllo delle operazioni del Concessionario e per le attivita di verbalizzazioni
delle inadempienze)

Monitoraggio in tempo reale dell’andamento della riscossione con l'indicazione delle
dichiarazioni, dei versamenti e degli eventuali inadempienti

Reportistica e statistica in tempo reale del’andamento della riscossione dell'imposta
Sperimentare un sistema innovativo ed integrato di gestione dell’entrata

Gestione di piu enti contemporaneamente: ad esempio possibilita di gestire unioni di
comuni o comunita montane oppure Enti con tariffe differenziate per aree geografiche

Gestione di tariffe ed esenzioni personalizzate come previsto da Regolamento

AN NN

NRNANEIRN

<\

Vantaggi per i gestori delle strutture ricettive

Gestione e stampa delle ricevute per i clienti

Creazione automatica della dichiarazione da inviare al’Ente Comunale

Promemoria periodici con le scadenze degli adempimenti

Messa a disposizione di un gestionale gratuito per il salvataggio delle prenotazioni, check-
in, check-out, ospiti, ecc.

Possibilita di completare tre adempimenti con un unico inserimento di dati (Imposta di
soggiorno, Istat, Pubblica Sicurezza)

Possibilita di collegamento diretto con i principali gestionali in uso presso le strutture
ricettive per evitare una duplicazione di informazioni

Comodita di avere il conteggio automatico degli importi dovulti
Gestione di strutture con differenti tipologie di tariffe dello stesso
Predisposizione automatica dell’Avviso di Pagamento PagoPA o F24

S

NS NN N N NN

L’applicazione & fornita in modalita SaaS (Software As A Service). L'utente, quindi, non deve
installare alcun modulo sul proprio PC, ma semplicemente connettersi via internet ad un sito web
dedicato all’applicativo. La funzionalita &, pertanto, duplice:
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1. consente allAmministrazione Comunale di monitorare costantemente le adempienze e lo
stato dei pagamenti delle strutture ricettive

2. permette ai gestori delle strutture ricettive di utilizzare un software ed un gestionale per la
propria attivita, senza costi aggiuntivi

DURATA

ABACO S.p.A. si propone per una durata di 1 anno, dal 01/01/2026 al 31/12/2026, eventualmente
rinnovabile per pari periodo.

La necessita da parte del Vs. Ente di una durata contrattuale diversa comportera la revisione della
presente proposta.

CORRISPETTIVI

Di seguito formuliamo la ns. proposta economica, tenendo presente delle informazioni da Voi
forniteci.

Offerta; Gestione Ordinaria + Straordinaria di contrasto all’evasione

GESTIONE ORDINARIA e STRAORDINARIA CORRISPETTIVI (IVA esclusa)
Gestione Imposta di soggiorno Aggio del 24,00%
Per le attivita descritte nella proposta tecnico/economica (*)

(*) Qualora nel corso del periodo di affidamento, ABACO giungesse alla sottoscrizione di nuovi contratti
afferenti I'lmposta di Soggiorno, con Enti facenti parte di Consorzi, Unioni o altre forme aggregative in essere
con il Comune di Terzorio e dallo stesso promossi, si procedera ad una revisione migliorativa dell’aggio qui
proposto, da concordare sulla base dei ricavi conseguibili dalla presente gestione a far data dall’effettivo avvio
dell'affidamento e sino al termine del contratto fissato al 31/12/2026.

Condizioni Generali

Eventuali attivita e servizi richiesti a completamento di quanto sopra specificato e non inclusi in offerta saranno
oggetto di apposita offerta tecnico-economica.

| corrispettivi sopraindicati verranno fatturati allEnte in occasione dei rendiconti con pagamento a mezzo
bonifico a 30 gg. f.m.d.f..

In caso di ritardato pagamento, si applicano le disposizioni stabilite dal D. Lgs. n. 231 del 09/10/2002 e s.m.i..
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Validita offerta

30 giorni

I.V.A. | suddetti importi sono da considerarsi IVA esclusa.
Pagamento | corrispettivi saranno fatturati al’Ente annualmente.
Privacy ABACO S.p.A. opera in conformita al dettato del Regolamento UE 679/2016

e s.m.i. - General Data Protection Regulation — “GDPR”.

Tracciabilita Flussi

ABACO S.p.A. assicura il rispetto delle disposizioni di cui alla L. 136/2010 e
s.m.i. “Tracciabilita Flussi Finanziari”.

Costi Sicurezza

ABACO S.p.A. dichiara che i costi interni della sicurezza per I'espletamento
delle funzioni affidate, interamente a proprio carico, ai sensi del D. Lgs. n.
81/2008 “Tutela della salute e dei luoghi di lavoro” e s.m.i. sono pari ad € 50,00
annui.

Costi Manodopera

ABACO S.p.A. dichiara che i costi della manodopera sono pari ad € 550,00
annui.

Contratto collettivo

ABACO S.p.A. dichiara che il contratto collettivo applicato ai propri dipendenti

applicato e quello del COMMERCIO - TERZIARIO
Attivita e servizi | Eventuali attivita e servizi richiesti a completamento di quanto sopra
connessi specificato saranno oggetto di apposita offerta tecnico-economica.

Modello Ex D. Lgs.
231/2001

ABACO S.p.A. si & dotata di modello organizzativo ex D. Lgs. 231/2001,
consultabile insieme al Codice Etico sul sito internet www.abacospa.it, che il
contraente dichiara di conoscere ed accettare.

Revisione Prezzi

Ai sensi dell’art. 60 comma 2 bis del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i. i corrispettivi
spettanti all’Affidatario saranno revisionati con cadenza annuale. La revisione
avverra sulla base della variazione dell'indice dei prezzi per le famiglie di
operai e impiegati (ISTAT-FOI) realizzatesi nel precedente anno, prendendo
come mese di riferimento quello di dicembre, qualora di segno positivo.

Subcontratti ABACO comunica che il fornitore del sw di gestione & Oesis Srl.
ABACO S.p.A. dichiara che, se necessario, intende affidare in
subappalto/subaffidamento le seguenti parti del servizio:
- Elaborazione dati, stampa, imbustamento, postalizzazione e
. notifica documenti;
Subappalti

- Assistenza legale.
ABACO S.p.A. dichiara, altresi, che ha sottoscritto contratti continuativi di
cooperazione, servizio e fornitura per parte delle suddette attivita, ai sensi
dellart. 119, comma 3 lett. d) del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i..

* k k % %

Siamo a ringraziare della fiducia riposta nella scrivente societa e Vi assicuriamo che la presente
offerta non vincola in alcun modo codesto Ente.

Auspicando in un positivo riscontro alla presente, 'occasione ci & gradita per porgere i nostri migliori
saluti.

ABACO S.p.A.

Il Legale Rappresentante
Loris Targa
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