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RARTEK S.r.l.

Via Gorresio, 47 — 10149 TORINO TO
Tel. 011/69.84.941 Tel./Fax 011/6984970
http: www.rarteksrl.com

mail: info@rarteksrl.com

Spett.le
ENTE GESTIONE DELLE AREE PROTETTE DEI PARCHI REALI
Viale Carlo Emanuele ll, 256
10078 VENARIA (TO)
Alla C.A. Sig.ra Carmen Zimbardi
Rif. 078 — 26 RL

Torino, 24/09/2026

OGGETTO: PREVENTIVO ASSISTENZA SISTEMA RILEVAZIONE PRESENZE ANNO 2027/2028

Con la presente siamo a presentarVi la nostra migliore offerta per quanto esposto in oggetto

CONTRATTO DI ASSISTENZA HARDWARE € 1.800,00
Il contratto e riferito a 6 terminali di rilevazione presenze Zucchetti Axess X3 completi di lettore BLE.
L'intervento tecnico viene svolto entro le 24 ore dalla chiamata, e prevede la sostituzione dei pezzi
guasti, ad esclusione dei materiali di consumo , non sono coperti dal contratto gli atti vandalici e le
calamita naturali

CONTRATTO DI ASSISTENZA TELEFONICA PROGRAMMA TIME&WORK + € 600,00
TIME@WEB + TELEASSISTENZA

L’assistenza telefonica viene svolta nell’orario di lavoro dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.30
dal lunedi al venerdi. Il servizio di teleassistenza permette di collegarsi remotamente al computer su
cui sono installati gli applicativi oggetto del contratto consentendo di risolvere eventuali
problematiche software immediatamente senza ulteriori perdite di tempo. Per consentire la
teleassistenza € necessario avere sul computer a cui ci si deve collegare una connessione internet
attiva

Condizioni di Vendita:

PREZZI :al netto di I.V.A. 22%
PAGAMENTO :B.B.60 GG FM

VALIDITA’ OFFERTA 130 gg.

DURATA CONTRATTO :01/01/2027 —31/12/2028

Siamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento si rendesse necessario, con
I'occasione ci e gradito porgere Cordiali Saluti.
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