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DETERMINAZIONE N. 184 DEL  23/04/2026 
 
 
OGGETTO: AFFIDAMENTO ALLA SOCIETÀ SISCOM S.P.A. DEL SERVIZIO DI 
FORNITURA, CONFIGURAZIONE E ATTIVAZIONE DEL WEB SERVICE DI 
INTEROPERABILITÀ TRA IL PORTALE HERALD 2 E IL SISTEMA DI PROTOCOLLO 
INFORMATICO DELL'ENTE  
 
 

IL DIRETTORE 
 

Vista la deliberazione di Comunità del Parco n.17 del 16.12.2025 con la quale è stata 
approvata la nota di aggiornamento al Documento Unico di Programmazione triennio 
2026-2028; 
 
Vista altresì la deliberazione di Comunità del Parco n. 18 del 16.12.2025 con la quale è 
stato approvato il Bilancio di previsione per il medesimo triennio; 
 
Richiamati i seguenti atti: 
 la determinazione del direttore n. 602 del 22.12.2025 di conferma della nomina 

delle Elevate Qualificazioni; 
 la deliberazione del C.d.G. n. 8 del 27.01.2026 di approvazione del PEG 2026-

2028; 
 la deliberazione del C.d.G. n. 9 del 27.01.2026 di approvazione del Piano integrato 

di attività e organizzazione (PIAO) 2026-2028; 
 
Richiamata la determina nr. 183 del 13.06.2017 con cui l’Ente ha affidato il servizio di 
fornitura per la presentazione delle richieste paesaggistiche online tramite software 
denominato “Herald”; 
 
Dato atto che il portale Herald rappresenta il punto di accesso unico per la ricezione di 
istanze, autorizzazioni e comunicazioni tecniche; 

 
Rilevata la necessità di integrare la ricezione delle pratiche sul portale Herald con 
l’archivio documentale dell’Ente affinché sia garantito che tutta la documentazione in 
entrata ed in uscita tramite portale confluisca automaticamente nel protocollo dell’Ente 
evitando così attività ridondanti; 

 
Considerato che l’unica soluzione tecnologica idonea a garantire il colloquio bidirezionale 
tra i sistemi, permettendo la registrazione automatica dei documenti sia nel registro di 
protocollo in ingresso che, ove necessario, in uscita è utilizzare un Web Service (WS) 
dedicato; 
 
Visto che l’attuale sistema di gestione documentale e protocollo in uso presso l’Ente è 
fornito dalla società SISCOM S.P.A. e che per ragioni di natura tecnica e di diritti esclusivi 
sulla base dati e sul codice sorgente del software gestionale, l'implementazione del Web 
Service di connessione deve essere affidata al produttore del software di gestione 
documentale e protocollo per garantire la piena compatibilità e integrità dei dati; 

 
Ritenuto pertanto opportuno affidare attraverso il mercato elettronico della pubblica 
amministrazione la fornitura e configurazione del Web Service Protocollo a Sicom al costo 
di € 1.000,00 oltre iva; 



Acquisito il parere favorevole del Responsabile dell’area UO4 – Pianificazione e Gestione 
Territoriale in merito all’imputazione della spesa sul capitolo 310.1; 
 
Dato atto che per questo affidamento è stato acquisito il CIG: BAD6263FBB 

 
VISTI: 

 Il D.Lgs. n. 36/2023 (Codice dei Contratti Pubblici); 
 Il CAD (Codice dell’Amministrazione Digitale); 

 
 

DETERMINA 
 

1. Di approvare, per le motivazioni espresse in premessa, l’affidamento alla società 
SISCOM S.P.A. della fornitura e dell’attivazione del Web Service di connessione 
con il protocollo dell'Ente. 
 

2. Di specificare che il servizio comprende: 
o L’attivazione del modulo di cooperazione applicativa (Web Service). 
o La configurazione dei parametri di ricezione per le pratiche online. 
o Il test di corretta protocollazione automatica in ingresso e in uscita. 

 
3. Di attestare che tale integrazione è fondamentale per mantenere un archivio 

documentale coerente, garantendo che ogni documento digitale sia 
immediatamente associato a una numerazione ufficiale, migliorando la trasparenza 
e la certezza del diritto per l'utenza del Parco. 
 

4. Di impegnare la spesa complessiva di € 1.220,00 iva compresa, sul capitolo di 
spesa 310.1 del bilancio di previsione corrente – impegno nr. 296/2026. 
 

5. di dare atto che il presente provvedimento è soggetto a pubblicazione ai sensi 
dell’art. 23, 27 e 37 del d.lgs 14 marzo 2013, n. 33 4.  
 

6. di liquidare la suddetta spesa senza successivo atto a presentazione di fatture 
debitamente vistate per corrispondenza dei prezzi esposti e per il servizio 
regolarmente eseguito. 

 
 

 
Il Responsabile del Procedimento 
 firmato digitalmente 
 CLAUDIO DE PAOLA 

 
Il Responsabile dell' Unità Organizzativa 
 firmato digitalmente 
 CLAUDIO DE PAOLA 


