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COMUNE DI CERVERE 
Provincia di CUNEO 

 

3 - SERVIZI ECONOMICI E PROVVEDITORATO - ISTRUZIONE E 
DIRITTO ALLO STUDIO - BIBLIOTECA  

 
DETERMINAZIONE N. 17 DEL 05/02/2026 

 
 

OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE 
ENTRATE TRIBUTARIE, PATRIMONIALI E DELLE SANZIONI 
AMMINISTRATIVE DEL CODICE DELLA STRADA. IMPEGNO DI 
SPESA. CODICE CIG BA43FC191F. 
 

 
La sottoscritta MELLANO Elena, Responsabile dell’Area 3 - Servizi economici e provveditorato 

- Istruzione e diritto allo studio - Biblioteca; 
 
Visti: 
 
- il Decreto del Sindaco n. 15/2024; 
 la D.C.C. n. 41 in data 23/12/2025 recante: “NOTA DI AGGIORNAMENTO AL 
DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE SEMPLIFICATO 2026-2028. 
APPROVAZIONE.” e le successive di variazione;  
 la D.C.C. n. 42 in data 23/12/2025 recante: “BILANCIO DI PREVISIONE 2026-2028. 
APPROVAZIONE.” e le successive di variazione;  
 la D.G.C. n. 152 del 23/12/2025 “PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2026-2028. 
APPROVAZIONE” e le successive di variazione; 
 il D.Lgs. n. 267/2000; 
 lo Statuto Comunale; 
 il Regolamento Comunale di Contabilità; 
 il regolamento comunale sull’ordinamento generale degli uffici e dei servizi; 
 Il regolamento per l’affidamento, mediante procedura sottosoglia, di lavori, beni e servizi 
approvato con D.C.C. 31 del 24/06/2024; 
 
Visti e richiamati inoltre: 
 l’art. 52 del D.Lgs. 15 dicembre 1997, n. 446, che consente ai Comuni di disciplinare con 
regolamento le proprie entrate, anche tributarie, nonché di affidarne la gestione, 
l’accertamento e la riscossione, volontaria e coattiva, anche a soggetti esterni abilitati; 
 l’art. 53 del D.Lgs. n. 446/1997, che istituisce l’Albo nazionale dei soggetti abilitati alla 
gestione delle entrate degli enti locali; 
 il D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36; 
 la deliberazione della Giunta Comunale n. 150 del 23/12/2026, ad oggetto “Riscossione 
coattiva delle entrate tributarie ed extratributarie del Comune di Cervere – Atto di indirizzo”; 
 
Premesso che: 
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 il servizio di riscossione coattiva delle entrate tributarie ed extratributarie del Comune di 
Cervere è stato affidato da numerosi anni a soggetti esterni, garantendo continuità gestionale 
ed operativa; 
 con Determinazione Area III n. 88 del 05/12/2022 il servizio di riscossione coattiva delle 
entrate tributarie e patrimoniali del Comune di Cervere è stato affidato alla società ICA S.r.l., 
con scadenza contrattuale fissata al 31/12/2025; 
 l’Amministrazione comunale non dispone di risorse umane sufficienti per la gestione diretta 
del servizio di riscossione coattiva, né risulta economicamente conveniente procedere 
all’internalizzazione del servizio, in considerazione dei costi organizzativi e gestionali non 
proporzionati ai risultati conseguibili; 
 
Preso atto che con la citata deliberazione di Giunta Comunale n. 150 del 23/12/2026 è stato 
fornito indirizzo al Responsabile dell’Area III di avviare una nuova procedura per l’affidamento 
del servizio di riscossione coattiva delle entrate tributarie ed extratributarie del Comune di 
Cervere per i crediti affidati a decorrere dall’anno 2026, nel rispetto della normativa vigente e 
del principio di rotazione e con il medesimo atto è stato dato atto che, trattandosi di attività a 
carattere tecnico–gestionale, risulta necessario demandare ai Servizi Finanziari la 
predisposizione del capitolato speciale d’appalto, del progetto di servizio e di tutti gli atti 
propedeutici alle procedure di affidamento; 
 
Visto il Capitolato d’oneri contenente la disciplina delle modalità di svolgimento del servizio, 
degli obblighi del concessionario, dei livelli di servizio richiesti, nonché delle condizioni 
economiche e operative di riferimento allegato A) alla presente determinazione; 
 
Vista la proposta presentata dalla società S.T.E.P. S.r.l., iscritta al n. 139 dell’Albo dei 
Concessionari per la Riscossione istituito presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze, 
con sede in Sorso (SS), Via Antonio Gramsci n. 28 – P.IVA 02104860909, acquisita al 
protocollo comunale n. 868 del 04/02/2026, con la quale la società si è resa disponibile a 
svolgere il servizio di riscossione coattiva delle entrate tributarie ed extratributarie per il 
triennio 2026–2028 alle condizioni economiche di seguito riepilogate: 
 
Procedura Descrizione e compensi richiesi 

Attività di riscossione coattiva Aggio del 4,90 % (quattro virgola novanta per cento) sulle somme 
effettivamente riscosse a seguito della emissione degli atti correlati 
alla riscossione coattiva al netto delle spese di notifica e procedura 
e degli oneri di riscossione che restano di esclusiva pertinenza. 

Notificazione Compresa nel servizio con ausilio eventualmente del servizio 
postale della STEP formalmente abilitato dal Ministero dello 
Sviluppo Economico, ovvero con messi notificatori straordinari in 
pianta organica della società. Restano a carico dell’Ente le somme 
derivanti da eventuali atti inesitati a fronte delle informazioni 
presenti negli archivi comunali. 

Attività di assistenza Assistenza Telefonica Compresa nel servizio. Garantita per 40 ore 
settimanali dal lunedì al venerdì con n. 5 linee telefoniche dedicate 
agli utenti. 

Gestione del contenzioso Compresa nel servizio fino al II grado di giudizio per atti emessi 
direttamente dalla società nella sua qualità di concessionaria. Costi 
a carico dell’Ente in caso di soccombenza nel giudizio per cause 
non imputabili alla società ma derivanti da regolamentazioni e/o 
deliberazioni adottate, ovvero tutte le spese sostenute per la 
resistenza in giudizio, quando il debitore contesta l'esistenza del 
credito, la sua qualità di debitore, l'ammontare del credito, vizi sul la 
notifica dell'atto di accertamento - se emesso dall'Ente, nonché da 
ogni costo derivante da condanne o chiamate in causa dell'Ente per 
vizi riguardanti esclusivamente il credito posto in riscossione. La 
rappresentanza in giudizio avverrà a cura della società sollevando 
da ogni incombenza l’Ente con proprio personale qualificato. 

Rendicontazione Compresa nel servizio. Entro il giorno 10 del mese successivo a 
quello in cui è avvenuto il materiale incasso delle somme 
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Spese postali e/o notifica Le spese postali e tutti i diritti anticipati per la spedizione, 
rispedizione, notificazione e rinotificazione di tutti gli atti del 
procedimento, sono anticipate dal concessionario, e poste a carico 
del debitore. 

Oneri riscossione Sono posti a carico del debitore gli oneri della riscossione ex Legge 
160/2019 nella misura pari al 3,00% o al 6,00% degli importi dovuti, 
fino a ad un massimo di 300,00 euro per i pagamenti antecedenti il 
sessantesimo giorno e fino ad un massimo di 600,00 euro per quelli 
successivi a tale data. Tali oneri, di natura non corrispettiva, 
costituiscono il costo amministrativo sostenuto dal chi 
materialmente esegue la riscossione coattiva e pertanto di 
esclusiva pertinenza. 

Spese di notifica esecutive Sono poste a carico del debitore le spese vive di notifica e quelle 
connesse alla procedura, nonché gli oneri dovuti agli istituti di 
vendite giudiziarie e le spese legali, ancorché strettamente attinenti 
alla procedura di recupero, nella misura stabilita dal DM 
14.04.2023, di cui alle Tabelle A e B, comprese le spese ed i costi 
sostenuti per quelle attività necessariamente compiute da soggetti 
esterni e funzionalmente connesse allo svolgimento della procedura 
dì riscossione coattiva (ivi comprese le procedure concorsuali), 
anche in caso di sgravio o discarico della pretesa per inesigibilità da 
parte dell’Ente; 

Servizi aggiuntivi Portale per il contribuente Linkmate offerto a titolo gratuito per 
l’integrale durata dell’incarico. 

 
Accertato che la società S.T.E.P. S.r.l. è iscritta al n.139 Albo Concessionari Riscossione 
istituito presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze, ai sensi dell’art. 53 del D. Lgs. n. 
446/1997; 
 
Considerato che è stata effettuata un’indagine di mercato e che l’offerta presentata dalla 
società S.T.E.P. S.r.l. risulta congrua sotto il profilo economico e adeguata in relazione alla 
qualità del servizio offerto; 
 
Rilevato che l’aggio per il servizio può essere stimato, sulla base delle previsioni di incasso, in 
complessivi € 4.900,00 oltre IVA di legge per l’intera durata dell’affidamento, oltre a spese 
postali e di notifica stimate in € 1.000,00; 
 
Dato atto che 
 trattandosi di affidamento di servizi di importo inferiore a € 140.000,00, la Stazione 
Appaltante può procedere autonomamente ai sensi dell’art. 62, comma 1, del D.Lgs. 36/2023; 
 l’art. 50, comma 1, lett. b), del D.Lgs. 36/2023 consente l’affidamento diretto di servizi di 
importo inferiore a € 140.000,00; 
 ai sensi dell’art. 17, comma 2, del D.Lgs. 36/2023, il presente provvedimento costituisce 
decisione a contrarre in forma semplificata; 
 è stato acquisito il Documento Unico di Regolarità Contributiva (DURC) mediante accesso 
al sistema DURC online; 
 per il presente affidamento è stato acquisito il CIG BA43FC191F; 
 le spese postali e di notifica relative al servizio di riscossione coattiva non costituiscono 
affidamento di servizi né corrispettivo contrattuale, ma mero addebito di spese vive anticipate 
dal concessionario, e che pertanto non sono soggette all’obbligo di acquisizione del CIG. 
 non sussistono situazioni di conflitto di interesse ai sensi della normativa vigente; 
 
Visto quanto sopra e ritenuto di procedere all’affidamento del servizio di riscossione coattiva 
delle entrate tributarie ed extratributarie del Comune di Cervere alla società S.T.E.P. S.r.l., per 
un periodo di tre anni decorrenti dal 15/02/2026, alle condizioni economiche sopra richiamate 
e secondo quanto previsto dal Capitolato d’oneri allegato A), parte integrante e sostanziale del 
presente atto; 
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DETERMINA 
  
1. di richiamare integralmente la premessa, quale parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento e motivazione dello stesso ai sensi dell’art. 3 della L. 241/1990; 
2. di approvare il Capitolato d’oneri per l’affidamento del servizio di riscossione coattiva delle 
entrate tributarie, extratributarie e patrimoniali del Comune di Cervere, allegato A) al presente 
atto; 
3. di dare atto che l’affidamento decorre dal 16/02/2026 e ha durata di anni tre (scadenza 
15/02/2029); 
4. di affidare il servizio di riscossione coattiva delle entrate tributarie ed extratributarie del 
Comune di Cervere alla società S.T.E.P. S.r.l., generalizzata in premessa e iscritta al n. 139 
dell’Albo dei Concessionari per la Riscossione; 
5. di dare atto che le condizioni economiche del servizio sono quelle dettagliatamente indicate 
in premessa; 
6. di dare atto che il valore dell’affidamento non è predeterminabile con certezza, in quanto 
correlato alle somme effettivamente riscosse, stimato in via presuntiva in € 4.900,00 oltre IVA 
per l’aggio e in € 1.000,00 per spese postali e di notifica per l’intera durata contrattuale; 
7. Di imputare e registrare la spesa presunta derivante dalla presente come segue: 
 
Importo 
€ 

Anno 
Bilancio Capitolo Missione Programma Titolo Macro 

Aggregato 
Conto 
Finanziario 

1.992,67 2026 1187/1 01 04 1 103 U.1.03.02.03.999 
1.992,67 2027 1187/1 01 04 1 103 U.1.03.02.03.999 
1.992,67 2028 1187/1 01 04 1 103 U.1.03.02.03.999 
 334,00 2026 1187 01 04 1 103 U.1.03.02.11.999 
 333,00 2027 1187 01 04 1 103 U.1.03.02.11.999 
  333,00 2028 1187 01 04 1 103 U.1.03.02.11.999 

 
8. di dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento è la dott.ssa Elena Mellano 
9. di provvedere alla liquidazione delle spettanze con successivi atti, sulla base dei rendiconti 
periodici presentati dal concessionario, previa verifica della regolarità del servizio e della 
permanenza della regolarità contributiva. 
 
 

IL RESPONSABILE DELL’AREA 
MELLANO Elena (*) 

 
(*) Documento informatico, firmato digitalmente ai sensi 
del D.lgs. n. 82/2005 s.m.i. e norme collegate, che 
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 


