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Spett.
COMUNE DI CANTALUPA

VIA CHIESA 43
10060 CANTALUPA TO

Offerta Nr. 10627 del 6 ottobre 2025

Pagamento : BONIFICO BANCARIO

Oggetto : ASSISTENZA IMPIANDO DI VDS

Scadenza Validita 28 novembre 2025

PROPOSTA SERVIZIO DI ASSISTENZA

Assistenza impianto di Videosorveglianza

Nella presente offerta si propone alla committenza il servizio di Assistenza sull'impianto di Videosorveglianza presso
ilvostro comune.

Di seguito si propone il servizio con opzione di contratto Annuale, Triennale e Quinquennale.

In calce alla presente sono indicate le condizioni contrattualied economiche del servizio.

Comune di CANTALUPA

PROVINCIA DI TORINO
UFFICK) PROTOCOLLO

Ar. il 22 OTT 2025
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ASSISTENZA IMPIANDO DI VDS

[001 ASSISTENZA 1 ANNO

001.001 1°anno

Codice Descrizione U.m. Qta I
CANONE DI ASSISTENZA ANNUALE N. 1,00 |
Totali Sezione 001.001 |
Totale
1.518,00
[002 ASSISTENZA 3 ANNI
002.001 1°anno
Codice Descrizione U.m. Qta
CANONE DI ASSISTENZA ANNUALE N. 1,00
Totali Sezione 002.001
Totale
1.366,20
002.002 2° anno
Codice Descrizione U.m. Qta
CANONE DI ASSISTENZA ANNUALE N. 1,00
Totali Sezione 002.002 |
Totale
1.366,20
002.003 3°anno
Codice Descrizione U.m. Qta
CANONE DI ASSISTENZA ANNUALE N. 1,00
Totali Sezione 002.003 |
Totale
1.366,20
| 003 ASSISTENZA 5 ANNI J
003.001 1°anno
Codice Descrizione U.m. Qta
CANONE DI ASSISTENZA ANNUALE N. 1,00
Totali Sezione 003.001 |
Totale
1.290,30
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003.002 2° anno

Codice Descrizione U.m. Qta
CANONE DI ASSISTENZA ANNUALE N. 1,00
Totali Sezione 003.002
Totale
1.290,30
003.003 3°anno
Codice Descrizione U.m. Qta I
CANONE DI ASSISTENZA ANNUALE N. 1,00 |
Totali Sezione 003.003 l
Totale
1.290,30
003.004 4° anno
Codice Descrizione U.m. Qta
CANONE DI ASSISTENZA ANNUALE N. 1,00
Totali Sezione 003.004 |
Totale
1.290,30
003.005 5°anno
Codice Descrizione U.m. Qta
CANONE DI ASSISTENZA ANNUALE N. 1,00
Totali Sezione 003.005 |
Totale
1.290,30
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Riepilogo Totali

Sez. Descrizione Totale Pag
001 ASSISTENZARUSEDINGERT . , o o & o s omisia s 6905 55 5% 608860 80 momeinosonsosesssnssssseesss 2
001.00L L1° BINIO0 . ¢ ettt ettt e e e e e e e e et et ee ettt e e e 1L Skish 6] 2
002 ASSISTENZA 3 ANNI . . ittt it etesoeeseeeneennnneeennensenenseanseennsaeeennas 2
O02000 1° TOn stz rms susmeensens sins ERI@ NS iR Tams e mmisisds s as 1366, 20 2
002.002 2% BIN0. v v e ettt teeee et et e ettt e e e e e e 1.366,20 2
0025003 B° GIITI0 v e ms 558 @558 5 555 5558 555 5 o s w1001 0000 10 00 208 10 101 0 o0 2 w2 0 01 05 0 0 1 2 i 1.366,20 2
003 BASSISTENZAREEEING . . . . . . cc . covevnmsmesoseninesesisisessiEasmsioienivsssddn 2
003.00L 1% IO ¢ ettt ettt ettt eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenn 18250 ,30 2
0035002 2°% ANNO: sw s w5365 am 15 s 088085658580t ioioninsdasssissansss 1.290,30 2
003.003 37 AIMM0. ¢ ettt ettt et e e e e et et e e e e e e 1.290,30 3
003004 4% BITI0 55 555 55 5555 5 & = e n 1m0 2000w 01521 10 o 1ot 00 5 5t o 10wt 0 oo e 8 im0 n e a6 e e 1.290,30 3
003005 5% arnDssamsarsnisoinysns@nsEoinsEs BaiismiBaissininsisichs@sins 1.290,30 3
Totale Fornaitura. . ... i i it it ittt ittt et e et 12.068,10
Totale offerta 12.068,10

| prezzi siintendono VA esclusa
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L' OFFERTA INDICATA COSTITUISCE PARTE INTEGRANTE DEL REGOLARE CONTRATTO CHE SEGUIRA' LA
PRESENTE. ‘

Descrizione dei servizi di aggiornamento software e manutenzione preventiva e correttiva proposti sul Vostro
sistema di Videosorveglianza:

° Verifica periodica del corretto funzionamento di tutte le apparecchiature (Antenne, Telecamere e
relativi apparati attivi);

. Attivita di ri-configurazione degli apparati sopracitati;

o Controllo giornaliero sulla presenza delle registrazioni (dal Lunedi al Venerdi dei giomni feriali);
o Invio alla committenza, tramite mail, di report giornalieri sullo stato delle registrazioni, sugli

eventuali malfunzionamenti riscontrati e i relativi interventi correttivi da effettuarsi (dal Lunedi al
Venerdi dei giorni feriali);

e Servizio di supporto tramite mail e numero di telefono dedicati, attivi dalle 8.00 alle 12.30 e dalle
14.00 alle 17.00 dal Lunedi al Venerdi dei giorni feriali, sabato mattina per urgenze dalle 8.00 alle 12.00

esclusi festivi;

o Tempi di primo intervento: entro le 4 ore lavorative dalla richiesta di supporto effettuata negli
orari sopracitati;

° Tempi di risoluzione del guasto: entro le 16 ore lavorative dalla chiamata di primo intervento,
salvo complicazioni non dipendenti dalla nostra organizzazione;

o Servizio annuale di pulizia delle ottiche;

o Modifica delle inquadrature su richiesta della committenza;

Note operative:

Il servizio prevede le attivita di ripristino del corretto funzionamento di tutte le apparecchiature, ma non
comprende la loro sostituzione a meno che non siano coperte dalla garanzia del costruttore.

Non sono altresi compresi nel servizio gli interventi ed i materiali necessari al ripristino del sistema per
malfunzionamenti dovuti a fenomeni elettrici ed atmosferici e/o manomissioni delle apparecchiature e
dei componenti dell' impianto.

Nel caso si rendano necessarie attivita non contemplate nel servizio di manutenzione il costo orario
applicato sara di 40,00 € oltre IVA.

Il sistema di Videosorveglianza posto in assistenza prevede:

-n°® 11 Telecamere
- n® 1 Server
- Impianto Wi-Fi

Si precisa che in caso di aumento del numero di apparecchiature, successivamente all'accettazione,
della presente verra formulata un'offerta integrativa allineata alla scadenza del contratto in essere.

Condizioni economiche

o Pagamento: Bonifico 30 GG FM
o Fatturazione: Annuale anticipata
o | prezzi si intendono IVA esclusa

SPUNTARE DI SEGUITO L'OPZIONE CHE SI INTENDE SOTTOSCRIVERE:
O Opzione assistenza Annuale

O Opzione assistenza Triennale

O Opzione assistenza Quinquennale

Pag. 5



—_——

COMUNE DI CANTALUPA - Prot 0008232 del 22/10/2025 Tit IV Cl 2 Fasc

NEWTECH INFORMATICA S.R.L. - COSTIGLIOLE D'ASTI (AT)

Offerta nr. 10627 del 06/10/2025 ASSISTENZA MPIANDO DIVDS

Aisensi dellart. 13 del GDPR 2016/679 informiamo che i dati personali ivi indicati saranno utilizzati per le finalita di definizione del rapporto
contrattuale in corso di negoziato. Per l'informativa completa si rinvia al sito https://www.nt-informatica.it, alla sezione Privacy.

per accettazione

Timbro e firma cliente
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