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SERVIZIO DI GESTIONE GLOBALE DEL PROCEDIMENTO SANZIONATORIO 
RELATIVO ALLE VIOLAZIONI AL CODICE DELLA STRADA ACCERTATE NEI 

CONFRONTI DI SOGGETTI RESIDENTI ALL’ESTERO (CPV 72512000-7) 
CAPITOLATO TECNICO 

 

ART.1 – AMBITO DI APPLICAZIONE 

Presente documento integra le Condizioni generali di contratti per la prestazione di servizi del Mercato 

Elettronico della Pubblica Amministrazione nella disciplina dell’esecuzione dell’appalto. 

ART. 2 – OGGETTO DELL’APPALTO 

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di gestione globale del procedimento sanzionatorio 

relativo alle violazioni al Codice della Strada accertate nei confronti di soggetti residenti all’estero. 

Le categorie merceologiche relative sono le seguenti: 

• Servizi di gestione documenti (CPV 72512000-7) – PREVALENTE 

• Servizi di stampa (CPV 79810000-5) - SECONDARIA 

• Servizi di organismi di riscossione (CPV 79940000-5) – SECONDARIA 

Le principali prestazioni componenti il servizio, come dettagliate all’art.3, sono le seguenti: 

• Servizio di notifica internazionale 

• Servizio di recupero stragiudiziale dei crediti insoluti 

ART.3 – DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio si svolgerà secondo le seguenti attività: 

NOTIFICA INTERNAZIONALE 

L’attività consiste in: 

• Ricezione, in formato digitale, degli atti oggetto di postalizzazione 

• Ricerca dei dati anagrafici dei conducenti per i quali non risulta possibile la visura mediante piattaforma 

EUCARIS 

• Verifica dei dati acquisiti con mezzi diversi dalla piattaforma EUCARIS o dalle Autorità locali (es. noleggi, 

società di leasing, etc.) 

• Stampa ed invio di n.1 invito bonario nella lingua del paese di destinazione 

• Notifica internazionale degli atti 

• Rendicontazione dei recapiti 

• Stampa ed invio di n.1 sollecito di pagamento nella lingua del paese di destinazione 

GESTIONE DEI PAGAMENTI 

L’operatore economico utilizzerà un conto corrente bancario nella sua disponibilità per la ricezione dei 

pagamenti relativi agli atti oggetto del presente appalto. 

Successivamente, gli importi incassati saranno riversati su conto corrente della stazione appaltante e 

rendicontati, con cadenza almeno mensile, al Comando di Polizia Locale. 
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Il pagamento delle sanzioni dovrà essere consentito mediante carta di credito ovvero bonifico bancario. 

SERVIZI AL CITTADINO 

L’operatore economico dovrà mettere a disposizione dei soggetti destinatari degli atti: 

• Un sito web dedicato multilingue per la consultazione ed il pagamento della propria posizione 

• Un servizio di assistenza telefonico multilingue anche per l’indirizzamento dell’eventuale contenzioso 

RECUPERO STRAGIUDIZIALE DEI CREDITI 

L’operatore economico, decorsi i termini per il pagamento in misura ridotta degli atti ed entro i termini di 

prescrizione degli stessi, provvederà: 

• All’invio di almeno un sollecito bonario 

• All’avvio delle procedure di recupero dei crediti, anche mediante l’ausilio di studi legale ed agenzie di 

riscossione presenti presso i paesi di destinazione  

ART.4 – GESTIONE OPERATIVA DEL SERVIZIO 

RICERCA DEI TRASGRESSORI 

La stazione appaltante si impegna ad effettuare autonomamente le interrogazioni alla piattaforma EUCARIS 

per il reperimento dei dati dei destinatari degli atti. L’operatore economico dovrà effettuare le richieste di dati 

alle Autorità locali relativamente alle interrogazioni negative ovvero agli stati non ricompresi nella direttiva 

Cross-Border. 

INCASSO DEI PAGAMENTI 

L’operatore economico incasserà i proventi degli atti notificati, comprensivi delle spese sostenute dallo 

stesso per la gestione del procedimento, e riverserà, con cadenza almeno mensile, la totalità delle somme 

presso il conto corrente indicato dalla stazione appaltante. 

Successivamente, previa fatturazione, la stazione appaltante corrisponderà all’operatore economico il 

compenso previsto per l’esecuzione del servizio, nonché il rimborso di tutte le spese sostenute per il suo 

espletamento. 

RENDICONTAZIONE DEGLI INCASSI 

L’operatore economico fornirà, in sede di riversamento degli incassi, un prospetto di rendicontazione. 

All’interno di tale prospetto dovranno essere indicate separatamente le seguenti voci di incasso: 

• Sanzione 

• Spese di istruttoria addebitate dalla stazione appaltante 

• Spese di istruttoria e di spedizione addebitate dall’operatore economico 

• Indicazione dell’articolo del codice della strada violato (se art.142 ovvero altro articolo) 

ART.5 – DURATA DELL’APPALTO 

L’appalto ha una durata di 36 (trentasei) mesi, decorrenti dal 01/01/2025. 

Si intendono compresi nella durata dell’appalto tutti gli atti: 

• La cui violazione sia stata accertata dal 01/01/2025 al 31/12/2027 

• La cui violazione sia stata accertata in data antecedente al 01/01/2025 e risultino in termini per la 

notificazione ai sensi dell’art.201 c.1 (ultimo periodo) del Codice della Strada per almeno 270 

(duecentosettanta) giorni 

La stazione appaltante si riserva il diritto di risolvere il contratto, senza alcun risarcimento ed in qualunque 

momento, qualora, nel periodo di validità dello stesso, vengano meno i presupposti di legge ed i nulla osta 

previsti per l’utilizzo della postazione fissa di controllo della velocità dei veicoli attualmente in funzione sul 

territorio della stazione appaltante. 
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ART.6 – CORRISPETTIVI 

All’operatore economico sarà riconosciuta, quale corrispettivo del servizio prestato, una percentuale, 

definita in sede di stipula del contratto, sugli importi incassati durante l’esecuzione del servizio. 

All’operatore economico saranno inoltre rimborsate le spese sostenute per l’esecuzione del servizio, 

addebitate ai destinatari degli atti affidati, esclusivamente in caso di incasso delle stesse. 

ART.7 – DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO 

Il direttore dell’esecuzione del contratto coincide con il responsabile unico del progetto. 

ART.8 – VARIANTI IN CORSO D’OPERA 

Sono, ammesse, nel limite del 20% eccedente l’importo del contratto, le varianti in corso d’opera resesi 

necessarie per fatti verificatisi durante l’esecuzione del contratto, per rinvenimenti imprevisti o imprevedibili 

nella fase progettuale, per adeguare l’impostazione progettuale qualora ciò sia reso necessario per la 

salvaguardia del servizio e per il perseguimento degli obiettivi del contratto. 

ART.9 – VERIFICA DI CONFORMITÀ 

La verifica di conformità sarà sostituita da una attestazione di regolare esecuzione, redatta dal responsabile 

unico del procedimento, entro 30 giorni dall’ultimazione delle prestazioni, a seguito di verifica della 

rispondenza, in termini di prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e qualitative, delle 

attività eseguite con l’oggetto del contratto. 

ART.10 – SVINCOLO DELLA GARANZIA DEFINITIVA 

La garanzia definitiva è progressivamente svincolata in funzione dell’avanzamento dell’esecuzione del 

contratto, nel limite massimo dell’80% dell’importo garantito. L’ammontare residuo del 20% è svincolato a 

conclusione del contratto, previo accertamento degli adempimenti, sulla base del certificato di verifica di 

conformità. 

 

Centallo, 18 dicembre 2024 

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO 

SCICOLONE Dott. Filippo Davide 
(firmato digitalmente) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


