
   
 

 

 

 

 

 

 

Cervere, li'  25/11/2025 

 

  

 

   Spett.le     
    COMUNE DI NONE 

                                           Piazza Cavour 9   

    10060  NONE TO 
 
  
 

Rif. n° 770/2025  

OGGETTO: Preventivo su gestione sistema PNDinterface di 

interfacciamento delle notifiche digitali – comuni  

 
"Piattaforma Notifiche Digitali” Comuni  
“Piattaforma Notifiche Digitali (PND) è la piattaforma che permette alla Pubblica Amministrazione 

(PA) di inviare ai cittadini notifiche a valore legale relative agli atti amministrativi. Raggiunge i 

cittadini attraverso canali di comunicazione digitale (PEC/SERCQ) o analogica (Raccomandata AR o 

890), e riduce alla PA la complessità della gestione della comunicazione e della determinazione del 

miglior canale di comunicazione. PND si appoggia ad ulteriori canali di comunicazione (email, SMS, 

messaggi su app IO) per aumentare la probabilità di riuscire a contattare il cittadino destinatario 

della notifica. Semplificando il processo di notificazione per le PA, PND realizza il cassetto digitale 

del cittadino ed emancipa la PA dalla complessità di gestire le gare di postalizzazione. 

PND permette alla PA mittente di inviare notifiche ai cittadini semplicemente depositando l’atto da 

notificare in PND. La PA mittente identifica i destinatari (cittadini o imprese) attraverso il Codice 

Fiscale o la Partita IVA e fornisce a PND il domicilio digitale speciale ed il domicilio fisico, se indicati 

dal destinatario alla PA mittente. PND in autonomia completa l’informazione, dove necessario, 

accedendo alle banche dati pubbliche che possono fornire informazioni sui domicili digitali e fisici 

dei destinatari (INAD, IniPEC, IPA, ANPR, Registro delle Imprese, banche dati di Agenzia delle 

Entrate). PND verifica le informazioni ricevute e, nel caso in cui queste risultino corrette, fornisce 

alla PA mittente l’Identificativo Univoco di Notifica (IUN), che può essere utilizzato dalla PA per 

ottenere informazioni sull’andamento del processo di notifica.  
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Possono essere interfacciati i servizi dei comuni elencati nella tabella 1. 

Il comune deve verificare se ha gia’ attiva la piattaforma PagoPA Siscom. 

 

  
 
 
Ambito 

 

 

 

Tipologia atto 

 

 

 

Descrizione 

 

 

Indicazioni 

operative 

 

 

 

Siscom 

 
Codice 

Tipologia 

Atto 

3  
 
Tributi 

 
Notifiche 
Riscossione 
Tributi (con 
pagamento) 

Tutte le tipologie di 
comunicazione associate ad 
un pagamento (es: 
accertamenti, solleciti etc…) 
relative ai Tributi che l’Ente 
deve incassare dal 
cittadino/impresa (IMU, TASI, 
TARI, IDRICO etc…) 

 
 
 
 

 
 
SI 

 
 
010102P 

4  
Tributi 

Notifiche 
Riscossione 
Tributi (senza 
pagamento) 

Tutte le tipologie di 
comunicazione che non 
prevedono un pagamento 
correlato (es: 
rettifica/annullamento 
dell'accertamento, atto di 
invito a comparire per 
accertamento con adesione, 
questionario e censimento lg. 
147/2013, controllo su 
planimetria abitazione , 
revisione rendite catastali lg 3 
3 6 , stipula/cessazione 
contratto idrico, atto di messa 
in mora etc...) relative a 
Tributi che l'Ente incassa dal 
cittadino/impresa (IMU, TASI, 
TARI, IDRICO etc...) 
 

 
 
SI 

 
 
010201P 

 

 

 

L’obiettivo del presente avviso è l’integrazione con PND dei processi di notificazione degli atti a 

valore legale attualmente in uso presso i Comuni.  
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1 – La proposta siscom  

 

PNDInterface – software di interfacciamento con piattaforma notifiche 

digitali PND 
 

per gestire le notifiche del comune da interfacciare con il sistema PND nazionale. 

Con PNDInterface, trasmettete provvedimenti ed altri atti da notificare al sistema 

con chiamate tramite API  
 

Ad ogni notifica emessa viene codificata con data. 
 

Viene gestito un archivio dei carichi/scarichi  

L’archivio dei carichi viene popolato dai gestionali. 

L’archivio degli scarichi dalle ricevute  

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il modulo inoltre si occupa di fare le chiamate al portale per ottenere le avvenute notifiche  

 

Produce e mantiene sempre aggiornato un registro generale delle notifiche  

 

Flussi da 

procedure siscom  

Provvedimenti 

CDS  

 

 

 

 

PND 

Interface 

 

Software 

siscom 

di gestione 

backoffice 

gestionali   

e  

piattaforma 

PND  

 

Piattaforma  

 

PND  

 

 

 

 

 

Notifiche 

digitali  

 

Provvedimenti 

IMU, Tari, ecc 

Notifiche  

Anagrafe   

Provvedimenti  

Amministrativi  

 

anche  

Input manuale 

Provvedimenti 

uff. Tecnico  

Notifiche  

Ricevute   

Il sistema del Comune  

Notifiche  
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2. Attivazione software applicativo 
 

2.1 Installazione su Cloud  

Il modulo PNDinterface viene installato sul sistema cloud dell’Ente nel sistema NUVOLA 

Viene utilizzato il sistema cloud del comune : spazio, cpu e utenti  

 

Attivazione funzioni applicative sui gestionali siscom interessati  

 
02.2 Formazione del personale  

. formazione personale ed assistenza all’ avviamento 

  
Sessione Corso  su: formazione  A chi 

1 sessione Funzioni di backOffice  

Carico provvedimenti  

Interfacciamento con servizi 

dell’Ente definiti  

Funzioni back Office 

1 (video Call  Personale del comune  

 

02.3 Assistenza in fase di avviamento 

. impostazione sistema  PNDInterface 

- abilitazioni a funzioni 

- test di trasmissione  

 

 

3 PREVENTIVO ECONOMICO 
PREVENTIVO ECONOMICO della piattaforma  PNDinterface  
3.1 ) sistema di BackOffice PNDInterface  

           Licenza d’uso software  

          Impianto della Piattaforma PNDinterface di gestione del ciclo degli Incassi  

           compresi i moduli :  

a) modulo d’interscambio tra: 

 - backOffice e PND  

 - tra procedure siscom e PNDinterface  

b) attivita' di  installazione software  

 

compreso : 

d) formazione personale del comune   

e) assistenza avviamento   

f) attivita’ integrazione con sistema  FrontOffice  

                            g) servizio di manutenzione ed assistenza compreso – 12 mesi da attivazione 

 

                           a Voi riservato …………………….          Euro 3.300,00   
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4 - CONDIZIONI DI FORNITURA generali 
 

Il software applicativo viene offerto per una fornitura in licenza d'uso specifico per il Vs Comune per la 

durata del servizio.  

 

Tutti i costi sono al netto di imposta iva da applicarsi 

 

 

 

Validita’ offerta : 60 gg  

 

cordiali saluti  

   SISCOM spa 
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