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Prot. n.0003338 del 06/03/2026

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE GLOBALE 
DEI PROCEDIMENTI RELATIVI ALLE ATTIVITÀ SANZIONATORIE ED OPERATIVE DEL 

CORPO DI POLIZIA LOCALE (CIG B9D056B712)
RISPOSTA A RICHIESTE CHIARIMENTI

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO
PREMESSO CHE:
• A seguito di pubblicazione della procedura in oggetto presso la piattaforma certificata acquistinretepa.it 

di CONSIP S.P.A., sono pervenute dagli operatori economici invitati alcune richieste di chiarimenti

• A seguito di tali richieste questa stazione appaltante ha provveduto, nel rispetto dei principi di 
trasparenza e par condicio, alla risposta ai quesiti mediante la funzione “comunicati” del sistema RdO 
della piattaforma acquistinretepa.it

• In data 03/03/2026 è stata comunicata dagli operatori economici invitati l’impossibilità di visualizzare i 
comunicati prodotti dalla stazione appaltante, indispensabili al fine di una corretta formulazione delle 
offerte

• A seguito di consultazione con il servizio clienti di CONSIP S.P.A. è emerso un malfunzionamento della 
funzione “comunicati” che ne pregiudica la visualizzazione da parte degli operatori economici

DATO ATTO che non risulta esistente, presso la suddetta piattaforma, uno strumento finalizzato alla 
risposta alle richieste di chiarimenti che assicuri a tutti gli operatori economici la piena conoscenza della 
legge di gara secondo i principi di trasparenza e par condicio

DISPONE
Che i chiarimenti sotto elencati siano messi a disposizione degli operatori economici invitati alla procedura 
in oggetto:

• Mediante inserimento di apposito allegato alla documentazione di gara

• Mediante invio dei chiarimenti ad ogni operatore economico invitato

• Mediante pubblicazione dei chiarimenti presso la sezione Amministrazione trasparente – bandi di gara 
del proprio sito istituzionale

Centallo, 06/03/2026
IL RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO

RINAUDO Dott. Riccardo
(firmato digitalmente)

CHIARIMENTO #1
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Richiesta:
Nella pagina n. 2 della lettera di invito della presente procedura di gara, viene riportata la seguente 
indicazione:
Gli importi sopra indicato sono calcolati su un numero di atti da trattare stimato di circa 33.000 atti, così 
suddivisi:

• Circa 21.000 atti inseriti a sistema

• Circa 22.500 atti postalizzati

In riferimento a questo si chiede di chiarire se si tratta di un refuso perché evidentemente la somma di 
22.500 atti postalizzati e 21.000 atti inseriti a sistema è pari a 43.500 atti da trattare e non 33.000 come 
riportato. Oppure se ci sono spiegazioni diverse si richiede di chiarirle.
Risposta:
Trattasi di errore relativo all'inserimento del totale degli atti stimati. Si prega pertanto di non considerare il 
dato di 33.000 atti quale stima complessiva.
La stima complessiva, come indicato nei punti successivi della lettera d'invito, è pari a:
- circa 21.000 atti inseriti a sistema (ai fini della componente economica "servizio di data entry")
- circa 22.500 atti postalizzati (pari al numero precedente oltre ad eventuali rinotifiche, ai fini delle 
componenti economiche "postalizzazione" e "integrazione con SEND").

CHIARIMENTO #2
Richiesta:
Nella lettera d'invito alla pag. 12, nel paragrafo riferito all'offerta tecnica è indicato: "Dimostrazione delle 
soluzioni software proposte, attraverso un applicativo dimostrativo visualizzabile mediante collegamento 
ipertestuale" si chiede di confermare che la richiesta indicata consista nella fornitura di credenziali di 
accesso all'area di test messa a disposizione per la verifica delle funzionalità offerte
Risposta:
Si conferma che la componente dell'offerta tecnica sopraindicata di cui all'allegato da presentare 
denominato "Collegamento a versione dimostrativa degli applicativi software", consiste in un collegamento 
ipertestuale, ed eventualmente in delle credenziali di accesso se necessarie, ad una versione dimostrativa 
degli applicativi software offerti.

CHIARIMENTO #3
Richiesta:
Si chiede di confermare che non è previsto un limite di pagine all'offerta tecnica
Risposta:
Si conferma che non è previsto un limite di pagine in riferimento alla componente dell'offerta tecnica 
"Elaborato descrittivo relativo alle proposte progettuali, conforme alle indicazioni del paragrafo OFFERTA 
TECNICA, punto primo della lettera d'invito".

CHIARIMENTO #4
Richiesta:
Ai fini della valutazione di quanto previsto all'art 2.2 e) del Capitolato si chiede di indicare il numero dei 
dispositivi di videosorveglianza ANPR/LPR installati presso il Comune.
Risposta:
Si comunica che, ad oggi, sono installati sul territorio comunale n.11 dispositivi ANPR/LPR.

CHIARIMENTO #5
Richiesta:
Si chiede di confermare che non sia richiesta la garanzia provvisoria, mancando il paragrafo relativo nella 
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lettera di invito, e che siano un refuso le due frasi seguenti: pag 1 "Nel caso in cui, alla data di scadenza 
della validità delle offerte, le operazioni di gara siano ancora in corso, la stazione appaltante potrà 
richiedere gli offerenti, ai sensi del medesimo art.17 c.4, di confermare la validità dell’offerta sino alla data 
che sarà indicata e di produrre un apposito documento attestante la validità della garanzia prestata in sede 
di gara fino alla medesima data." e pag  10 "Nel caso di dichiarazioni mendaci, ferma restando 
l’applicazione dell’art.96 c.15 del codice dei contratti nei confronti dei sottoscrittori, la stazione appaltante 
esclude il concorrente ed escute la garanzia."

Risposta:
Si conferma che non è richiesta la garanzia provvisoria ai sensi dell'art.53 c.1 del codice dei contratti. Si 
conferma inoltre che i riferimenti a tale garanzia all'interno della documentazione di gara sono refusi e 
che pertanto non devono essere tenuti in considerazione durante il procedimento di gara.
Richiesta:
Si chiede di esplicitare le modalità secondo cui è stata definito l’importo complessivo soggetto a ribasso 
pari a 167.700€. Nello specifico si chiede se debba essere inteso come sommatoria dell’importo 
complessivo triennale previsto per il Servizio di Data Entry (105.000€) e per il Software / Servizi web 
(45.000€), oltre l’importo triennale della sola notifica a mezzo SEND (15.750€, 22.500 atti per 0,70€ ad 
atto), tenuto conto dell'attuale quadro normativo nazionale che impone la transizione digitale verso la 
piattaforma SEND. In caso contrario, si chiede il dettaglio.
Risposta:
Si comunica che l’importo posto a base di gara è calcolato secondo i seguenti parametri, come esplicitati 
nel paragrafo “VALORE DELL’APPALTO” della lettera di invito:

• Euro 105.000,00 per il servizio di data-entry (Euro 5,00 / atto inserito)

• Euro 45.000,00 per la fornitura di software / servizi web (Euro 15.000,00 / anno)

• Euro 14.700,00 per il servizio di postalizzazione mediante piattaforma SEND (Euro 0,70 / atto 
postalizzato)

• Euro 3.000,00 per il servizio di postalizzazione tradizionale (Euro 2,00 / atto rinotificato)
Il parametro postalizzazione SEND è stato calcolato su 21.000 atti in quanto eventuali rinotifiche vengono 
gestite autonomamente dalla piattaforma senza ulteriori necessità di nuove postalizzazioni.
Per quanto sopra, il parametro postalizzazione tradizionale è stato calcolato su 1.500 atti in quanto riveste 
carattere residuale rispetto al metodo principale di notificazione, come esplicitato all’art.4-bis c.4 del 
capitolato tecnico.
Richiesta:
Allo stesso modo si chiede di esplicitare le modalità secondo cui è stata definito l’importo complessivo di 
contratto pari a 214.650€.
Risposta:
Si comunica che l’importo il valore contrattuale è stato calcolato, come esplicitato nel paragrafo “VALORE 
DELL’APPALTO” della lettera di invito, come segue:

• Euro 167.700,00 quale importo a base di gara

• Euro 2.500,00 quale rimborso spese forfettario per l’attività di migrazione (c.f.r. art.8 capitolato tecnico)

• Euro 15.000,00 per l’attivazione dei moduli software opzionali, che costituiscono opzione contrattuale 
(c.f.r. art.2 c.2 e art.13 c.1 lett.a) capitolato tecnico)

• Euro 27.950,00 per eventuali variazioni contrattuali, consistenti nell’aumento o diminuzione delle 
prestazioni fino a concorrenza del quinto del valore contrattuale, oltre alla proroga del contratto nelle 
more della conclusione delle procedure per l’affidamento a nuovo contraente (c.f.r. art.13 c.1 lett.b) e 
c) capitolato tecnico)

• Euro 1.500,00 per oneri della sicurezza aziendale
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Richiesta:
Con riferimento all’importo di Euro 15.000,00 oltre IVA per eventuali opzioni di cui all’art.2 c.2 
del Capitolato, premesso che l'offerta di tali moduli concorre all'attribuzione del punteggio dell'Offerta 
Tecnica (fino a 10 punti per il Sub-criterio 1.3), che questi moduli opzionali possiedono ciascuno un 
determinato valore commerciale per il concorrente e non è prevista l'indicazione di una quotazione per i 
singoli moduli opzionali, al fine di formulare un'offerta congrua e sostenibile, si chiede:
a) di specificare se l'importo di Euro 15.000,00 debba intendersi esclusivamente come un "plafond 

massimo a consumo" a disposizione della Stazione Appaltante, dal quale attingere per remunerare 
l'operatore economico solo qualora l'Ente decida formalmente di attivare uno o più dei moduli opzionali 
in corso di esecuzione contrattuale.

b) conferma che, qualora il valore commerciale complessivo di tutti i moduli opzionali proposti (necessari 
per concorrere al massimo punteggio tecnico) superi l'importo stanziato di Euro 15.000,00, l'attivazione 
degli stessi da parte della Stazione Appaltante potrà avvenire esclusivamente nei limiti e fino a 
concorrenza del suddetto importo massimo (Euro 15.000,00), e non in blocco come prestazione 
forfettaria.

Risposta:
Si comunica che riguardo l’importo di Euro 15.000,00, trattandosi di importo per eventuali opzioni, non 
concorre alla formazione della base d’asta. Il suddetto importo è da intendersi come importo massimo 
all’interno del valore contrattuale per l’attivazione dei moduli software opzionali di cui all’art.2 c.2 del 
capitolato tecnico nei confronti dell’aggiudicatario dell’appalto, qualora offerti.
Si conferma inoltre che l’attivazione dei suddetti moduli avverrà fino a concorrenza dell’importo massimo, 
secondo il listino dell’aggiudicatario per i moduli offerti, in modalità modulare e non necessariamente in 
blocco, anche a seconda delle esigenze tecniche della stazione appaltante.
Richiesta:
Si chiede se l’importo di Euro 1.500,00 oltre IVA per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso, siano da 
intendersi come oneri da interferenza riconosciuti alla società aggiudicataria o come oneri aziendali propri 
della società aggiudicataria stimati dalla Stazione appaltante per suo conto.
Risposta:
Si comunica che gli oneri della sicurezza quantificati in Euro 1.500,00 sono da intendersi come oneri 
aziendali propri della società aggiudicataria, come stimati dalla stazione appaltante.
Gli oneri da rischi interferenziali, come indicato al paragrafo “VALORE DELL’APPALTO”, penultimo 
periodo ed all’interno del DUVRI provvisorio, sono stimati in Euro 0,00.
Richiesta:
Come da art.27 del Capitolato e da Lettera d’Invito è prevista la clausola di riassorbimento nell’organico 
dell’aggiudicatario del personale già operante alle dipendenze dell'aggiudicatario uscente. La lettera 
d’invito riporta “A tal fine, l’elenco del personale attualmente impiegato è riportato in allegato al Capitolato 
tecnico.” Si chiede di ricevere tale allegato non presente agli atti per una corretta valutazione dell’offerta.
Risposta:
Si comunica che si è provveduto ad allegare l’allegato relativo all’applicazione della clausola sociale 
all’interno della documentazione di gara, in quanto per mero errore materiale è risultato non presente 
all’interno del capitolato tecnico.
Richiesta:
Come da art.27 del Capitolato e da Lettera d’Invito è prevista la clausola di riassorbimento nell’organico 
dell’aggiudicatario del personale già operante alle dipendenze dell'aggiudicatario uscente. La lettera 
d’invito riporta “A tal fine, l’elenco del personale attualmente impiegato è riportato in allegato al Capitolato 
tecnico.” Si chiede di ricevere tale allegato non presente agli atti per una corretta valutazione dell’offerta.
Risposta:
Si comunica che si è provveduto ad allegare l’allegato relativo all’applicazione della clausola sociale 
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all’interno della documentazione di gara, in quanto per mero errore materiale è risultato non presente 
all’interno del capitolato tecnico.
Richiesta:
Considerato che il servizio in essere è attualmente svolto con una copertura on-site di 40 ore settimanali, 
mentre il nuovo Capitolato (Art. 3 c.1) fissa la copertura minima a 30 ore settimanali, si chiede di specificare 
se la Stazione Appaltante abbia ridefinito o ridotto le mansioni operative locali, al fine di consentire ai 
concorrenti una congrua formulazione dell'offerta organizzativa ed economica.
Risposta:
Si comunica che la riduzione della copertura on-site richiesta è conseguente ad una riduzione di tipo 
quantitativo (dovuta ad una riduzione del numero di atti da trattare) delle prestazioni richieste, a parità di 
mansioni dal punto di vista qualitativo.
Richiesta:
Si chiede di specificare il monte ore di sportello che deve essere garantito dal personale dell’aggiudicatario 
operativo on site.
Risposta:
Si comunica che il monte ore previsto per l’attività di sportello ammonta a n.23 ¼ ore settimanali.

CHIARIMENTO #6
Richiesta:
Con la presente si chiede di confermare che non sia dovuta la garanzia provvisoria.
Risposta:
Si conferma che non è richiesta la garanzia provvisoria ai sensi dell'art.53 c.1 del codice dei contratti.

CHIARIMENTO #7
Richiesta:
Si prega di confermare che in fase di gara debba essere solo dichiarata l'equivalenza nel modello 
Dichiarazione a corredo della documentazione di gara i mentre la dichiarazione di equovalenza dovrà 
essere presentata solo in fase di aggiudicazione.
Risposta:
Si comunica che, in caso di applicazione al proprio personale di CCNL diverso da quello indicato dalla 
stazione appaltante, come indicato a pag.3 della Dichiarazione a corredo della documentazione di gara, 
dovrà essere allegata all’offerta tecnica apposita dichiarazione di equivalenza. A tal fine, si riporta quanto 
indicato all’interno della dichiarazione:
“Di applicare al proprio personale il CCNL 
|__________________________________________________________| avente codice CNEL 
|______________________|, che garantisce le medesime tutele economiche e normative rispetto a quello 
indicato dalla stazione appaltante, come evidenziato nella dichiarazione di equivalenza allegata 
all’offerta tecnica”

La dichiarazione di equivalenza potrà essere allegata al documento “Elaborato descrittivo delle proposte 
progettuali”.

CHIARIMENTO #8
Richiesta:
Si chiede di confermare che in caso di partecipazione non debba essere presentata nessuna dichiarazione 
in riferimento all'art.102 del codice degli appalti.
Risposta:
Non è prevista in sede di gara la presentazione della dichiarazione citata.
Si richiamano a tal fine:
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• Il paragrafo “CLAUSOLA SOCIALE” situato a pag.3 della lettera d’invito

• L’art.27 del Capitolato tecnico

Come indicato al CHIARIMENTO #5, 6° quesito, il prospetto per l’applicazione della clausola sociale è 
stato allegato alla documentazione di gara a seguito di richiesta chiarimenti.

CHIARIMENTO #9
Richiesta:
Si segnala che non è possibile procedere al pagamento del contributo Anac in quanto il sistema, dopo 
aver inserito il CIG della procedura, restituisce il seguente messaggio di errore "GAE07 - Il codice inserito 
è valido ma non è attualmente disponibile per il pagamento. E' opportuno contattare la stazione 
appaltante."

Si chiede di risolvere il problema o di indicare una modalità alternativa di pagamento del contributo ANAC
Risposta:
A seguito di chiarimenti forniti da ANAC e CONSIP S.P.A., a causa della configurazione informatica del 
portale acquistinretepa.it difforme dalla normativa vigente, non risulta possibile per questa stazione 
appaltante l’invio della scheda S1, che consente agli operatori economici il pagamento del contributo di 
gara, prima della scadenza del termine per la presentazione delle offerte.
Trattandosi di causa non dipendente da questa stazione appaltante, il pagamento del contributo di gara 
agli operatori economici che hanno presentato offerta sarà richiesto mediante soccorso istruttorio di cui 
all’art.101 del codice dei contratti a seguito di apertura delle buste amministrative.
A tal fine, è stata rimossa l’obbligatorietà del documento “Attestazione di pagamento del contributo di gara 
pari ad Euro 18,00, versato all’Autorità Nazionale Anticorruzione”
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