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Vicoforte, 26-08-2025 
 
 

 
Spett.le 
COMUNE DI MARSAGLIA 
Via del Municipio, 17 
12060 MARSAGLIA (CN) 
 

 
 
 
 
Protocollo: FA/FA/7256/2025 

 
 

OFFERTA - RINNOVO ASSISTENZA MONTE ORE 
 
 
 Come da Vs. cortese richiesta, Vi alleghiamo la ns. 
migliore offerta per la fornitura in oggetto. 
 
 
 
 Rimaniamo a disposizione per ogni ulteriore informazione 
e, in attesa di un Vs. gentile riscontro, porgiamo distinti saluti. 
 
 
 
 
 
 
 Sergio Blengini 
 Direttore Commerciale 

 
 

All.: 1) Condizioni generali contratto assistenza monte ore 

 2) Documento di valutazione dei rischi integrativo 
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Generalità (Parte assistente) 

 

Generalità (Parte assistita) 

 
INFORMATICA SYSTEM S.R.L. 
 
Piazzetta del Borgo, 1 
 
12080 VICOFORTE (CN) 

 
COMUNE DI MARSAGLIA 
 
Via del Municipio, 17 
 
12060 MARSAGLIA (CN) 

C.F e P. IVA: 01053440044 C.F e P. IVA:                      00521560045 

 
 
Descrizione servizi previsti nel contratto 
 

 
Vedi descrizione dettaglio servizi previsti riportati nella sezione “Termini e condizioni “ all’ Art. 
1 - Prestazioni 
 

 

 
Altri elementi significativi: 
 

Oggetto 
CONTRATTO DI ASSISTENZA SISTEMISTICA  
MONTE ORE 

Tipo di servizio 

Erogazione servizi di assistenza previsti a contratto (vedi Art. 
1 – Prestazioni) a chiamata, su richiesta del cliente. 
Non è previsto l’applicazione del “diritto di chiamata”. 
Minimo applicabile: un’ora di intervento e frazioni di mezz’ora 
per quelle successive. 
Diritto di urgenza: pari ad un ora di intervento aggiuntivo 
rispetto all’attività realmente erogata. 

Tariffa oraria applicata €          48,00 + IVA 

Monte  acquistato N°        10 ORE 

Validità del contratto 
FINO AD ESURIMENTO ORE O 24  MESI DALLA DATA DI 
SOTTOSCRIZIONE 

Call Center +3901745800 – assistenza@infosys.it 

Modalità di erogazione e livelli del servizio 
Copertura dalle ore 08,00 alle ore 17,30 
Intervento entro 48  ORE dalla chiamata ( servizio 2 BD ) 

IMPORTO SERVIZI OFFERTI €         480,00 + IVA   (Euro quattrocentottanta/00+IVA) 

Modalità di fatturazione ANTICIPATA alla ricezione dell’ordine 

Termini di pagamento  60 gg. D.F.F.M. 

Condizioni generali VEDERE TERMINI E CONDIZIONI 

Periodo di validità dell’offerta 30 GG. 

 
 

TIMBRO E FIRMA ASSISTENTE   TIMBRO E FIRMA ASSISTITO 
 

____________________________   _________________________ 
 

CONTRATTO DI ASSISTENZA SISTEMISTICA – MONTE ORE 
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TERMINI E CONDIZIONI 

 
Le presenti condizioni generali hanno validità su tutto il territorio della Repubblica Italiana e 
verranno applicate dalla Informatica System s.r.l. (qui di seguito denominata Informatica 
System o parte assistente) ad ogni cliente (qui di seguito denominato assistito). 
 

Art. 1 -  PRESTAZIONI 
1.1 Il contratto di assistenza sistemistica monte ore prevede l’intervento del nostro 

personale tecnico, presso la sede dell’assistito o da remoto, a seguito di specifica 
segnalazione di problema/anomalia o per attività di installazione e configurazione di 
nuovo hardware. La richiesta verrà gestita in base ai livelli di servizio stabiliti in fase 
contrattuale. 

 
 Il servizio prevede: 

a) Ricezione e gestione della richiesta di assistenza via telefonica o via e-mail; 
b) Supporto telefonico di primo livello per analisi e diagnosi del guasto/malfunzionamento ed 

eventuale risoluzione in tele-assistenza, che comporterà l’addebito di una frazione di 
mezz’ora dal monte ore contrattuale; 

c) Intervento on-site, individuazione dell’anomalia, ripristino della condizione di 
corretto funzionamento dell’apparecchiatura (nel limite delle caratteristiche 
operative consentite dallo stato della medesima); 

d) Attività di installazione e configurazione a seguito acquisto materiale hardware o 
servizi fino ad esaurimento monte ore. 

e) Compilazione di un rapporto di intervento sottoscritto dal cliente.  
 
Tipologia di interventi previsti: 
 Diagnostica e risoluzione problematiche su sistemi operativi e applicativi in 

ambiente Client/Server; 
 Supporto sistemistico al personale addetto onde consentire la corretta 

configurazione ed utilizzazione degli apparati installati. Tale supporto comprende 
la consulenza e formazione relativa a tutte le problematiche di configurazione, 
attivazione e utilizzo dei servizi installati; 

 Servizio di diagnostica, configurazione di servizi e protocolli di rete locale; 
 Installazione nuove apparecchiature, configurazione sistemi operativi e software 

applicativi in ambito locale e di rete; 
 Gestione profili utenti, controllo accesso a file e cartelle, gestione risorse di rete e 

condivise; 
 Backup e ripristino dati; 
 Definizione delle politiche di sicurezza, configurazione sistemi antivirus, rimozione 

virus; 
 Aggiornamento sistemi operativi e applicativi piattaforma Server / Client (service 

packs, patch, fix, ecc); 
 Analisi e suggerimenti relativi all’ottimizzazione ed al miglioramento della 

funzionalità delle risorse hardware e delle prestazioni della rete locale; 
 Attivazione e manutenzione connessioni remote, accessi ad internet e caselle di 

posta elettronica 
 Consulenza nuovi progetti. 
 

1.2 Il contratto in essere non potrà essere utilizzato nel contesto di attività sistemistiche di 
secondo livello, collegate alla gestione / risoluzione di problematiche in ambiente 
Server e Storage quali: 
- Risoluzione problematiche hardware su dispositivi server (aggiornamenti firmware, 
aggiornamenti RAID Controller, gestione RAID, integrazione e configurazione nuovi 
componenti) 
- Risoluzione problematiche collegate a malfunzionamenti di sistemi operativi server 
(problemi su Hypervisor, boot sistema operativo, ripristini) 
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- Implementazione di nuovi servizi e funzionalità server (creazione e configurazione 
nuove VM, attivazioni e configurazione nuovi servizi) 
- Gestione, configurazione e implementazione servizi di storage NAS/SAN 
 

Tali attività verranno gestite con fatturazione a progetto o a consuntivo, come extra 
contratto. 
 

Le figure professionali di Informatica System, normalmente impegnate 
nell’erogazione del servizio, sono tecnici e sistemisti con certificate conoscenze dei 
principali sistemi operativi, software e applicativi di base. 

 

Art.2 - ORARIO INTERVENTI 
2.1 Gli interventi di Informatica System, ai sensi del presente contratto, verranno eseguiti 

nel corso del normale orario di lavoro (8,00-17,30 giorni feriali). 
 Gli interventi verranno effettuati, salvo il caso di forza maggiore, entro 48 ore dalla 

segnalazione del guasto. I giorni festivi non sono computabili in detto termine. 
 

2.2 Eventuali interventi o servizi eseguiti da Informatica System, a richiesta dell’assistito, 
al di fuori del normale orario di lavoro, verranno addebitati a parte alle tariffe in vigore 
al momento dell’intervento. 

 

Art. 3 - CONDIZIONI PAGAMENTO 
3.1 La fatturazione del canone del contratto di assistenza sistemistica, addizionato 

dell’I.V.A. in misura di legge, sarà effettuata in via anticipata per ciascun “monte-ore” 
acquistato/rinnovato. 
Il pagamento dovrà essere effettuato entro 60 gg. fine mese dalla data di 
fatturazione. 
Sarà cura di Informatica System la notifica dell’approssimarsi all’esaurimento del 
monte ore acquistato in modo da consentire all’assistito l’ordinazione di ulteriori 
rinnovi in tempo utile. 

 

3.2 Il mancato pagamento da parte del Cliente del canone di manutenzione darà luogo, alla 
facoltà della Informatica System, alla sospensione delle prestazioni dovute da Informatica 
System ai sensi del presente contratto, ed al pagamento degli interessi di mora maturati al 
tasso bancario corrente, fatto salvo ogni maggiore o minore diritto di Informatica System in 
forza del contratto stesso. 

 In caso di morosità perdurante oltre il sessantesimo giorno dalla data di scadenza del dovuto, 
Informatica System avrà la facoltà di recedere ipso iure dal contratto ai sensi dell’art. 1456 
c.c., dandone avviso al Cliente mediante lettera raccomandata. È in ogni caso salvo il diritto 
di Informatica System al risarcimento del danno e riservato ogni altro diritto. 

 

Art. 4 - ACCESSO PERSONALE e SICUREZZA 
4.1 Il personale del Servizio di Assistenza Tecnica Informatica System avrà libero accesso, 

durante le normali ore lavorative, all’area ove sono installate le apparecchiature assistite da 
Informatica System. 

 

4.2 Il Cliente si impegna a fornire alla parte assistente dettagliate informazioni sui rischi specifici 
esistenti nell’ambiente in cui lo stesso è destinato ad operare e sulle misure di prevenzione e 
di emergenza adottate in relazione alla propria attività. 

 

4.3 Il Cliente si impegna a cooperare con la parte assistente nell’attuazione delle necessarie 
misure di prevenzione e protezione incidenti sull’attività lavorativa oggetto del Contratto, 
nonché a coordinare con la parte assistente gli interventi di prevenzione e protezione dai 
rischi ai quali potrebbe essere esposto il personale, attuando una reciproca informazione al 
fine di eliminare anche eventuali rischi dovuti ad interferenze tra l’attività di Informatica 
System ed altre imprese eventualmente operanti presso il Cliente. 
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 Il Cliente da atto che in fase di valutazione preventiva dei rischi connessi all’esecuzione del 

Servizio congiuntamente con la parte assistente non sono stati individuati rischi da 
interferenza con le attività di Informatica System e conseguentemente non sono stati 
individuati costi aggiuntivi, rispetto a quelli già implementati rispettivamente dal Cliente e dalla 
parte assistente per lo svolgimento delle rispettive attività, per apprestamenti relativi 
all’eliminazione dei rischi da interferenza derivanti dal presente Contratto e che pertanto i 
costi della sicurezza sono risultati pari a zero. 

 

Art. 5 – RESPONSABILITÀ 
5.1 L’assistito dichiara di essere regolarmente in possesso delle macchine e delle licenze di 

utilizzo degli applicativi e del software in genere, in relazione ai quali richiede l’intervento di 
Informatica System, che pertanto non ha alcuna responsabilità in merito. 

 

5.2 L’ assistito è tenuto a fornire i supporti originali contenenti i software, gli aggiornamenti, i 
manuali e quant’altro necessario per la fornitura dei servizi di assistenza richiesti.  
 

Resta a carico dell’assistito l’acquisto specifico di programmi e aggiornamenti che si 
renderanno necessari. 

 

5.3 L’assistito è responsabile della segretezza e sicurezza dei suoi dati e delle sue informazioni. 
In nessun caso Informatica System e / o i propri tecnici potranno essere ritenuti responsabili 
della diffusione di password, dati e informazioni all’interno o all’esterno dell’azienda del 
cliente. Sarà cura dell’assistito digitare le password di accesso ai sistemi e / o cambiarle nel 
caso queste vengano comunicate al personale che effettua il servizio di assistenza. 

 

5.4 L’assistito è responsabile delle operazioni di controllo delle proprie macchine, delle 
operazioni di backup e della verifica dell’integrità dei propri dati e archivi. Informatica 
System non è responsabile dei danni eventualmente derivanti dalla perdita totale o 
parziale degli archivi dell’assistito. 

 

Art. 6 – DURATA 
6.1 La durata del presente contratto è di 24 mesi dalla data di sottoscrizione. 

Decorrenza, monte ore acquistato e scadenza sono indicate nel frontespizio. 
 

Art. 7 - MODIFICAZIONI CONDIZIONI ASSISTENZA 
7.1 Ogni condizione diversa dalle presenti condizioni di assistenza s’intende nulla a 

seguito della sottoscrizione del presente contratto.  
Qualora si dovesse rendere necessaria la registrazione del presente contratto, il 
costo di detta registrazione sarà a carico del Cliente sia nel caso che essa avvenga a 
cura del Cliente sia a cura di Informatica System. 

 

Art. 8 - INFORMAZIONI DA FORNIRE ALL'INTERESSATO 
DATI RACCOLTI PRESSO L'INTERESSATO 

(ex art. 13 GDPR 2016/679) 
 

8.1 Gentile Interessato, 
di seguito le forniamo alcune informazioni che è necessario portare alla sua 
conoscenza, non solo per ottemperare agli obblighi di legge, ma anche perché la 
trasparenza e la correttezza nei confronti degli interessati è parte fondante della 
nostra attività. 
 

Il Titolare del Trattamento dei suoi dati personali è Informatica System Srl, 
responsabile nei suoi confronti del legittimo e corretto uso dei suoi dati personali e 
che potrà contattare per qualsiasi informazione o richiesta ai seguenti recapiti: 

 

Titolare del Trattamento: INFORMATICA SYSTEM srl 
Sede: Piazzetta del borgo, 1 12080 Vicoforte 
Contatti e recapiti: 

E-mail staff@infosys.it 

Telefono 01745800 
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I suoi dati personali sono raccolti e trattati per le finalità riportate di seguito insieme 
alla base giuridica di riferimento: 

 

Finalità Dati trattati Base Giuridica 

Gestione degli 
obblighi fiscali e 
contrattuali che 
scaturiscono 
dall’accordo. 

Codice fiscale ed altri numeri di 
identificazione personale; Nominativo, 
indirizzo o altri elementi di identificazione 
personale; Dati di contatto (numero di 
telefono, e-mail, ecc.) 

Il trattamento è necessario per 
adempiere un obbligo legale e 
contrattuale al quale è soggetto il 
titolare del trattamento - Norma 
Unione Europea (GDPR 2016/679) 

 

Categorie di destinatari:  
 

I suoi dati potranno essere inviati ai destinatari o alle categorie di destinatari riportati 
di seguito: 
Consulenti e liberi professionisti in forma singola o associata (Vari a seconda delle 
esigenze di fornitura), Banche e istituti di credito (Banche utilizzate per i pagamenti), 
Società e imprese (Aziende operanti nel campo della logistica) 
 
Oltre a queste informazioni, per garantirle un trattamento dei suoi dati il più corretto e 
trasparente possibile, deve essere a conoscenza del fatto che: 
· La durata del trattamento è determinata come segue: 5 anni a decorrere dalla data 
di cessazione del contratto (art. 2948 codice civile che prevede la prescrizione di 5 
anni) 
- Data di inizio del trattamento: Il trattamento avrà inizio dalla data di stipula contratto  
ed avrà durata definita dal presente contratto. 
· Ha il diritto di chiedere al titolare del trattamento l'accesso ai suoi dati personali e la 
rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che la riguarda 
o di opporsi al loro trattamento 
· Se ha fornito il consenso per una o più specifiche finalità, ha il diritto di revocare tale 
consenso in qualsiasi momento 
· Ha il diritto di proporre reclamo alla seguente Autorità di Controllo: Garante per la 
protezione dei dati personali 
 

Inoltre, ha l’obbligo contrattuale di fornire i suoi dati, l’assenza dei quali è da 
considerare una violazione delle clausole ivi contenute ovvero la conoscenza dei suoi 
dati personali è requisito necessario per la conclusione del contratto e non sarà 
possibile procedere alla sua stipula in assenza di essi 

 
Art. 9 - FORO COMPETENTE 

9.1 Tutte le controversie o vertenze derivanti da o connesse con l’esecuzione e 
l’interpretazione del presente contratto saranno decise dal Tribunale di Cuneo, il 
quale avrà la competenza esclusiva sulle stesse anche nel caso in cui il pagamento 
avvenga a mezzo effetti bancari 

 
TIMBRO E FIRMA ASSISTENTE   TIMBRO E FIRMA ASSISTITO 

 
____________________________   _________________________ 

 
Ai sensi degli artt. 1341-1342 c.c. dichiaro di approvare specificamente le seguenti condizioni 
generali: 1 (prestazioni); 2 (orario interventi); 3 (condizioni pagamento); 4 (accesso personale e 
sicurezza); 5 (responsabilità); 6 (durata); 7 (modificazioni condizioni assistenza); 8 (informativa – 
d.lgs 196/03 “codice in materia di protezione dei dati personali”); 9 (foro competente) 

 
   TIMBRO E FIRMA ASSISTITO 
 
     __________________________ 
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Da compilare e restituire a Informatica System S.r.l. unitamente alla copia del contratto 
firmata 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliente: 

Nominativo del referente autorizzato a richiedere gli interventi: 

N. Ordine: 

Data: 
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