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(Descrizione dei servizi di vigllanza); art. 4 (Oggetto del contratto); art. 5 (Corrispettivo dei servizi di vigilanza); art. 6( diziopi di d mento); art. 7 (Durata del contratto); art. ! ustodla‘e manutemmneﬁLhnphnﬂ ed
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apparecchiature); art. 11 (Obblighi di i art. 12 della Societd); art. 13 (Facolta di recesso}f’ ); art. 15 (Clausola Paji@;ttn (Legge :pnllgablle) &

bata 19/05/2026

Firma




Art. 1 - Definizioni

Ai fini del presente contratto si intende per:

Coniratto: la Proposta d Ordme le presenti Cnndmom Geuerah di Contratto, | documenti ad esse

allegati e gli alti in esse che I la disciplina tra le parti;

Societs: TELECONTROL VIGILANZA S.r., con sede in C.so Francia n. 223, 10098 Rivol (To);

Servizi: i servizi di vigilanza fissa efo di vigilanza ispettiva elo di telesorveglianza - televigilanza

descritti nel Contratto.

Contraente: la persona fisica o giuridica o I'Ente pubblico e/o privato indicato nef punto 1 della

Proposta d'Ordine, che stipula il presente Conlratto, per sé o a favore di un terzo (Beneficiario) con

la Societa per scopi inerenti Iattivita professionale e/o imprenditoriale svolta oppure no

(Consumatore);

Beneficiario: la persona fisica o indicata dal Contraente nel punte 7 della Proposta d'Ordine, quale

beneficiario dei Servizi di Vigilanza prestati dalla Societa;

Centrale Operativa: la siruttura tecnica, organizzativa ed operaliva di cui si serve la Societa per la

prestazione dei Servizi di Vigilanza;

Sito Protetta: | luoghi e/o le cose mobili descritte nel punto 7 della Proposta d'Ordine presso cui

vengono prestati | Servizi di Vigilanza o che ne costituiscono ['oggetto;

Guardia Particdlare Glurata: il personale dipendente della Societa titolare del decreto prefettizio di

nomina a Guardia Particolare Giurata al sensi della normativa vigente;

Radiopattuglia: equipaggio costituito da uno o piit Guardie Particolari Giurate, che intervengono

presso il Sito Protetto a seguito della Ricezione del segnale di allarme da parte della Centrale

Operativa;

Impianti: le apparecchiature di trasmissione allarmi alla Centrale Operaliva (a litolo esemplificativo:

Ponle radio bidirezionale, apparato elencato nell'Allegato 1 alla Proposta d'Ordine, fornili al

Conlraente);

Reperibile: la persona fisica, individuata nella Proposta d'Ordine secondo la priorita indicata dal

Conlraente e/o Beneficiario, lenule ad effettuare le verifiche di cui al successivo articolo 2;

Operatore: il personale dipendente della Sociela incaricato di svolgere le attivita di supporto per la

prestazione dei Servizi,

Arl. 2 - Descrizione del Servizi di Vigilanza

2.1 Senvizio di Vigilanza Fissa

Il Servizio & prestato da una o pit GPG che, allocate in una postazione fissa (di cui al punto 7 delle

Proposta d'Ordine) presso il Silo Protetto, conlrollano le persone elo | mezzi in enlrata e in uscita

dagli accessi disponibili del Sito Protetto, per scopi dl lutela del palnmon‘o

1l Servizio viene prestalo durante |'orari p I di tutte le mansioni
con il Contraente e/o B

2.2 Senvizio di Vigilanza Ispetfiva

Il Senvizio & prestato da Radiopattuglia che si reca, nelle fasce orarle convenute, presso | punti di

accesso predeterminati del Sito Prolello per effetiuare i controlli e/o le ispezioni paliuite con il

Consumatore e/o Beneficiario ad intervalli fissi o variabili, per scopi di fulela del patrimonio,

Le fasce orarie di inlervenlo, i punti di accesso presso il Silo Protetlo, il numero di controlli e di

ispezioni, le modalita degli Intervalli (fissi o varlabili) sono escusivamente quelli pattuiti nell allegato

2A della Proposta d'Ordine.

2.3 Prestazioni di Telesarveglianza — Televigilanza — Pronto intervenlo

Il Senvizio consiste nel conlrolic a distanza di segnali o informazioni provenienli dal Silo Proletio

{che nella specie put essere anche coslituilo da autoveicoli e/o autocarri dotati di implanto GPS).

Ricevulo il segnale di allarme, 'Operalore defla Centrale svolge una prima verifica con le
i asua izione ed alliva la procedura di descrilla nell'allegato 1 della Proposta
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saranno corrisposti in una soluzione anticipata secondo f'importo indicato nella Proposta d'Ordine.

6.2 In caso di ritardato pagamento delle somme dovute, a qualsiasi litolo, alla Societa, anche in

forza degli eventuali contratti di vendita, manutenzione, noleggio e locazione operativa stipulat

unitamente al presente con Telecontrol, la stessa avra facolta di sospendere i servizi dandone

comunicazione {diffida) al Contraente con qualsiasi mezzo, con preawviso di 24 (ventiquattroj ore

dalla effettiva sospensione, dopo di che nulla potra essere imputato alla Societd per eventi

successivi alla sospensione dei Servizi.

In caso di ritardo del pagamento superiore ai 30 (trenta) giorni dalla scadenza pattuita, la Societa

avra facolta di dichiarare la risdluzione del contratto ai sensi e per gli effetti di cui allart. 1456 cod.

civ.

6.3 llritardo nel del di cui alf'art, 5 comp il decorso ico- senza

necessita di preventiva messa in mora — degli interessi moratori nelfla misura indicata nel D.lgs

231/02

6.4 In caso di autorizzazione all'invio della Fattura in forma elettronica (e-mail) ai sensi della circolare

dell'Agenzia delle Entrate . 45/E del 19 ottobre 2005, il Contraente e/e Beneficiario dovra stampare

il documento informatico su un supporto cartaceo, che costituisce I'originale della fattura medesima,

@ conservata come faltura cartacea, per il termine di legge.

Art. 7 - Durata del Contratto

7.1 Il contratto ha durata di 3 (tre) anni a decorrere dal giomo della conclusione del Contratto come

previsto nelfart. 3 delle presenti Condizioni Generali, e sl intende tacitamente rinnovato per un

uguale periodo, salva disdetta di una delle parti da inviars| con lettera raccomandata ar. o pec

almeno 3 (tre) mesi prima della scadenza naturale del contratto,

7.2 Fanno eccezione alle disposizioni di cui al presente articolo i Contratti legati ad esigenze di

ordine stagionale o di particolare natura per | quali puo essere paltuita una durata inferiore, che deve

essere indicata per iscritto nella Proposta d'Ordine, ed in riferimento ai quali non opera il lacito

rinnovo,

Art. 8 - Dotazioni per I'espletamento del servizio

8.1 Il Conlraente elo Beneficiario si impegnano a fornire alla Societa tutli gli strumenti (chiavi,

talecomandi, badge di accesso, ecc.) necessari e/o ufili per l'espletamento del Servizio e,

comunque, validi efo funzionanti,

8.2 La consegna delle suddetle dotazioni viene certificata - conlestualmente alla stessa - mediante

redazione di apposito verbale, redatlo in duplice copia e sottoscritto da entrambe le parti.

8.3 Le conseguenze derivanti dall'inottemperanza di quanto sopra ricadono sul solo Contraente ef/o

Beneficiario e la Socleta & sin d'ora manlevata da qualsiasi responsabilita,

Art. 9 - Custodia e di impianti ed

9.1 Nel caso in cui il Servizio di Vigilanza venga svolte con |'ausilio di impianti ed apparecchiature

lecnologiche e queste vengano fornite da Telecontrol, si applica la disciplina di cui ai separali

contratli,

9.2 Il Contraente efo Beneficiario si impegnanoc a custodire e a mantenere in condizioni di efficienza

gll impianti e le apparecchiature ricevule dalla Societa al fini dell'espletamento dei Servizi di

Vigilanza convenuti, secondo la dovuta diligenza e, comunque, in conformita agli impegni assunti

con separato Conlratlo,

9.3 1l Contraente e/o acustodire, ed utilizzare con lamassima

diligenza e In maniera conforme alle istruzioni ricevule gli Imman(l e Ia apparecchiature fornile, nella

che alle i cosl ricevule - e parimenti
- possano in pari fempo la

il Servizio,

responsabilita della Soclela o
9 4 (] Conlraenle elo ficiario si i fresi a in perfetto slalo di mnnulenznone
lelinee lel he (o di daliin genere) perl'

dOrdina. Apparafi, lecndogle modalita operauvee quant'altr ile per ' del
Servizio sono indicale e specificate nell’ Aﬂegalo 1 alla  Proposta d'Ordine.
La Cenlrale Operaliva contaltera il Conlraente e/o Beneficiario solo in caso di evidenti anomalie a
seguito di intervenio da parle della radio pattuglia compelente per terrilorio.

A seguito della comunicazione di ricezione allarme da parle della Cenlrale Operaliva il Conlraente
eloil ficiario efo il Reperibile (indivi in base alla priorita di cui alla Proposla d Ordine) sono
In ogni caso tenuli ad effettuare tulle le verifiche sul Sito Proletlo, Il Servizio di Telesorveglianza,
Telecontrollo e di Televigilanza non esime il Contraente e/o Beneficiarlo dall'effettuare lulte lo
verifiche sul Sito Protetto ie a seguito della f dell'allarme.

2.4 Senvizio di Pronlo Intervento

Il Servizio consiste nell'invio di una Radiopattuglia presso il Sito Protetto, a seguito di ricezione di
un segnale di allarme; salvo patto contrario la societa fion garantisce alcuna lempnsnca di 1nlervenlo,
potendo questa dipendere da elementi i a il

esaustivo, impegno delle Autopattuglie su altri Nlaml ordini di prestare assistenza alla Forza
Pubblica, etc.). La centrale Operativa contattera il Contraente solo in caso di evidenti anomalie a
sequito di intervento da parte della Radiopaltuglia competente per territorio,

A seguito della comunicazione di ricezione allarme da parte della Centrale Operativa il Contraente
elo Beneficiario /o Reperibile {individuato in base alla priofita di cui alla Proposta d'Ordine) sono in
ogni caso tenuti ad elfeltuare tutte le verifiche sul Sito Protetto,

2.5 Servizio di Apertura e Chiusura

Il Servizio consiste nelfinvio di una Radiopattuglia ad un orario predefinito presso il Sito Protetto,
con |'obiettivo di consentire 'accesso efo di effettuare la chiusura del Sito medesimo.

Il Servizio potra anche essere remotizzato dalla Centrale Operaliva framite sistemi

del Servizi di Vigilanza. Perlanto, evenfuall guasti o malfunzionamenti escluderannc la
ilita per evenluah al Servlzm di wgilanza

9.5 ll Contraente efo per eventuali i 6fo

i degli impianti e delle

perdila, e difelloso
apparecchialure, anche so imputabili a terzi,
9.6 Lincuria, la modificazione o l'alterazione degli impianti e delle apparecchiature fornite, non
eseguita dai lecnicl deflIstiluto o dai propri fiduciari, esonera Telecontrol da ogni responsabilita e/o
garanzia dirca il funzionamento delle stesse e la regolare operalivita del Senvizio di Vigilanza,
9.7 Qualora il Contraente e/o Beneficiario riscontri il mancato funzionamento degli impianti e delle
altrezzature owvero in caso di modifiche strutturali efo funzionali del locali del Contraente efo
Beneficiario, questi saranno tenuti a darna comunicazione scritla entro 24 {venliqualtro) ore - anche
a mezzo e-mail o PEC - alla Societa,
In difette, decorso inutilmente detfo termine, Il Contraente e/o Beneficiario decadranna dal dirilto di
avanzare qualsiasi prelesa e la Societa sl riterra esonerata da qualunque responsabliita connessa
alla mancata prestazione dei Senvizi di Vigilanza patiuiti.
9.8 Con r(guardo agliimplanti ed alle apparecd\lalura dI cui sopra, Telecontrol si impegna a prestare
a favore del Confraente e/o del I' tecnica per il correlto
funzionamento degli impianti in conformita con gli impegni contrattualmente assunti ed in ragione
dell'espletamento del servizio oggetto del presente Contratto.
Gli Interventi, le soslituzion e le riparazioni resasi necessarie a causa di un ulilizzo errato o
comunque non conforme alle istruzioni ricevute dei predetti impianti e apparecchiature da parte del

Le modalita e le specifiche di erogazione del Sarvizio sono meglio definite nel relativo alloga(o
2.6 Servizio di Radiolocalizzazione satellitare
Il servizio consiste nel v»levamenln della posizione di un autoveicolo, una flolta o di una persona
mediante apparato k alle zone ite secondo licenza prefettizia. Tale
apparato, integrato nella Cuntrale Qperativa, permette all'operatore di fornire immediato supporto o
attivare le procedure praviste,

.7 Servizo di monitor: il impianti di ilevaziona Incendi
Il Servizio consiste nel contrallo a distanza di segnali o informazioni provenienti da sistemi di
rivelazione incendi installati presso il Sito Protetto.
Per modalita specifiche di erogazione del servizio sl rimanda espressamente alle Condizioni Speciali
di contratto riportate sul modulo di conferma; le Condizioni Speciall integrano le presenti condizioni
generali o le derogano espressamenta qualora confrastanti in una o pid parti,
2.8 Reperiilita
Il Beneficlarlo si impegna a garantire la propria reperibilita ad uno dei numeri telefonic! indicati nella
proposta d'Ordine, onde prestare la propria necessaria collaborazione agll interventi, ove necessari,
© concordare ogni misura protettiva ulteriore, esonerando, in caso di propria Ireperibilita, Telecontrol
da ogni responsabilita al riguardo.
Art. 3 Conclusione del Contratto
3.1 La proposta d'ordine si inlende accellaa ed il contratto concluso nel momento n cui Contraenle
e/o Beneficiario hanno conoscenza dell accetlazione da parte della Sociela.
3.2 |l contratto si Intende allresi concluso qualora la Societa, prima ed indipendentemenle dalla
comunicazione al Contraenle elo Beneficiario dell'accetlazione della Proposta d'Ordine, abbia
iniziato I'esecuzione del contratlo, ovvero nel momento dell'avvenuto pagamento del primo canone,
se precedente. In tal caso il contratlo si considera concluso nel tempo e nel luogo In cul ha avuto
inizio I'esecuzione.
Art. 4 - Oggetto del Contratto
4.1 Il presente Conlratto ha per oggello | Servizi di Vigilanza descrilti al precedenle arficolo 2 e
precisali nella Proposta d'Ordine elo suoi allegali, avenli precipua finalita di prevenzione e di
deterrenza conlro evenli Inlenzionali, quali, a lilolo esemplificativo, alti vandalici, furli, rapine e
danneggiament.
4.2l Servizio patiuito dovra essere effeftuat T dizi
di cui al presenle Conlratio,
4.3 Il Conlraente e/o Beneficiario dichiarano di aver scello tra | diversi Servizi di Vigilanza proposti
da Telecontrol quello che ritengono maggiormente idoneo alle proprie esigenze nonché al valore dei
beni oggetlo del Servizio di Vigilanza, tenulo allresi conto delle risullanze della valutazione del
rischio effeltuato in sede precontratiuale.
4.4 Con la conclusione del Contratlo la Scciela si impegna a preslare in favore del Contraente efo
del Beneficiario uno o piu dei serviz| descritti al precedente aricolo 2, in conformila agli standard
previsli dalla Normativa UNI 10891/2000 e secondo le modalila e le condizioni palluile nel Contratlo
@ nelle procedure operative della Sociela,
4.5 La Sociefa si riserva l'insindacabile facolté, senza necessila di comunicazione alcuna e senza
che cid possa costituire molivo per richieste di qualsivoglia sorla da parte del Conlraenle e/o
Beneficiario, di subappaltare in tulto o in parte I'esecuzione dei Servizi di cui al precedenle art.2 a
socleta facenti parte del gruppo Telecontrol o anche estranee ad esso.
Arl. 5 - Comrispettivo del Servizi di Vigilanza
5.1 Con la conclusione del Contrallo il Contraente e/o i
alla Societa il comispeliivo patiuite secondo le modalila e | lempi |nd|cal| al punto 5 della Pmposla
d'Ordine.
5.2 Nel corso dell'esecuzione del contralto, a discrezione dellstitulo, | comispellivi potranno subire
variazioni in aumento nella misura massima del 10% del canone, Nello specifico gli adeguamenti
potranno essere attuati dall'lstituto a decorrere dal secondo anno di durala del contratto in
conseguenza di disposizioni Prefettizie, modifiche del Contratto Colleltivo di Lavoro, Nazionale o
Provinciale, della Categoria, variazioni sui prezzi al consumo cosi come rilevate dallindice dei prezzi
al consumo per le famiglie di operai ed implegati elaborato dall lstituto Nazionale di Statistica
{ISTAT). Il corrispettivo mensile sara aggiomato ogni anno nella misura del 100% della variazione
assoluta in aumento delfindice dei prezzi al consumo accertato dall|STAT per le famiglie degli
opera e degli impiegati verificatasi rispello al mese d'inizio del contratto,
In caso di variazioni in aumento flstituto sara tenuto a dame comunicazione preventiva al Cliente
con un preavviso minimo di 30 giomni.
Art. § - Condizioni di pagamento ~ Inadempimento
6.1 Il Contraente e/o Beneficiario corrisponderanno il costo mensile pattuito a 30 {trenta) giorni d.f.
o secondo la cadenza pattuita al punto 5 della Proposta d'Ordine; mentre i costi di attivazione

i, modalita, lermini e prescrizioni

Contraente efo o procurate da manomission, incendi, allagament, fulmini ed eventi
naturali, sono a carico del Conlraente e/o del iario, | quali ne soppt i
costi,
9.9 Res{a sin d'ora Inteso che nmananno in ogni caso ad esdusivo carico del Contraente e/o
~ che ne sopporter il costo ~ | materiall di consumo e tutto cid che &
elo peri al funzionamento delfimplanto (a titolo esemplificativo
© non esaustivo: batterie, ecc),
9.10 La Societa sl riserva la facolta di non dare esecuzione agli interventi di assistenza tecnica d
cui al presente articolo qualora il Contraente e/o il Beneficiario risultassero in ritardo rispetto alla
scadenza riportata in fattura.
9.11 In caso di cessazione del Conlratto, il Contraente e/o il Beneficiario sl impegnano a garantire il
libero accesso ai luoghi ove gli apparati sono situati al fine del loro asporto da parte dei Tecnici defla
Socleta; in caso di mancato ritiro degli apparati entro e non oltre 7 giorni dalla richiesta della Societa
per causa imputabile al Contraente e/o Beneficiario, quest'ultimo dovra corrispondere alla Societa
una penale parl al valore del bene fomito, salvo it risarcimento del maggior danno e salvo il diritto
alla restituzione del bene.
Art. 10 - Personale dipendente
10.1 La Socleta si obbliga ad ottemperare a tulti gli obblight verso i propri dipendenti derivanti dalle
posizioni legislalive e vigenti in maleria di lavoro, previdenza e disciplina
infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi,
10.2 La Societa si obbliga altres! ad applicare, nel confronti dei propri dipendenti occupati nelle
altivita contratiuali, condizioni normative refributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi di lavoro applicabili alla data di stipula del presente Contratlo, alla categoria e nelle Iocahla
di svolgimento delle attivita nonché le condizioni risultanti da modifiche ed
10.3 In tutli | casi in cul per 'espletamento dei Servizi il personale dipendente della Societa dovra
accedere all interno dell'azlenda del Contraente e/o Beneficiario, questi ultimi s impegnano a fornire
alla Societa le informazioni dettagliale sui rischi specifici esistenti nell'ambiente in cul | dipendenti
della Societa sono destinali ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in
relazione alle loro altivith nonché a cooperare con la Societa allattuazione delle misure di
prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti sulle attivitd oggetto del Contratto. In
conformila a quanto previsto dal D. Lgs. n. 51/2008.
Art. 11 - Obblighi di Informazione
11.1 Le Pari si i 1 1 per iscritto qualsiasi
variazione tecnica, operativa o gestionale nguardante il personnla incaricato dell ‘espletamento dei
Servizi di Vigilanza, ogni variazione concernenta il Sito Protetto nonché ogni informazione ulile alla
corretta esecuzione dei Servizi di Vigilanza.
Nello spedﬁoo informazioni su eventuali elementi che possano incidere sulla valutazione del rischio
offetluata prima della so{losmzlone del Conlrano
11.2 Il Conl elo alla Societa qualsiasi anomalia
connessa all'esecuzione dei Servizi dl Vlg»lanza enlro 24 (venliquattro) ore da quando I'anomalia &
stata riscontrata ed a far seguire a tale comunicazione ulteriori informazioni scritte nel caso in cui
venga constala ['esistenza di effrazioni, scasso e ammanchi di beni, anche solo tentati.
In ogni caso il Confraente non potra ivo pattuilo.
11.3 In caso di furto, atlo vandalico o qualsias! altro evento punibile ai sensi di legge, il Contraenle
efo Beneficiario - conformemente a quanto previsto dall'arl. 1227 c.c. e, dunque, al solo ed unico
fine di evilare un delle dannose - si i ha alla
Socield, entro e non oltre 48 ore dalla sua p copia dell'eventuale d ia sporta innanzi
alle Autorita competenti; I1) a conservare, fino ad avvenuta valutazione del danno, le racce e i residui
dell'evenlo dannoso; I} a dare la dimostrazione della qualitd, quantila e del valore dei beni
preesistenti allinlerno del Sito Protetto, al momento dell'evento dannose, olfre che della realta e
dell'entita del danno, metiendo a disposizione della Societa fatture, documenti od allri elementi di
prova; IV) facilitare gli accertamenti che la Societa stessi ritenessero necessario esperire presso
terzi; V) presentare, a richiesta della Societa, tutti i documenti che si possona ottenere dall'Autorita
competente in relazione all'evento dannoso.
In caso di inadempimento dei predetii obblighi, la Societd avra facoltd di rifiutare leventuale
risarcimento richiesto,
Art, 12 - Responsabilita della Societd
12.1 La Societa & tenuta unicamente a prestare i Servizi pattuiti con la diligenza richiesta dalla legge.
12.2 |l servizio di analisi dei rischi offerto dalla Societa al Contraente e/o Beneficiario, prima della
conclusione del contratto, & finalizzata a proporre soluzioni personalizzate ed adeguate strategie di
intervento.
Gli impianti e le app sono state in funzione delle richieste
avanzate dal Conlraente e/o Beneficiario e da questi ultimi accettate, tenuto conto delle proprie
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necessita di contemperare le esigenze di sicurezza con i costi del servizio e previa illustrazione delle
loro istiche e modalita di funzi
12.3 | Servizi di cui al punto 3 della Propasta d'Ordine sono prestati a fitolo preventivo e non
repressivo del crimine e non sostituiscono in alcun modo un'assicurazione contro il furto efo altri
eventi dannosi a cose e/a persone. La Societa non garantisce, quindi, il Contraente efo Beneficiario
dalla non perpetrazione di reati contro l patrimonio elo controla persona.
12.4 La Sacieta é tenuta a prestare e risp per i relativi ai Servizi di
Vigilanza concordati e, dunque, esso rispondera esclusivamente per i danni patiti dal Contraente
elo Beneficiaria e/o da Terzi conseguenti al mancato e/o inesatto adempimento degli obblighi
contrattualmente assunti,
12.5 In agni caso, il i del danno &
e del nesso di causa tra il primo ed il secondo.
Il mancato e/o inesatto adempimento debbona essere contestati per iscritto alla Societa entro le 24
(ventiquattro) ore successive all'evento.
12.6 La responsabilita defla Societa resta in ogni caso esdusa neﬂe |poles dI caso fortuito e forza
maggiore ovvera per i danni a cause imp (quali, a mero titolo
esemplificativo e non esaustivo, mancato e/o ritardato |n(ewentu dipendente da fenomeni
atmosferici, interferenze ed interruzioni sulle radio frequenze, guasti accidentali, mancanza di
energia elettrice nelle linee, cattivo funzionamento della rete telefonica nonché manomissione
dellimpianto, mancato inserimento dell'allarme), owvero ancora per i danni conseguenti agli
inadempimenti posti in essere dal Contraente e/o Beneficiario (in particolare, quelli relativi alle
dotazioni per |'espletamento del Servizio nonché quelli relativi agli obblighi di manutenzione e
custodia delle apparecchiature).
12.7 ll Contraente e/o Beneficiario, prima di ottenere qualsivoglia risarcimento da parte della Societa,
devono dichlarare per mezzo di autodichiarazione ex art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445,
I'ammontare di avnnluak indennizzi ncavuh 0 ﬁqundah aliunde.
a dell'

alla prova dell’ del danno

128La Soclela non o dell'inesatto che sia dovulo ad
un delle app his e del servizi di proprietd o filolarita del Contraente e/o
necessari per |' dei Servizi di Vigilanza da parte della Societa.

In ragione di quanto sopra, nelle ipolesi di mancata efo |nesana pfastaztone dl Servizi da parte della
Societa, sara onere del Confraente e/o il corretto
funzionamento di tali apparecchiatura e servizi.

12.9 Con riferimento alle sole ipotesi in cui & previsto l'intervento delle Guardie Particolari Giurate
(GPG), la Societa non garantisce una tempistica minima di infervento,

La Socleta non sara quindi ritenuta responsabile del mancato intervento delie proprie GPG qualora
questo sia dipeso da cause esfranee alla propria sfera di controllo. A titolo esemplificativo @ non
tassativo, la Societa non sara responsabile nei seguenti casi: malore della GPG, guasto del veicolo
dell'lstitulo, situazioni anormali di traffico, scioperi, calamita naturali e, comunque, in tutfi i casiin cui
nei casi di caso fortuilo o forza maggiore.

12.10 In nessun caso la Societa risponde dei dann! conseguenti al mancato o tardivo intervento
delle Forze dell'Ordine, del Vigili del Fuoco e di addetti all'emergenza indicati dal Contraente e/o
Beneficlario.

Art. 13 - Facolta di recosso

13.1 La Societa ovverc il Coniraente efo Beneficiario si riservano la facolta di recedere dal Contratto
~da oomunlcavsl amezzo di Ieﬂera raccomandala a.r. o pec e salvo preavviso d| 30 (ven(a) giornl
~qualora si alla sua variazion signif nell’

e/o nella conformazione del Sito Protelto ovvero furti o eventi o variazioni {ecniche, organizzative o
funzionali che mutino in maniera sostanziale le condizioni in cui devono essere preslati i Servizi di
Vigilanza prestati sino al termine del periodo di preavviso,
In tal caso la Societa avra dirifto alla corresponsione del corrispetlivo pattuito peri Servizi di Vigilanza
preslati sino al fermine del periodo di preavviso.

13.2 1l Contraenle efo Bensficiario potranno recedere dal Confratto per gravi motivi, a mezzo letlera
racc. ar., o pec con preavviso di ameno 90 (novanta) giomi: in fal caso, il Confraente efo
Beneficlario dovrannc corrispondere alla Societa a tilolo di penale una somma - fatturata in un'unica
soluzione — pari al 50% dell'imporlo del comispetlivo paltuito per la residua durata del contratto,
13.3 In qualsivoglia caso di risoluzione del Confratto la Socleta custodira eventuall chiavi di proprieta
del Conlraente e/o Benercmnc per un periodo per un perlodu massimo di 30 (‘renla) giorni, ﬂewsl
i quali la Societa p a alla ione delle
in merito,

Art. 14 - Clausola risolutiva espressa

14.1 Le parti convengono espressamente che il Conlratto si risolva di diritto, ai sensi e per gli effetti
di cul alfart, 1456 c.c., in caso di inadempimento da parte del Contraente efo Beneficiario delle
obbligazioni previste negli arlicoli 5 (Corrispettivo dei Senvzi di Vigilanza), 6 (Coﬂdmonl di
pagamento - Inadempimento}, 9 (Custodia e ione di impiant e app ) e 11
(Obblighi di Informazione).

14.2 |l contratto si intendera allresl risolto in caso di soﬂoposmone del Contraente a/o Beneficlario

ad una p in caso di con o stato di

Larisoluzione avra eﬂeno salvo, In ogni caso, I'obbligo in capo al Contraente
elo iario di darne alla Societa con leltera raccomandata o mezzo
equipollente,

Art, 15 - Clausola penale

15.1 Nelle ipotesi di cui all'art, 14, il Contraente efo Beneficiario dovranno corrispondera alla Societa,
a fitolo di penale, una somma pari al 50 (cinquanta) per cento dellimporto del corrispettivo pattuito
per la residua durata del Conlratto, fatto salvo i diritlo della Socleté al risarcimento degli eventuall
danni; il delle obbligazionl previste nell'art, 5 {Corrispettivo dei Servizi di Vigilanza) dovra
awvenlre inderogabilmente nei termini e con le modalita prevlsla nel punto 5 della Proposta d'Ordine.
15.2 In caso di ritardo di pagamento delle somme dovute la Societa, il Contraente e/o Beneficiario,
senza necessita di costituzione In mora, dovranne corrispondere il sagglo i interesse come definito
dal Ministero delle Finanze ai fini del ritardo di p delfle (D. Lgs.
231/2002),

Inoltre, decors| 15 (quindici) glomni dalla scadenza del termine previsto per il pagamento, sara facolta
della Societa sospendere il servizio.

Ove il ritardo del pagamento si protragga per ollre 30 (trenta) giomi, la Societa avra la facolta di
dichiarare la risoluzione di diritto del Contratto,

Art. 16 - Implanti di Videosorveglianza {TVCC)

16.1 Con la soltoscrizione del presents Contatto il Contraente elo Beneficiario dichiarano di aver
ricevuto esaurient! splegazion! sulla normativa dl cul al Codice Privacy (D.Lgs. 196/03) ed, in
particolare, il Provvedimento Generale del Garante della Privacy del 29.04.2004 sulla
videosorveglianza: il Contraente/Beneficiario dichiarano di aver effeltuato le valutazioni sulla
necessita o liceita della videosorveglianza (anche con riferimento all'art, 4 Stat, Lav. ~ L. 300/70) e
si impegna a rispettare la prescritta normativa.

16.2 Gli Implanti TVCC installati sono pre-impostati per un mantenimento delle immagini per 24 ore
al sensi del Pruvvedlmenm 29.04, 2004 In casa di svenln che richleda la necessita di scarlco deﬁe
immagini il C al fine di evitare |
cancellazione delle immagini o richisdare (empesuvnmsnla al Call Center della Telecontrol un
intervento che verra fatturato ai sensi dell'arl. 6.

16.3 Telecontrol non garantisce lempishcha di Inlawen(o sullo smnw immagini @ non potra in alcun
modo essera perla della immagini per il decorso
del tempo massimo di conservazione,

Art. 17 - Legge applicabile e Foro competente

17.1 ll contratlo & regolato dalla Legge italiana.

17.2 Per qualsias! I /o lnterp
esclusivamenie competente il Foro di Torino.

Art. 18 - Disposizioni Generall

18.1 Le eventuali modifiche e/o integrazioni del Contratto dovranno essere concordate, a pena di
nullita, tra le parti per iscritto,

Art. 19 - Trattamento del dati personali

| dati personali del Contraente e/o Beneficiario contenuti neln Proposta d'Ordine o suc:esslvamanla

del contratlo sara

raccolfi saranno Irattall dalla Societa in ita conle i fornite nell' [ eslesa
reperibile sul silo internet Aziendale o scansionando il QR code riportate sul frontespizio della
proposta d'ordine.

Informativa sul diritto di recesso

1. Solamente il Consumatore (e non il Contraente p! in caso di rij ha diritto

di recedere dal Confrafto senza alcuna penalitd e senza specificarne il motivo, entro il termine di 14
{quattordici) giorni lavorativi dalla data di sotloscrizione della Proposla d'Ordine, con finvio di una
comunicazione scritta a TELECONTROL VIGILANZA Srl., con sede in Corso Francia n. 223 - 10098
Rivoli (To), mediante lellera raccomandata con awviso di ricevimento ovvero mediante posta
ofax a izione che la icazione sia mediante lettera raccomandata
con awviso di i entro le 48 ore
2. Qualora, in esecuzione del Contratto, siano stali consegnali dei beni al Consumatore efo al
Beneficiario questi ultimi sono tenuti, a seguito dell'esercizio del diritto di recesso, a restituidi a
TELECONTROL VIGILANZA Stl., entro il termine di 14 {quattordici) giomi lavorativi decorrenti dalla
data di ricevimento dei predetti beni.
3. Seiil diritto di recesso & stato esercitato dal C elo dal iario in
quanto sopra prescritto TELECONTROL VIGILANZA S.r.l. rimborsera loro, gratuitamente e nel
minor tempo possibile, le somme versate dal Consumatore e/o dal Beneficiario, ivi comprese le
somme versate a titolo di caparra,
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