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Oggetto: Proposta di collaborazione per la gestione e l’implementazione dei servizi digitali relativi 
alla comunicazione rivolti al cittadino 
 
 
 
 
Buongiorno, 
si presentano di seguito le di attività proposte dallo scrivente relative all’oggetto, con i dettagli dei 
costi e le modalità di svolgimento del lavoro. 
 
 
Gestione attività di informazione e comunicazione su Web 
 
Sito Web istituzionale 
Creazione e redazione dei contenuti destinati alle sezioni Avvisi e Appuntamenti del sito internet 
istituzionale del Comune di Balme, sulla base delle informazioni e delle direttive fornite 
dall’Amministrazione comunale e dagli uffici comunali. 
 
Newsletter comunale 
Invio delle Newsletters mediante il sistema informatico a disposizione del Comune. 
Creazione e redazione dei contenuti di ogni Newsletter, in funzione del piano editoriale previsto. 
Il contenuto testuale di ogni Newsletter inviata sarà compreso indicativamente fra le 400 e le 1200 
battute, ma tali limiti potranno subire variazioni in funzione delle esigenze specifiche di 
informazione/comunicazione da parte del Comune. 
 
Presenza e comunicazione tramite Social Network 
Gestione e aggiornamento delle pagine Facebook e Instagram del Comune di Balme, per raggiungere 
i cittadini con sempre maggiore tempestività. Il compito dello scrivente sarà di selezionare e 
pubblicare sui social network le notizie di pubblico interesse, secondo il piano editoriale concordato 
e secondo le informazioni e le direttive fornite dall’Amministrazione comunale e dagli uffici 
comunali. Non sarà compito dell’ufficio stampa rispondere a eventuali interventi pubblicati da terzi 
sulla pagina a commento dei post pubblicati. L’ufficio stampa, inoltre, non sarà responsabile dei 
commenti pubblicati da terzi, limitandosi alla moderazione dei commenti più offensivi e verbalmente 
violenti. 
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A completamento delle attività di comunicazione digitale, si propone inoltre l’attivazione e la 
gestione di un canale WhatsApp istituzionale del Comune, finalizzato alla diffusione rapida di avvisi 
e informazioni di pubblico interesse. Attraverso questo strumento potranno essere comunicati 
aggiornamenti su iniziative, eventi, scadenze amministrative, modifiche alla viabilità, lavori pubblici 
o altre comunicazioni utili ai cittadini. Il servizio avrà carattere informativo e unidirezionale, 
consentendo al Comune di raggiungere direttamente i cittadini iscritti con messaggi brevi e 
tempestivi. 
 
 
Ufficio Stampa 
 
L’attività di ufficio stampa progettata per il Comune di Balme e prevista con la presente offerta 
comprende un intervento periodico e costante e prevede la redazione di comunicati stampa sulle 
attività dell’Amministrazione comunale o su eventi culturali e ricreativi previsti in paese, oltre alla 
stesura dei testi per i post sulle pagine social del Comune di Balme. Il contenuto testuale di ogni 
comunicato stampa sarà compreso indicativamente fra le 500 e le 2500 battute, ma tali limiti potranno 
subire variazioni in funzione delle esigenze specifiche di informazione/comunicazione da parte del 
Comune. L’attività comprende sia la redazione del comunicato sia il suo invio alle testate 
giornalistiche di volta in volta interessate all’argomento trattato. 
 
 
Tutti gli interventi sopra citati saranno realizzati sulla base di informazioni fornite 
dall’Amministrazione comunale o dagli uffici comunali e, prima della diffusione, saranno approvati 
dall’Amministrazione comunale. 
 
 
Prezzo 
 
Per le prestazioni sopra descritte, il costo è di 2.500 € fino al 31/12/2026. 
Sull’importo non grava l’onere dell’Iva essendone lo scrivente esente, ma è escluso il 4% dell’Inpgi 
dovuto dal committente. 
 
 
 
Distinti saluti 
 
 
Balangero, 14/03/2026 
 
 
 

Firma                          
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