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Via Magenta, 8, 12058 Santo Stefano Belbo (Italia) 

(+39) 3381936896    

lucy_ca@email.it 

Sesso Femminile | Data di nascita 18/10/1975 | Nazionalità Italiana 

OCCUPAZIONE DESIDERATA Guida turistica; Accompagnatore turistico; Accompagnatore 
naturalistico o Guida ambientale escursionistica; Consulente nel 
settore alimentare; Docente in corsi di Igiene, HACCP e sicurezza 
degli alimenti.

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

04/2001–04/2002 Controllore della qualità
Panna Elena, Savigliano (Italia) 

Impiegata nel settore controllo qualità con il ruolo di analista di laboratorio chimico- microbiologico 
(analisi chimiche di ricevimento latte e materie prime, analisi di processo e shelf-life, analisi sensoriali).

05/2002–04/2008 Controllore della qualità
Amaretti Virginia, Sassello (Italia) 

Responsabile Controllo Qualità ed Autocontrollo, con esperienza di Controllo ed Assicurazione 
Qualità, gestione e completa revisione sistema HACCP, fatturazione, inserimento ordini, contabilità di 
magazzino, gestione acquisti materie prime, gestione MUD, CONAI e PUNTO VERDE, elaborazione 
e revisione etichette, etc.

Durante il 2004 ho partecipato all’implementazione dei sistemi ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 con 
il ruolo di Responsabile e coordinatore del progetto; successivamente Responsabile della gestione del
Sistema Integrato Qualità e Ambiente.

Da Maggio 2006 ho diretto l' implementazione dei sistemi BRC ed IFS come Responsabile e 
coordinatore del progetto, ottenendo le suddette certificazioni nei mesi di Giugno-Luglio 2007 (BRC 
con National Britannia, IFS con DNV).

05/2008–12/2008 Controllore della qualità
F.lli Saclà, Asti (Italia) 

Impiegata area Assicurazione Qualità

12/2008–09/2018 Controllore della qualità
Dolceria Alba SpA, Santena (Italia) 

Da Dicembre 2008 Responsabile Assicurazione e Controllo Qualità in Dolceria Alba SpA, in 
particolare per le attività di supervisione e coordinamento del personale addetto e delle attività relative 
all’ area Assicurazione e Controllo Qualità quali ad esempio: analisi microbiologiche, controlli di 
processo e di prodotto, analisi di shelf- life, gestione ed aggiornamento sistemi IFS e GSFS (ex BRC),
formazione del personale, gestione rapporti con gli enti di controllo e verifica, gestione contatti e 
documentazione Clienti, pratiche di registrazione ed autorizzazione all’ importazione (tra i principali 
paesi: Russia, Europa dell’est, Centro e Sud America, USA, Vietnam, Thailandia, Corea, Cina, 
Australia, Giappone, paesi Arabi ecc.), gestione ed aggiornamento Distinte Base ed anagrafica 
prodotti, etichette e gestione etichettatura, supporto alla Ricerca e sviluppo, etc.
Durante l’anno 2014 ho diretto e coordinato le attività legate alla Certificazione Halal, conseguita con 
successo ad Ottobre 2014.
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Superati con successo Audit di Aziende tra cui Carrefour, Auchan Italia, Auchan Francia, Caffarel, 
Lindt, Arden Fine Foods, Silliker, Solo Italia, Marks & Spencer, Tesco, Metro Int. C&C, Saizeriya, 
Overseas, Okura Food, bofrost, Eismann, Picard, Whole Foods, Domino’s, Agorà, Sigma etc.
 

2013–2014 Professoressa in istituti di insegnamento superiore
Apro Formazione, Alba (Italia) 

Docente in corsi professionali nell'ambito di Igiene, HACCP, e sicurezza degli alimenti.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1989–1994 Diploma di scuola superiore ad Indirizzo Biologico Sanitario
Istituto Nostra Signora delle Grazie, Nizza Monferrato (Italia) 

1997–2001

Facoltà di Agraria, Torino (Italia) 

Laurea di I Livello in Tecnologie Alimentari

2013–alla data attuale Abilitazione alla professione di Guida turistica
Apro Formazione, Canelli (Italia) 

2019–alla data attuale Abilitazione alla professione di Accompagnatore turistico
APRO Formazione (Italia) 

07/12/2019–alla data attuale Abilitazione alla professione di Accompagnatore naturalistico 
(Guida ambientale escursionistica)
Cooperativa Orso, Asti (Italia) 

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre Italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese B1 B1 B1 B1 B1

spagnolo B1 B1 B1 B1 B1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Buone competenze comunicative acquisite, in particolare, durante la partecipazione a Fiere presso 
diverse località Italiane ed Europee.

Competenze organizzative e
gestionali

Buone competenze organizzative acquisite in special modo durante gli ultimi dieci anni di lavoro, 
durante i quali ho svolto il ruolo di Responsabile dell' Area Qualità con la responsabilità di organizzare 
e supervisionare il lavoro delle altre risorse di settore.

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi
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Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente base

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Patente di guida B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. 
Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali.

Interessi ed obiettivi Per oltre 15 anni ho svolto attività di volontariato presso l’A.V.A.V. di S. Stefano Belbo, associazione 
che si occupa di primo soccorso; in particolare sono certificata Soccorritore Volontario 118 e Istruttore 
Volontario 118 dalla Regione Piemonte.

Per alcuni anni sono stata iscritta all’ ONAV (Organizzazione Nazionale Assaggiatori Vino).
Dal 2011 faccio parte di un Gruppo di Acquisto Solidale.
Nel 2011 ho partecipato ad un laboratorio di tessitura, tecnica che mi ha aperto molti nuovi mondi, tra i
quali quelli dell’applicazione della tecnica stessa al fine di aiutare gli altri.

Amo molto viaggiare, sempre attraverso forme di Turismo Responsabile e Sostenibile.
In questi miei viaggi, così come grazie alla partecipazione a Fiere in Europa per motivi lavorativi ho 
conosciuto persone e culture che hanno arricchito la mia vita e le mie conoscenze.

Condizione essenziale è quella di poter dare un senso al tempo passato sul posto lavorativo, al di la 
dello svolgimento delle proprie mansioni...un senso dato dall’autenticità dei rapporti umani, dal 
costruire e migliorare ciò che si è tenuti a fare, dall’ approccio responsabile e non superficiale delle 
cose, anche le più piccole.

Inoltre sempre più sento la necessità di lavorare conciliando ciò che fino ad oggi ho considerato 
passioni..il commercio equo e solidale, l’agroalimentare, il turismo responsabile, lavorando in modo 
diverso, etico, per un futuro sostenibile.

Da sempre sono alla ricerca col fine di crescere, imparare, incontrare nuove persone e fare nuove 
esperienze, dello scambio e della condivisione.
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